Garantir que les persones usuaries valorin
I'atencié personalitzada rebuda per part
del personal que I'ha atés/a amb un
minim de 8 sobre 10.

Metode de
valoracio

Resultat (mitjana
de valoracio)

Assoliment

Garantir que les persones usuaries valorin
la competencia professional del personal
que I'ha atés/a amb un minim de 8 sobre
10.

Garantir que les persones usuaries valorin
la qualitat de la informacié rebuda amb un
minim de 8 sobre 10.

Garantir que les persones usuaries valorin
la qualitat de la formacid i informacio
facilitada a les activitats d’acollida amb un
minim de 8 sobre 10.

Garantir que les persones usuaries del
servei d'assessorament legal i juridic
valorin I'acompanyament rebut amb un
minim de 8 sobre 10.
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