
AssolimentResultat (mitjana de 
valoració)

Mètode de 
valoració

Compromisos de 
qualitat adoptats a la 
carta de serveis del 
Servei Local d’Ocupació

8,73

Enquesta de 
valoració oberta 
de gener a 
octubre 2025

Avaluar la qualitat del servei 
rebut mitjançant una enquesta 
de satisfacció, per sobre de 7 per 
un 80% de les persones 
usuàries.

8,55

Avaluar la qualitat de la gestió 
d’ofertes per sobre de 7 per un 
80% de les empreses usuàries.

8,82

Avaluar la qualitat de la 
formació rebuda per sobre de 7 
per un 80% de les persones 
usuàries de la formació.


