ﬁy Ajuntament de Vic

CARTA DE SERVEIS DE VICJOVE

Servei de Joventut - Vicjove

la missio6 de Vicjove és vetllar per I'emancipacié juvenil,
promovent |'autonomia, la participacié i el benestar de les
persones joves. Ho fa facilitant I'accés a recursos, espais i
oportunitats que responguin a les seves necessitats i inquietuds.

Vicjove és el servei destinat a les persones joves de Vic, des d'on
es lideren i planifiquen les politiques de joventut municipals.
S'ofereix informacié, orientacid i assessorament en diferents
ambits, com educacid, treball, salut, mobilitat internacional,
habitatge i altres. A més, promou la participacié juvenil i el suport
a entitats a través de projectes culturals i de lleure.

www.vicjove.cat

Decret 297/1987, de 14 de setembre, sobre serveis d'informacié
juvenil.

Ordre de 7 d’octubre de 1987, sobre les condicions d'obertura i
funcionament dels serveis d'informacio juvenil.

Ordre d'11 de novembre de 1994, que regula les relacions entre els
serveis d'informacid juvenil i la Secretaria de Joventut.

LLEI 33/2010, de I'1 d'octubre, de politiques de joventut.

Servei d’orientacié academica i professional.
Foment de la participacid juvenil i lleure educatiu.
Intervencié socioeducativa a Medi Obert.

Salut emocional

Area d’educacié — Servei de Joventut

1tecnic de joventut
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1 Orientador professional, 1 Orientadora académica, 1 Técnica
social (personal vinculat a subvencions d'altres administracions)

6 Integradors socials (Equip de Medi Obert, vinculats a I'area de
Benestar i Familia)

Es treballa conjuntament amb les arees de:

ciutadania, civisme, cooperacid, cultura, educacié, esports,
igualtat, mediacid, ocupacié, oficina d'acollida, serveis socials,
aixi com centres educatius, entitats juvenils i del tercer sector
entre altres.

Presencials

C. Bisbe Morgades, 15. 08500. Vic
Teléfon: 938 891767 / 659 030 481
Email: vicjove@vic.cat

Horaris d'atencié:

Matins: De dilluns a divendres de 10 a 13h
Tardes: De dilluns a dijous de 16 a 15h

A Carrer Bisbe Morgades,15. Vic

Telematics
WhatsApp:659030481Tel: 938891767

Correu electronic

vicjove@vic.cat

Xarxes socials:
Instagram i Tiktok: @vicjove

Adolescents i joves de 12 a 29 anys

Accés lliure.

Gratuit

Retribucions: 41.739,12 €
Seguretat social: 11.069,16 €

Despeses Vicjove —40.000,16€



Tel:938891767
mailto:vicjove@vic.cat
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Es porten a terme enquestes de valoracié de I'activitat cada final

de curs.

Es poden presentar consultes, propostes i queixes per

qualsevol dels canals.

Es poden presentar consultes, suggeriments i queixes per
qualsevol dels canals. Telematicament es poden presentar a
través de la bustia de suggeriments.

10 dies habils

Drets:

Deures:

A ser atesos amb respecte i professionalitat

A ser atesos en catala, o qualsevol de les llengiies oficials.
A poder-se comunicar des d'un punt d’accés electronic.

A poder escollir en tot moment el mitja per comunicar-se.
A ser assistit en I'Gs de mitjans electronics.

A poder accedir a la informacid publica, arxius i registres.
A coneixer la identitat del personal municipal responsable
de I'atencid i de la tramitacié de les seves sol-licituds.

A presentar en qualsevol moment suggeriments de
millora i/o queixes dels serveis municipals oferts per
I'Ajuntament pels diferents canals d'atencié (presencial,
en linia o per correu electronic).

A no haver de presentar documents que ja es troben en
poder de I'Ajuntament o d'altres administracions que
hagin de ser emesos pels serveis municipals, mitjancant
la seva autoritzacié de consulta als serveis de Via Oberta.
A tenir garantida la confidencialitat de les dades lliurades
segons la normativa de proteccié de dades i amb absolut
respecte a la seva intimitat.

A fer un Us correcte de les instal-lacions i serveis del
Vicjove

A respectar els horaris del servei i els horaris o terminis
fixats per als tramits i convocatories.

Arespectar la dignitat personal i professional del personal
municipal.

A respectar I'ordre d'atencid.

A donar dades veraces, aixi com comunicar la modificacié
de dades personals que puguin afectar a la prestacié d'un
servei o les relatives a un procediment.



https://seuelectronica.vic.cat/siac/ProcedimientoTabs.aspx?tab=1&idProc=104&idnct=356&x=/pzSR/W+pnR87dUuz47bZA
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A fer efectives les taxes o preus publics que es preveuen a
la normativa

Garantir que les persones usuaries valorin |'atencié
personalitzada rebuda per part del personal que I'ha
atés/a amb una mitjana de 8 sobre 10.

Garantir que les persones usuaries valorin la competéncia
professional del personal que I'ha atés/a amb una
mitjana de 8 sobre 10.

Garantir que les persones usuaries valorin la qualitat de
la informacié rebuda amb una mitjana de 8 sobre 10.
Garantir que les persones usuaries valorin la qualitat dels
tallers i xerrades del Vicjove amb un mitjana de 8 sobre
10.

Garantir que el temps d'espera mitja per a ser atés/a amb
cita prévia per a orientacié academica i laboral és de 5
dies habils.

Garantir que el temps d'espera mitja per a ser atés/a amb
cita previa per a Salut emocional és de 15 dies habils.

Mesures d’esmena en cas d'incompliments:

En cas d'incompliment, es sol-licitara autoritzacid a la persona per
poder contactar amb ella i donar-li una resposta personalitzada.
En tots els casos, es valoraran les causes i les accions de millora
necessaries per garantir el compliment del compromis.

Portal de transparéncia, al web municipal i per les xarxes socials.

Anual.

10 de desembre de 2025.

Un cop cada quatre anys des de la seva aprovacié




