
 

 
 
 

F_RESOLUCION 

Unitat tramitadora: Unitat Administració Serveis Generals  
AJT/4631/2025 RP  
Codi document: SGE19I036A  
 
Assumpte: Estimar la sol·licitud de reconeixement de responsabilitat patrimonial -   
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DECRET 

  
Antecedents 

 
Vista la reclamació formulada en data 12-03-2025 mitjançant l’escrit amb el número 9311 
del Registre General d’Entrades de documents en aquest Ajuntament per part de la senyora  

, mitjançant el qual formula una reclamació de 
responsabilitat patrimonial pels danys que va patir el pal de barber que va retirar del seu 
negoci el dia 12-11-2024 a conseqüència d’un requeriment fet pels agents cívics, 
requeriment que segons van reconèixer els propis agents cívics, se li va fer erròniament. El 
cost d’un nou pal de barber ascendeix, segons factura adjunta, a un import de 168,19€. 
 
Iniciat l’expedient i revisada la documentació aportada per la interessada, en data 14-03-
2025 la coordinadora de Civisme ha emès el següent informe: 
 

“L’octubre de 2024, els agents cívics van portar a terme una campanya informativa per 
retirar els pals de barber de les façanes de les perruqueries i barberies.  

 

A l’establiment Flash Estilistes, ubicat al carrer Fusina, 11, s’hi van personar els agents cívics 

amb indicatius 13 i 18 els dies 10 i 23 d’octubre de 2024. El primer dia van informar que calia 

retirar el pal de barber i el segon dia van recordar que encara no s’havia procedit a realitzar 
la retirada. Al cap d’uns dies, es va retirar.  

 

El 28 de novembre de 2024, l’agent cívic amb indicatiu 01 va contrastar unes dades amb el 
departament de Territori i va comprovar que hi havia tres establiments que tenien l’activitat 

de perruqueria / barberia amb anterioritat a l’aprovació de l’Ordenança del paisatge i que, 
per aquest motiu, no calia que retiressin el pal de barber de la seva façana. Un d’aquests 

establiments era Flash Estilistes, ubicat al carrer Fusina, 11. 

 

El 3 de desembre de 2024, l’agent cívic amb indicatiu 01 va disculpar-se a la Sra. 

 propietària de Flash Estilistes, i li va explicar que podia tornar a instal·lar el pal de 

barber a la façana. La Sra.  va manifestar que el pal de barber se li havia trencat quan 

el retirava i que, tenint en compte que havia estat un error de l’Ajuntament, creia just que 
l’administració assumís el cost del nou pal de barber. 
 

Per tot el que s’ha exposat, s’informa que el Servei d’Agents Cívics assumeix l’error en el 
trasllat de la informació sobre la retirada del pal de barber de la perruqueria Flash Estilistes i 

que el trencament del pal de barber va ser fruit d’aquesta informació.”  

AJUNTAMENT DE VIC - Decret

Data 05-05-2025

Número DEC/3669/2025
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Fonaments de dret 

 
Vist l’informe transcrit. 
 
Vist que de conformitat amb l’art. 32.1 de la Llei 40/2015, d’1 d’octubre, del règim jurídic del 
sector públic (LRJSP) determina que els particulars tenen dret a ser indemnitzats per les 
administracions públiques corresponents de tota lesió que pateixin en qualsevol dels seus 
béns i drets, sempre que la lesió sigui conseqüència del funcionament normal o anormal dels 
serveis públics, excepte en els casos de força major o de dany que el particular tingui el 
deure jurídic de suportar d’acord amb la Llei. 
 
I que per la seva banda, l’art. 32.2 de la Llei 40/2015, d’1 d’octubre, del règim jurídic del 
sector públic (LRJSP), estableix que en tot cas, el perjudici ha de ser efectiu, avaluable 
econòmicament i individualitzat amb relació a la persona o grup de persones. 
 
Atesa l’atribució de competències establerta per l’article 21.1.s) de la Llei 7/1985, de 2 
d’abril, reguladora de les bases de règim local; i l’art. 53.1.u) del TRLMRLC. 
  
I vist l’informe proposta emès en compliment del que disposen els arts. 172.1 i 175 del Reial 
Decret 2568/1986, de 28 de novembre, pel qual s’aprova el Reglament d’organització, 
funcionament i règim jurídic de les entitats locals. 
 
Per tot això, RESOLC: 
 
PRIMER. Reconèixer la responsabilitat patrimonial de l’Ajuntament per l’error en el trasllat 
de la informació sobre la retirada del pal de barber de la perruqueria Flash Estilistes que en 
va comportar el trencament; i, en conseqüència, reconèixer una indemnització a l’interessat 
de CENT SEIXANTA-VUIT EUROS AMB DINOU CÈNTIMS (168,19€). 
 

SEGON. Autoritzar, disposar i reconèixer la obligació per la quantitat de CENT SEIXANTA-
VUIT EUROS AMB DINOU CÈNTIMS (168,19€), IVA inclòs, en concepte d’indemnització pels 
danys causats al pal de barber del seu negoci quan es va retirar el dia 12-11-2024 a 
requeriment dels agents cívics per error, i posteriorment efectuar al pagament, amb càrrec a 
la partida d’indemnitzacions diverses 4211.920.226000. 
 
TERCER. Requerir a la interessada per tal que en el termini de DEU DIES comuniqui, 
mitjançant l’aportació de certificat bancari, el compte corrent de la seva titularitat en el qual 
s’ha de dipositar la indemnització reconeguda. 
 
QUART. Notificar aquesta resolució a la interessada i donar-ne trasllat a l’Àrea Econòmica, 
als efectes escaients. 
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Ho mana i signa l’alcalde, en la data i hora que consta a la signatura, i en dona fe el secretari, 
p.s. 
 

F_GRPFIRMA_ALCALDE F_FIRMA_2 

 Firmat electrònicament per:
L'alcalde
Albert Castells Vilalta
05-05-2025 11:29

Firmat electrònicament per:
El secretari, p.s.
Joan Costa Rosell
05-05-2025 12:17


