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F_RESOLUCION 

Unitat tramitadora: Unitat Administració Serveis Generals  

AJT/7909/2024 RP  

Codi document: SGE19I03EA  

 

Assumpte: Desestimar les al·legacions presentades i la sol·licitud de reconeixement de 

responsabilitat patrimonial - J.S.E.  
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DECRET 

  

Antecedents 

 

-En data 30-05-2024, mitjançant l’escrit amb el número 18630 del Registre General 

d’Entrades de documents en aquest Ajuntament pel senyor , actuant 

en representació de la senyora  es formula una reclamació de 

responsabilitat patrimonial pels danys patits per la senyora  el dia 06-06-2023 quan, 

participant en una visita guiada que acabava a l’Ajuntament de Vic, i just a l’entrada de 
l’edifici, va caure en ensopegar amb un esgraó no senyalitzat. La valoració dels danys 

reclamats per la interessada inclou perjudicis físics i econòmics i es quantifica en 1.930,43€. 
 

 

-Iniciat l’expedient, per part de l’òrgan instructor es van efectuar els actes necessaris per a la 
determinació i coneixement dels fets i, concretament, s’han emès els següents informes: 
 

I. En data 13-06-2025 l’inspector-Cap de la Guàrdia Urbana informa: 

 

“ En relació amb la instància presentada pel Sr.  amb DNI núm. 

2676 , en representació de la Sra.  ( 1861 ), sobre la reclamació 

de responsabilitat patrimonial per la manca senyalització d’un graó de l’Ajuntament i pel que 
reclama una indemnització per les lesions patides per la seva representada com a resultat de 

la caiguda patida el dia 6 de juny de 2023, 

 

L’INFORMO, 
 

Que sobre les 13:50 hores  del dia 6 de juny de 2023 es va rebre un avís a través de l’APP 
Seguretat ciutadana del cos de la Guàrdia urbana a través del qual s’informava de la caiguda 
accidental d’una senyora a la rampa d’accés a l’Ajuntament. 
 

Que una dotació del cos es va adreçar al lloc i va comprovar que, efectivament, hi havia la 

Sra.  que va informar-los que havia fet un mal pas quan sortia de l’edifici, 
concretament a la rampa habilitada per a  les persones amb mobilitat reduïda. 

 

Que la Sra.  va ser atesa pels serveis mèdics i traslladada a l’Hospital Universitari de 

Vic per guarir una ferida al nas mentre es queixava d’un cop al front i al canell dret. 
 

AJUNTAMENT DE VIC - Decret

Data 14-05-2025

Número DEC/3996/2025



 

 

Codi de verificació 

  
  
  

 

 

2 

 

Que els agents van aixecar acta model AS 02 (auxili per caiguda) amb número de registre 

1474/2023 que s’adjunta a aquest expedient en el qual no s’esmenta cap deficiència més 

que el desnivell propi de la rampa que manca d’una barana protectora. La intervenció va 

quedar registrada al programa que gestiona l’activitat del cos amb número 6435/2023 on no 
hi ha arxivat cap arxiu fotogràfic.”  
 

 

II. En data 20-02-2025 el cap del departament de manteniment, obres i serveis de la Xarxa 

de Serveis Urbans informa: 

 

“En relació a l’escrit presentat per la senyora  amb DNI número 

1861  representada per l’advocat , amb data 30 de maig de 

2024, i com a presentació de reclamació patrimonial respecte a la caiguda que va patir la 

senyora  al vestíbul d’entrada de l’ajuntament de Vic, just després de 

finalitzar la visita guiada a l’edifici de l’ajuntament de Vic, ocorreguda el dia 6 de juny de 

2023, on es descriu textualment en la reclamació en l’apartat de “HECHOS ... PRIMERO ... y 
justo en la entrada dl edificio suftrió una caida al tropezar con un escalón no señalizado de la 

parte superior de la rampa de entrada al edificio.” he de dir: 
 

Que la rampa està executada segons projecte redactat l’any 2000 per l’arquitecte Ferran 
Blancafort, projecte que contemplava, entre altres, la millora d’accessibilitat de la casa 
Consistorial, concretament amb la nova construcció d’un ascensor i els seus accessos, del 
qual en formen part la rampa objecte de denuncia. 

 

Que el projecte es va redactar complint amb totes les normatives d’accessibilitat i de 

Prevenció de Riscos Laborals (PRL) pels seu bon us, amb solucions constructives executades 

valides i vigents en l’actualitat. 
 

Que la execució de les obres es van portar a terme amb personal de l’administració, amb un 

acurat seguiment de l’obra per part del redactor del projecte i dels tècnics municipals del 

moment. 

 

Que l’obra executada es va ajustar a la perfecció a les mesures dels elements geomètrics 

definits en el projecte per la execució de la rampa, executant l’obra segons la documentació 
del projecte i de les directrius tècniques, així com dels materials fets servir per la mateixa per 

tal de complir amb la normativa de PRL. 

 

Que segons la normativa vigent del Codi Tècnic de l’Edificació (CTE) per la Seguretat 

d’Utilització i Accessibilitat (SUA), concretament el CTE-SUA 1 de SEGURETAT DAVANT EL 

RISC DE CAIGUDES, en l’apartat 3 referent als DESNIVELLS EN EL PUNT 3.1 Protecció dels 

desnivells. 

1 Amb la finalitat de limitar el risc de caigudes, hi haurà barreres de protecció en els 

desnivells, buits i obertures (tan horitzontals com verticals) balcons, finestres, ... amb una 
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diferència de cota major de 55 cm, excepte quan la disposició constructiva faci molt 

improbable la caiguda o quan la barrera sigui incompatible amb l’ús previst. 
2 En les zones d’ús públic es facilitarà la percepció de les diferències de nivell que no 

excedeixin de 55 cm i que siguin susceptibles de provocar caigudes, mitjançant diferenciació 

visual i tàctil. La diferenciació començarà a 25 cm del cantell, com a mínim. 

 

Que la rampa objecte de reclamació te una diferència de cota de 20 cm, inferior als 55 cm 

descrits normativament pel SUA 1 i un color diferent a la del paviment de l’entrada que és de 
llosa natural, tipus Folgueroles, fet que permet una diferenciació visual per tal de complir 

amb la normativa SUA 1, tal i com es podrà comprovar amb les imatges que s’adjunten al 
final del present informe, Annex I. 

 

Que fetes les oportunes comprovacions, per part del que subscriu el present informe, podem 

dir que la rampa actual de l’entrada a la casa Consistorial de Vic, executada fa gairebé 25 

anys i on no hi consten incidències com les que malauradament es denuncien, compleixen 

amb les normatives amb les quals es van projectar i executar i amb les normatives vigents del 

CTE respecte al risc de caigudes fet que denunciat en la present reclamació. 

 

Que tampoc es necessària la col·locació d’una barana, ni cap element de protecció, tal i com 

s’esmenta en l’informe de la Guardia Urbana i que es fa esment en la demanda. 

 

Que alhora també s’ha comprovat l’estat de conservació de la rampa i no s’hi observen ni 
irregularitats ni desperfectes que haguessin pogut produir els fets denunciats. 

 

Que en l’esmentat edifici es fan els  pertinents manteniments normatius, preventius i 

correctius per tal de que estigui en un estat òptim de conservació pel seu bon ús, obligació de 

l’administració però que no eximeixen que els ciutadans que en fem ús haguem d’estar 
atents alhora de circular per l’ exterior i l’interior d’edificis i/o equipaments públics. 
 

Que per tot el que s’ha exposat anteriorment es considera que l’administració NO pot ser la 

responsable directa d’aquest malaurat incident. 
 

 

III. En data 03-03-2025, la companyia d’assegurances informa que “vista la documentació 

que consta en l’expedient, creiem que l’Ajuntament de Vic no hauria d’assumir 
responsabilitat en el present sinistre”. 
 

-En data 18 de març de 2025 es va notificar a la interessada la proposta de resolució de la 

reclamació presentada; concedint-li un termini d’audiència de quinze dies per a formular 

al·legacions que considerés oportunes. 

 

-I el dia 02 d’abril de 2025 la interessada ha presentat una sol·licitud general exposant “Una 

vez revisada la documentación del expediente y propuesta de resolución está parte considera 
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que queda acreditada la responsabilidad del Ajuntament, al haberse producido la caída de mi 

representada en el interior de sus instalaciones y como consecuencia del deficiente estado de 

las mismas dado que la zona en que se produjo la caída carece de cualquier tipo de 

señalización y no dispone de baranda protectora como reseña la policía local en su informe. 

En consecuencia consideramos acreditado el nexo de causalidad entre el servicio público y el 

daño causado motivo por el que solicitamos la estimación íntegra de la reclamación 

planteada”. I adjunta el mateix escrit de reclamació presentat en data 30-05-2024. No 

aporta cap documentació complementària. 

 

 

Fonaments de dret 

 

I. Examinades les al·legacions presentades, aquestes es limiten a reiterar la reclamació 

efectuada inicialment, sense aportar cap documentació complementària ni cap argument 

nou; la reclamant manifesta que de conformitat amb l’informe emès per la guàrdia urbana, 

que diu que “la rampa no disposa de barana protectora” correspondria reconèixer la 
responsabilitat patrimonial; no obstant, aquesta observació es recull per la Guàrdia Urbana 

com a descriptiva del lloc i és l’informe del Cap del departament de manteniment, obres i 

serveis de la Xarxa de Serveis Urbans justifica, el que valora si la instal·lació està 

correctament executada i amb el manteniment adient, i conclou: 

 

“Que fetes les oportunes comprovacions, per part del que subscriu el present informe, podem 

dir que la rampa actual de l’entrada a la casa Consistorial de Vic, executada fa gairebé 25 

anys i on no hi consten incidències com les que malauradament es denuncien, compleixen 

amb les normatives amb les quals es van projectar i executar i amb les normatives vigents del 

CTE respecte al risc de caigudes fet que denunciat en la present reclamació. 

 

Que tampoc es necessària la col·locació d’una barana, ni cap element de protecció, tal i com 

s’esmenta en l’informe de la Guardia Urbana i que es fa esment en la demanda. 
 

Que alhora també s’ha comprovat l’estat de conservació de la rampa i no s’hi observen ni 
irregularitats ni desperfectes que haguessin pogut produir els fets denunciats. 

 

Que en l’esmentat edifici es fan els  pertinents manteniments normatius, preventius i 
correctius per tal de que estigui en un estat òptim de conservació pel seu bon ús, obligació de 

l’administració però que no eximeixen que els ciutadans que en fem ús haguem d’estar 
atents alhora de circular per l’ exterior i l’interior d’edificis i/o equipaments públics.” 

 

 Per tant, correspon desestimar aquestes al·legacions.  

 

 

II. Vistos els informes transcrits, segons els quals es desprèn que no es pot establir una 

relació de causalitat entre els danys reclamats i l’actuació de l’Administració Pública. 
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Atès que l’informe del cap del departament de manteniment, obres i serveis de la Xarxa de 

Serveis Urbans acredita que la rampa de l’entrada a la casa Consistorial de Vic compleix amb 

les normatives amb les quals es va projectar i executar, i amb les normatives vigents del CTE 

respecte al risc de caigudes, no essent necessària la col·locació d’una barana, ni cap element 

de protecció; i tampoc s’hi observen ni irregularitats ni desperfectes que haguessin pogut 

produir els fets denunciats. 

 

Tenint en compte el que disposen els articles 32 i 34 de la Llei 40/2015, d’1 d’octubre, de 

règim jurídic del sector públic, que regulen els principis de la responsabilitat patrimonial i la 

indemnització; i els articles 65, 67, 81, 91 i 92 de la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del 
procediment administratiu comú de les administracions públiques, els quals preveuen 

diverses especialitats del procediment de responsabilitat patrimonial. 

 

Atesa l’atribució de competències establerta per l’article 21.1.s) de la Llei 7/1985, de 2 
d’abril, reguladora de les bases del règim local; i l’art. 53.1.u) del TRLMRLC. 

   

 

I vist l’informe proposta emès en compliment del que disposen els arts. 172.1 i 175 del Reial 
Decret 2568/1986, de 28 de novembre, pel qual s’aprova el Reglament d’organització, 
funcionament i règim jurídic de les entitats locals. 

 

Per tot això, RESOLC: 

 

PRIMER. Desestimar les al·legacions presentades i la sol·licitud de reconeixement de 

responsabilitat patrimonial instada per part del senyor , actuant en 

representació de la senyora  degut a que en base a la documentació 

inclosa a l’expedient es desprèn que no es pot establir una relació de causalitat entre els 

danys reclamats i l’actuació de l’Administració Pública. 
 

SEGON. Que es notifiqui aquesta resolució a la persona interessada amb la indicació dels 

recursos corresponents.   

    

Ho mana i signa l’alcalde, en la data i hora que consta a la signatura, i en dona fe el secretari, 

p.s. 

 

F_GRPFIRMA_ALCALDE F_FIRMA_2 

 Firmat electrònicament per:
L'alcalde
Albert Castells Vilalta
14-05-2025 11:07

Firmat electrònicament per:
El secretari, p.s.
Joan Costa Rosell
14-05-2025 13:44


