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Benvolguts i benvolgudes,

Torneu a tenir a les vostres mans un exemplar 
de la memòria que desgrana la feina feta durant 
l'any 2022 per consolidar Vic com una ciutat 
amb benestar i qualitat de vida tan física com 
emocional, amb bona convivència i que ofereixi 
oportunitats per a tothom.

Aquesta és l'última memòria del mandat 
(2019-2023) i per aquest motiu em fa molta 
il·lusió presentar-vos un recull de les activitats 
i de la feina feta des de l'Ajuntament de Vic, 
des d'on treballem per satisfer les necessitats 
de la ciutadania per avançar, conjuntament, 
cap a una ciutat per a les persones, una ciutat 
saludable, una ciutat del coneixement i amb 
progrés econòmic, sempre des de la proximitat, 
escoltant i dialogant per treballar les diverses 
propostes de millora.

La nostra voluntat ha sigut treballar durant 
aquests quatre anys per avançar cap a una 
administració encara més oberta, moderna 
i propera. Hem vetllat per tenir una ciutat 
accessible i amb serveis de qualitat.

Tot i uns temps gens fàcils, hem vetllat sempre 
per mantenir-nos al costat de les persones i les 
entitats. I ho hem fet des de la proximitat, amb 
escolta activa i creient en la suma com a efecte 
multiplicador.

Gràcies per estimar-vos la ciutat i per aportar 
els vostres suggeriments per millorar-la, ja 
sigui a peu de carrer, en trobades, via trucada 
o pels diversos canals que teniu a la vostra 
disposició. Gràcies per continuar-nos ajudant 
a fer més eficients els serveis municipals i per 
la vostra corresponsabilitat. Gràcies també a 
tots els treballadors i treballadores que formeu 
l'Ajuntament, des d'on treballeu dia a dia per 
consolidar Vic com una ciutat referent.

Sempre dic que com més es coneixen les coses 
més s'estimen, és per això que us convido a 
endinsar-vos en la feina feta per a la nostra 
ciutat perquè us la pugueu estimar, si es pot, 
encara una mica més.

Resto a la vostra disposició.
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En les següents pàgines hi trobareu la feina feta  
el 2022 per l’Ajuntament de Vic. 

  
Tots els percentatges i dades comparatives d'aquesta memòria  

estan calculades respecte l’any 2021.

PÀG.

EN AQUESTA MEMÒRIA  
ES DESGRANA LA  
FEINA FETA DURANT EL 
2022 PER CONSOLIDAR  
VIC COM UNA CIUTAT  
AMB BENESTAR I  
QUALITAT DE VIDA

Anna Erra i Solà  
Alcaldessa de Vic
alcaldia@vic.cat

Prem el botó menú de qualsevol pàgina  
per retornar en aquest índex interactiu



5 GRANS EIXOS PER VIC  
CIUTAT A LA MESURA HUMANA

El Pla d’Actuació Municipal (PAM) recull les 
prioritats de l’equip de govern i esdevé un full 
de ruta per consolidar Vic com una ciutat amb 
qualitat de vida, benestar i oportunitats. 

El PAM defineix els objectius a assolir tenint en 
compte els recursos que l’administració té al  
seu abast. Es tracta d’un document viu que 
permet incorporar les necessitats que puguin 
sorgir al llarg dels quatre anys de la legislatura 
(2019-2023), com fer front a la pandèmia. 

84%
EXECUCIÓ TOTAL DEL PAM

A data 31 de desembre de 2022

EIX 1
CIUTAT AMB UNA ADMINISTRACIÓ 

OBERTA, MODERNA I PROPERA

EIX 2
CIUTAT ACCESSIBLE I AMB 

SERVEIS DE QUALITAT

EIX 3
CIUTAT DEL CONEIXEMENT 

I AMB PROGRÉS ECONÒMIC

EIX 4  
CIUTAT PER A LES 

PERSONES

EIX 5 
CIUTAT 

SALUDABLE

91% 85% 74% 90% 80%

ENFOCATS A LA CIUTADANIA 
El ciutadà està al centre de les polítiques públiques 
que es desenvolupen.

L'ORGANITZACIÓ
Avançar cap a una administració més intel·ligent, 
estratègica, col·laborativa, innovadora, rigorosa, 
connectada, permeable i diversa.

CIUTAT INTEL·LIGENT I SOSTENIBLE
Millorar la qualitat de vida de la ciutadania, per  
tal de fer la nostra ciutat més habitable i sostenible 
gràcies a l’aplicació de solucions innovadores per  
a una gestió més eficient i amb serveis de qualitat.

CREIXEMENT DE L'ECONOMIA
Reforçar les potencialitats del territori i ser capaços 
de generar incentius per promoure el creixement 
econòmic sostingut, inclusiu i sostenible, l’ocupació 
plena i productiva i el treball digne per a tothom.

ESPAIS I INFRAESTRUCTURES  
DE QUALITAT
Oferir equipaments, infraestructures i serveis 
de qualitat, fomentant espais de trobada, com 
la biblioteca Pilarin Bayés, l’entorn del riu, les 
adoberies o l’Atlàntida, entre d’altres.

INCENTIUS ECONÒMICS
Promoure diferents beneficis fiscals i mesures 
d'estímul per tal de facilitar el desenvolupament 
de les polítiques públiques i afavorir-ne el seu 
assoliment.

ESPAIS SENSE OBSTACLES
Suprimir les barreres arquitectòniques, fomentar 
els itineraris sense obstacles i l'accessibilitat als 
edificis i espais públics.

CREIXEMENT DE L'ECONOMIA
Reforçar les potencialitats del territori i ser capaços 
de generar incentius per promoure el creixement 
econòmic sostingut, inclusiu i sostenible, l’ocupació 
plena i productiva i el treball digne per a tothom.

FORMACIÓ I CONEIXEMENT
Vic, com a ciutat educadora aposta per la qualitat 
de projectes comuns a tots els centres educatius i 
serveis municipals (Escola de Música, Institut del 
Teatre, Farinera...). I referma el compromís amb 
la projecció de la Universitat de Vic - Universitat 
Central de Catalunya.

INCENTIUS ECONÒMICS
Promoure diferents beneficis fiscals i mesures 
d'estímul per tal de facilitar el desenvolupament 
de les polítiques públiques i afavorir-ne el seu 
assoliment.

VIC, POL D'ATRACCIÓ TURÍSTIC
Descobrir Vic, des de tots els racons i angles, amb 
una clara aposta per la revaloritzacó del patrimoni  
i l’exposició de la història de la ciutat. 

CURA DELS MÉS GRANS I PERSONES AMB 
DEPENDÈNCIA
Convertir Vic en una ciutat referent d’atenció a les persones  
amb major vulnerabilitat. Promoure i compartir l’humanisme,  
la solidaritat, la compassió i la participació social.

CREIXEMENT DE L'ECONOMIA
Reforçar les potencialitats del territori i ser capaços de generar 
incentius per promoure el creixement econòmic sostingut, 
inclusiu i sostenible, l’ocupació plena i productiva i el treball 
digne per a tothom.

SUPORT A LA FAMÍLIA I ALS JOVES
Promoure i reforçar una xarxa integrada de recursos i 
serveis que donin suport a la família i als joves, millorant-ne 
l’acompanyament, la formació i la informació.

ENFORTIR-NOS AMB LA CULTURA
Garantir l’accessibilitat de la cultura i fent d’aquesta una  
eina de creixement i desenvolupament de la capacitat crítica, 
incidint en la recuperació i conservació del patrimoni cultural  
i el coneixement de la cultura popular i tradicional com a eina 
d'identitat col·lectiva.

CONVIVÈNCIA I SEGURETAT
Enfortir el model d'unitat territorial per garantir una major 
presència i atenció a la ciutadania a tots els barris de la ciutat  
i punts del municipi, reforçant la vessant preventiva i enriquint la 
xarxa relacional comunitària amb les entitats locals, el comerç i 
els equipaments i serveis de proximitat. 

DRET A L'HABITATGE
Facilitar l’accés a l’habitatge als col·lectius més desfavorits  
i també als joves. Promoure a través d’incentius la rehabilitació 
d’edificis amb incidència en els barris més degradats.

INCENTIUS FISCALS
Reduir la pressió fiscal en relació a l'habitatge.

GESTIÓ DE L'OPERATIVA DE L'EMERGÈNCIA - COVID19
Per fer front en la gestió de la pandèmia, l'Ajuntament va donar 
cobertura per garantir els serveis essencials que es presten a la 
ciutadania.

ACCIÓ COMUNITÀRIA I COHESIÓ SOCIAL
Acompanyar a les associacions de veïns dels barris, consolidar  
i fomentar la Taula d'entitats de diversitat funcional de Vic i 
foment de la llengua catalana, entre altres.

INCENTIUS ECONÒMICS
Promoure diferents beneficis fiscals i mesures d'estímul 
per tal de facilitar el desenvolupament de les polítiques 
públiques i afavorir-ne el seu assoliment.

MOBILITAT SEGURA, SOSTENIBLE  
I SALUDABLE
Fomentar una mobilitat interna a la ciutat amb més 
desplaçaments a peu i amb bicicleta. Vic aposta per 
una ciutat més sostenible i pacificada.

ENFORTIR-NOS AMB LA CULTURA
Garantir l’accessibilitat de la cultura i fent d’aquesta 
una eina de creixement i desenvolupament de 
la capacitat crítica, incidint en la recuperació i 
conservació del patrimoni cultural i el coneixement 
de la cultura popular i tradicional com a eina 
d'identitat col·lectiva.

MESURES DE MILLORA AMBIENTAL
Aposta de polítiques en relació a l’ordenació de 
l’espai, la mobilitat, la qualitat paisatgística, 
ambiental, espacial i funcional de l'espai públic. 
També amb l’ús racional del recursos i la implantació 
de l’economia verda. 

FOMENT DE L'ESPORT I LA COHESIÓ SOCIAL
Garantir la pràctica esportiva i l’adequació de les 
instal·lacions per tal d'oferir oportunitats, sense
exclusions per capacitat ni gènere.

VERD I SALUT
El verd urbà proporciona diverses funcionalitats 
ecològiques i socioculturals i contribueix al benestar 
físic i emocional de la ciutadania a més d’aliment, 
cria i refugi per a determinades espècies de fauna.

PACIFICACIÓ I ACCESSIBILITAT PER UNA 
CIUTAT PES ALS VIANANTS
Es prioritza el vianant a través de la millora de  
l’espai públic i la millora de l'accessibilitat, la creació 
de noves zones de pacificació del trànsit perquè 
l’espai públic esdevingui un espai de relació, on poder 
gaudir del patrimoni i de l’oci. 

PROMOURE EL BENESTAR I LA SALUT  
DE LES PERSONES

21
OBJECTIUS 
ESTRATÈGICS

443 
ACCIONS  
PREVISTES

382 
ACCIONS  
PUBLICADES

90%
LA METODOLOGIA I EL GRAU DE COMPLIMENT
La metodologia de treball del PAM de Vic ha esdevingut un referent en les administracions públiques pel seu  
grau de transparència, d’eficiència i d’eficàcia en la gestió. El grau de compliment s'actualitza periòdicament. 

CONSULTA L'ESTAT 
D'ASSOLIMENT 

ACTUAL AL WEB 
PAM.VIC.CAT

DEL PLA D'ACTUACIÓ  
MUNICIPAL 2019-2023  
S'HA ASSOLIT AL  
MARÇ DE 2023! 
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https://www.vic.cat/news/l2019equip-de-govern-compleix-el-90-del-pla-d2019accio-de-mandat
https://pam.vic.cat/
http://pam.vic.cat


1.702 
BARRI DE SANT 
LLÀTZER I DE LES 
QUATRE ESTACIONS

4.588  
BARRI DEL NORD

2.166  
BARRI DEL 
CENTRE  
HISTÒRIC

3.122 
BARRI DEL 
CARRER SANT 
PERE 2.440

BARRI DE  
LA CALLA

2.017
BARRI DE 
L’HORTA 
VERMELLA

1.709
BARRI DE  
SANTA ANNA

436
BARRI DE LA  
SERRA-DE-SENFERM

2.102
BARRI D'OSONA

3.786
BARRI DE 
L'ESTADI

3.555
BARRI DEL SUCRE

8.409 
BARRI DEL  
REMEI

582 
ENTORN 
RURAL

11.481
BARRI DELS 
CAPUTXINS

512 
SENTFORES- LA GUIXAPERSONAL DE 

L'AJUNTAMENT

310  ↑ 17 . 
persones formen  

part de la plantilla  
de l’Ajuntament

115  ↓ 6 . 
han estat contractades  

temporalment per  
desenvolupar diferents  

projectes

 

     17.764

 - ZONA DE LA VELLA

48.607
HABITANTS

A VIC EL 2022

↑952
PERSONES MÉS  

RESPECTE EL 2021
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HA AUGMENTAT LA 
POBLACIÓ A TOTES 
LES ZONES DE VIC
A excepció del barri de la Serra-de-Senferm, on 
s'ha mantingut la població, i de l'entorn rural,  
on hi ha 4 habitants menys respecte el 2021.
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↑348 
ZONA DEL MERMA

↑398 
ZONA DE LA VELLA

↑210
ZONA DEL NEN



CADA CENTRE CÍVIC ESTÀ 
ESPECIALITZAT EN UNA TEMÀTICA 

CC Montseny 
Cuina

CC Serra-de-senferm 
Salut i benestar

CC Plaça d'Osona 
Artesania, manualitats i tallers artístics

CC Can Pau Raba 
Teatre, llengua, comunicació i literatura

CC Santa Anna 
Música i tecnologia

CC La Guixa 
Natura, esport i dansa

CC Joan Triadú 
Història, pensament, literatura i art

LA BIBLIOTECA PILARIN BAYÉS, 
MOLT MÉS QUE UNA BIBLIOTECA 

El 7 d'octubre de 2022 es va inaugurar 
la Biblioteca Pilarin Bayés: un nou 
equipament cultural per a la ciutat de Vic 
i la comarca d'Osona que projecta una 
nova manera d'entendre les biblioteques.
  
Un espai del futur en el present  
al servei de les persones.

QUÈ HI TROBEM?

 > Espais de lectura, consulta i estudi

 > Àrea infantil

 > Zones de videojocs

 > Àrea de formació

 > Música i imatge

 > L'oficina d'atenció ciutadana (OAC)

 > Servei de bar i restaurant

 > Sales de reunions

 > Sala d'actes

 > Sala d'estudi nocturn

QUIN ÉS L'HORARI D'OBERTURA?

La nova biblioteca ha ampliat l'horari 
d'obertura del que hi havia hagut fins ara  
a la Triadú. Així, actualment, la biblioteca obre: 

De dilluns a divendres  
De dos quarts de 10 del matí  
a les 8 del vespre
 
Dissabtes  
De 10 del matí a les 2 del migdia  
i de 4 a 7 de la tarda

NOU CENTRE CÍVIC JOAN TRIADÚ

La ciutat ha guanyat un nou equipament 
sociocultural com a nou Centre Cívic, i ja en són 7.

L'antiga Biblioteca Joan Triadú ha passat a 
ser un Centre Cívic dedicat a les humanitats, 
conservant així, la seva essència cultural. 

 > Promoció de les persones i entitats

 > Participació i relacions socials

 > Cohesió de barris

 > Educació i lleure

 > Cultura

CONSULTA TOTA  
LA PROGRAMACIÓ A 

CENTRESCIVICS.VIC.CAT

NOU ESPAI DE  
FABRICACIÓ DIGITAL - FAB LAB

42 
participants als tallers

4
tallers de sensibilització

6
prototips en elaboració

ACTIVITATS

L’espai de fabricació digital Fab Lab 
és un laboratori ciutadà dedicat a 
l’experimentació, que fomenta la 
cultura maker i es regeix per valors 
com l’empoderament, la sostenibilitat 
i l’economia circular. Pot acollir des de 
sessions d’aprenentatge fins a iniciatives 
d’autoreparació o de desenvolupament 
de prototips en resposta a reptes socials, 
passant per projectes de robòtica o 
d’iniciació a l’electrònica i la programació.  
La qüestió és aprendre fent, i fer en funció 
de les necessitats de l’entorn.

EQUIPAMENTS

Des de la seva obertura a l'octubre del 2022,  
s'ha adequat l'espai i s'hi ha posat en marxa  
més maquinària associada a la cultura maker .

 > Impressora 3D de filament i de resina

 > Termoformadora

 >  Fresadora CNC

 >  Escàner 3D

 > Talladora i gravadora làser o plòter de tall

3.148
PARTICIPANTS ALS  

197 TALLERS I ACTIVITATS  
DELS CENTRES CÍVICS

95.000
USUARIS EN EL 

PRIMER TRIMESTRE DE LA  
BIBLIOTECA PILARIN BAYÉS

61
ACTES CULTURALS

3.187
TRÀMITS A L'OFICINA D'ATENCIÓ  
AL CIUTADÀ

1.787
CARNETS DE BIBLIOTECA NOUS

29.296 préstecs

515 alumnes a l'espai multilingüe

23 enregistraments al Media Lab AUSA

18 enregistraments a l'estudi
D
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seguidors a  
instagram

2.181
seguidors a  
twitter
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https://centrescivics.vic.cat/
https://centrescivics.vic.cat/


Recursos Humans 
18.150.186 €

 29,63%

Manteniment, serveis i via pública 
11.881.947 €

19,40%

Urbanisme   
5.168.552 €

8,44%

Educació i joves  
4.190.000 €

6,84%

Economia  
5.814.879 €

9,49%

Cultura  
3.185.379 €

5,20%

PRESSUPOST, 
SUBVENCIONS  
I AJUTS 2022
L’Ajuntament de Vic gestiona els recursos 
econòmics de què disposa a partir del pressupost 
municipal anual que s’aprova al ple municipal, 
format per 21 càrrecs electes i presidit per 
l’alcaldessa. 

Al pressupost de liquidació s’hi detallen totes  
les partides pressupostàries amb els ingressos  
i les despeses. 

Les dades detallades a continuació corresponen 
el pressupost liquidat.

Aquest pressupost és un reflex del pla de mandat 
que l’equip de govern va confeccionar per 
continuar treballant per fer Vic una ciutat a la 
mesura humana, amb valors sòlids, sostenible, 
propera, saludable i segura. Un pressupost molt 
ajustat a les necessitats actuals i amb una mirada 
de progrés de la ciutat i millora del benestar de 
les vigatanes i vigatans que hi viuen.

Aquest pressupost s’emmarca en un escenari 
d’inici de recuperació econòmica progressiva, 
posant el focus en la modernització del teixit 
productiu amb la digitalització, la transició 
energètica i la formació juvenil.

SABIES QUE AL PORTAL DE 
TRANSPARÈNCIA HI POTS 

TROBAR EL DETALL DE 
TOTES LES SUBVENCIONS 

CONCEDIDES AIXÍ COM 
TOTA LA INFORMACIÓ 

PRESSUPOSTÀRIA  
DE L’AJUNTAMENT? 

8.558.433,32 € 
DE DESPESA D’INVERSIÓ

El 38% dels ingressos totals tenen un origen extern gràcies  
a la cerca activa de subvencions per part de l’Ajuntament. 
Aquests ajuts econòmics ajuden a reduir la pressió fiscal i 
provenen d’altres administracions (Diputació de Barcelona, 
Generalitat de Catalunya, Govern de l’Estat i Fons Europeus).

↑8,11%
LA DESPESA TOTAL CREIX 
RESPECTE 2021

L’Ajuntament de Vic ha incorporat i 
utilitzat romanent de tresoreria per 
a despeses generals per import de 
7.551.765,36 €.

SABIES QUE L’AJUNTAMENT TÉ UN PERÍODE  
MIG DE PAGAMENT A PROVEÏDORS DE 9 DIES, 
MOLT PER SOTA DE L’EXIGIT PER LLEI?

Esports 
Món rural i medi ambient
Benestar i família
Noves tecnologies i administració electrònica
Promoció econòmica i ocupació
Fires i mercats
Mobilitat
Alcaldia
Contractació
Convivència i seguretat
Habitatge 
Comunicació i transparència
Turisme
Ciutadania, protecció civil i barris
Oficines d’Atenció a la Ciutadania
Cooperació
Salut pública
Comerç i mercats de marxants
Igualtat
Participació ciutadana
Projectes internacionals

2.122.085 €
 2.043.919 €
 1.819.120 €
1.300.824 €
1.065.109 €

1.002.000 €
654.664 €
 466.219 €
400.172 €

300.070 €
277.218 €
230.616 €
216.461 €
193.635 €
187.926 €
167.414 €
129.102 €
117.765 €
94.972 €
42.760 €
 29.573 €

3,46%
3,34%
2,97%
2,12%
1,74%
1,64%
1,07%
0,76%
0,65%
0,49%
0,45%
0,38%
0,35%
0,32%
0,26%
0,27%
0,21%
0,19%
0,16%
0,07%
0,05%

Altres 

38
%
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L’AJUNTAMENT  
OFEREIX DIVERSOS 
AJUTS ECONÒMICS,  
JA SIGUI EN FORMA DE 
BONIFICACIONS O 
SUBVENCIONS, QUE 
PODEU CONSULTAR  
A AJUTS.VIC.CAT

61.252.567 €
DE DESPESA MUNICIPAL
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6%
DEL PRESSUPOST MUNICIPAL ESTÀ DESTINAT A SUBVENCIONS I AJUTS

S’han concedit 3.031.484,70 euros en subvencions i encàrrecs de gestió pels àmbits de cultura, 
benestar i família, esports, educació i joves, promoció econòmica i ocupació i igualtat, entre 
altres. Aquest import suposa un 4,95% del pressupost de l’Ajuntament.

215.540,51 euros d’ajuts en matèria d’Habitatge

4.415 
AJUTS ECONÒMICS  
ATORGATS A LA CIUTADANIA 

723 bonificacions i subvencions de l’impost de vehicles de tracció 
mecànica  
599 per a vehicles elèctrics o poc contaminants 

654 subvencions i bonificacions en l’IBI i ICIO
76 per cedir el pis a la borsa de lloguer assequible
51 per instal·lació fotovoltaica
12 per rehabilitació de façanes

163 bonificacions en l’impost de construcció per instal·lar sistemes 
d’autoconsum elèctric, rehabilitar habitatges o eliminar barreres 
arquitectòniques

781 bonificacions en la taxa de recollida de residus  
per fer servir la deixalleria o fer compostatge a casa 
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https://www.seu-e.cat/ca/web/vic
http://ajuts.vic.cat
http://ajuts.vic.cat
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OFICINA VIRTUAL
L'oficina virtual permet fer els tràmits de forma telemàtica d'una manera fàcil,  
evitant cues, aglomeracions i agilitzant la gestió qualsevol dia de l'any. 

 >  Carpeta personal per consultar les sol·licituds, els expedients,  
les notificacions i la plataforma de pagament

 >  Cercador per trobar més ràpid les gestions a fer

 >  Vídeos explicatius per fer més senzilla la tramitació electrònica

 >  Calendari fiscal amb els tràmits, les sol·licituds i les inscripcions  
obertes amb el termini de presentació corresponent

OFICINA 
D’ATENCIÓ 
CIUTADANA  
(OAC)

OFICINA 
MUNICIPAL 
D’ACOLLIDA  

(OMA)

L'Ajuntament de Vic compte amb dues Oficines d'Atenció Ciutadana (OAC), 
una a la Plaça major i l'altra a la Biblioteca Pilarin Bayés. Per ser atesos  
cal demanar hora a demaneuhora.vic.cat.

Per facilitar la gestió dels tràmits electrònics que la ciutadania ha de fer 
amb l'Ajuntament, l'OAC disposa d'un servei de suport, l'OAC 360º, que 
ofereix una atenció telefònica personalitzada. Aquest telèfon està operatiu 
de les 8 del matí a les 8 de la tarda i dona servei a totes aquelles persones 
que necessiten fer un tràmit electrònic amb l'Ajuntament i necessiten 
suport per fer-lo.

Està destinat a les persones que arriben a Vic per 
primera vegada amb la intenció de quedar-s’hi a 
viure. La seva tasca principal és informar, orientar 

i assessorar sobre serveis, recursos i entitats, 
drets i deures, normatives, costums i, en cas que 
sigui necessari, derivar cap als diferents serveis i 
entitats especialitzats. Des d’aquesta oficina es 

gestiona el primer empadronament.

El 60% de les noves altes de padró  
procedeixen d'altres municipis  
de Catalunya o altres municipis  

de l'Estat espanyol

45.718
trucades al telèfon  
93 886 21 00 amb una mitjana  
de 41 segons d'espera

3.353
missatges de correu electrònic 
rebuts a atenciociutadana@vic.cat 

 ↑ 3.003  

30.946
 ATENCIONS PRESENCIALS

49.071
ATENCIONS A LA 
CIUTADANIA VIA TRUCADA 
O CORREU ELECTRÒNIC 

5.664
PERSONES HAN REBUT 
SUPORT PER FER  
TRÀMITS ELECTRÒNICS  
A TRAVÉS DE L’OAC 360º 7.789

ATENCIONS REALITZADES  ↑.

  2.592
 ALTES NOVES DE PADRÓ  ↑.

SERVEI DE  
PRIMERA ACOLLIDA
Es consolida el programa de formació dirigit a persones 
estrangeres empadronades al municipi majors de 16 anys. 
S’ofereix formació de llengua catalana, de coneixements laborals 
i de coneixement de la societat catalana i el seu marc jurídic.

415 
SERVEIS DE SUPORT LINGÜÍSTICS REALITZATS

L’Ajuntament disposa d’un servei de traducció que s’adreça a 
persones que fa menys de 2 anys que viuen a Vic i que necessiten 
suport per comunicar-se amb l’Ajuntament i d’altres serveis 
essencials, com centres educatius.

 anglès  àrab  twi  amazic  panjabi

fula   rus   francès   bambara    

 urdú  wòlof   haussa   mandinga
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SABIES QUE A 
 SEUELECTRONICA.VIC.CAT  

JA ES PODEN FER UN 94% DELS  
TRÀMITS I GESTIONS EN LÍNIA?

NOVA OFICINA OAC 
A LA BIBLIOTECA 
PILARIN BAYÉS
La nova oficina d'atenció ciutadana de la 
Biblioteca Pilarin Bayés és un servei on es 
poden fer consultes, comunicar incidències o 
reclamacions, fer tràmits municipals o rebre 
qualsevol tipus d'informació sobre la ciutat i els 
seus serveis.

Els horaris de la oficina són:
De dilluns a divendres, de 9 del matí a 2 del migdia 
(excepte la Setmana Santa, les festes de Nadal i el  
mes d'agost). L'oficina estarà tancada els dies 24 i 31  
de desembre.

Podeu demanar hora presencialment, a través del  
web o bé trucant al 93 886 21 00.

116 
assistents a les 
8 sessions de 
coneixement  
de l'entorn 

314
assistents a 
les 15 sessions 
d'acollida

15
assistents a 
la sessió de 
coneixements 
laborals 

1.950 
MATRÍCULES PER APRENDRE EL CATALÀ

Cada vegada son més les persones nouvingudes  
que aprenen el català. 

10 11

Atencions d’informació i assessorament - 3.690

Tràmits realitzats - 2.733

Atencions telefòniques - 1.363

 Atencions via correu electrònic - 3 

seuelectronica.vic.cat

17.190 REGISTRES TELEMÀTICS ↑ 1.104  
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185.600  
EUROS PER A LA 
CONTRACTACIÓ DE 
PERSONES MAJORS 
DE 45 ANYS O JOVES 
MENORS DE 30 ANYS 

21 empreses s’hi han acollit

22 joves tenen el seu primer contracte laboral en els àmbits  
de la restauració, monitor de lleure i manteniment en el marc de  
la casa d’oficis, de treball als barris

11 persones migrades en situació administrativa irregular  
son contractades en diverses àrees de l’ajuntament amb l’objectiu  
que puguin obtenir el permís de treball i poder viure amb dignitat

37 persones son contractades a l’àrea de manteniment  
en el marc del programa treball i formació

 

CIUTADANIA OCUPACIÓ  
L’Ajuntament ofereix suport i acompanyament a les associacions de veïns i veïnes, al teixit associatiu i de voluntariat.  
A més, s’ocupa de la dinamització comunitària per facilitar la cohesió dels col·lectius amb més desavantatges i evitar la fractura social.

Vic Ocupació s’adreça a persones que busquen feina i a empreses que 
busquen treballadors i treballadores. Es compta amb una borsa de 

treball anomenada Xarxa Xaloc i un web d’ofertes laborals. 

A més, ofereix orientació laboral personalitzada, tallers d’identificació 
de competències personals, un club de feina i el programa Viajove 

destinat a trobar feina per a joves de 16 a 25 anys, entre d’altres. A les 
empreses se’ls facilita un servei de preselecció de persones candidates, 

una borsa de demandants d’ocupació o suport i orientació  
en les entrevistes de selecció.

>300
ENTITATS SENSE ÀNIM  
DE LUCRE

220 assessoraments a entitats

115 butlletins d’Infoentitats, d’ajuts, 
premis i subvencions

81 entitats participen a la 18a Mostra 
d’Entitats i Músiques de Vic

400
PERSONES PARTICIPEN EN 
ACTIVITATS DE LA TAULA DE 
DIVERSITAT FUNCIONAL

Diverses entitats que treballen per 
atendre persones amb diversitat 
funcional treballen conjuntament 
amb l’Ajuntament per consolidar 
Vic davant la diversitat i millorar-ne 
la qualitat de vida.

12 entitats

4 accions conjuntes

30
CENTRES DE CULTE I  
30 ENTITATS RELIGIOSES 

L'Ajuntament treballa per 
fomentar el coneixement recíproc 
i garantir la cohesió social. 

8 confessions religioses presents a Vic: 
la catòlica, l’Església Adventista del Setè 
Dia, les esglésies evangèliques, l’Església 
de Jesucrist dels Sants dels Darrers Dies, 
l'islam, el sikhisme i Testimonis de Jehovà 

607
PERSONES A LA BORSA 
DE VOLUNTARIAT VA! 
VIC ACCIÓ! PER DONAR 
SUPORT A ENTITATS 

23 inscripcions noves

20 accions de voluntariat 467
PERSONES TROBEN 
FEINA GRÀCIES A 
VIC OCUPACIÓ
 

98
EMPRESES ES 
DONEN D'ALTA 
AL SERVEI 
D'ORIENTACIÓ

595
INCORPORACIONS 
NOVES A LA BORSA  
DE TREBALL

380  
processos  
d’assessorament

1.093 
processos de  
seguiment

7.514
orientacions individuals

2.010
seguiments realitzats

1.255 
persones utilitzen  
el club de feina 

163
sessions grupals

84
sessions informatives 
d’acollida

NEIX UNA COMUNALITAT URBANA 
La Comunalitat de Vic és un projecte que neix des d’una comissió de treball del Pla estratègic del Remei que vol dinamitzar 

les xarxes d’economia local des de la perspectiva del dret a la ciutat, els béns comuns i l’economia social i solidària  
als barris de Vic sud. A través de l'enfortiment del teixit associatiu i veïnal, el teixit cooperatiu, el petit comerç,  

projectes autoorganitzats i xarxes de suport mutu es vol generar un impacte social i singular al territori,  
generant projectes d’economia local amb una lògica cooperativista, comunitària i sostenible. 

ENTITATS ACTIVADORES
Cooperativa La Fera Ferotge

Associació Tapís
Associació de veïns i veïnes del Remei

Ajuntament de Vic

350.000 
EUROS DE PRESSUPOST  

PER 3 ANYS 

12 13

419  
ofertes  
gestionades

502  
llocs de  
treball oferts
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36,2% 
ofertes cobertes 
amb persones 
candidates de 
Vic Ocupació

181 
llocs coberts 
amb persones 
candidates de  
Vic Ocupació
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TINENÇA RESPONSABLE  
AMB ELS ANIMALS DOMÈSTICS
L'Ajuntament va iniciar un campanya per controlar el orins  
als carrers del centre de la ciutat.

3 setmanes de prova pilot al carrer de Gurb

219 ciutadans se'ls ha facilitat  
el producte antiorins per ús particular

118 habitatges particulars informats

CIVISME MEDIACIÓ
Els agents cívics treballen a peu de 
carrer, amb la complicitat del veïnat, 
atenent peticions de la ciutadania i 
vetllant perquè es compleixi l’ordenança 
municipal de bon govern, civisme,  
bons costums i convivència ciutadana. 

VEÏNAT + 
PROGRAMA 
D’ACOMPANYAMENT  
A LES COMUNITATS 
DE VEÏNS I VEÏNES
Aquesta iniciativa social reconeguda pel Banc 
de Bones Pràctiques de Catalunya ajuda  
a organitzar-se i a fomentar la bona convivència 
en les comunitats de veïns i veïnes.  
També aconsella sobre la millor manera per 
estalviar energèticament i ofereix recursos  
per augmentar el sentiment de pertinença a la 
comunitat o barri.

154 intervencions realitzades

23 escales de veïns i veïnes reben suport específic 
perquè es pugui autogestionar

3 accions comunitàries  a l'espai públic

1.026 
CASOS DE CIVISME GESTIONATS  

AMB 6.727 ACTUACIONS  
DE SEGUIMENT 

REDUCCIÓ DE LES DESIGUALTATS, 
DRETS I DEURES DE LA CIUTADANIA

2.123
seguiments periòdics a parcs i places 

per visualitzar la tipologia d’usos i la 
convivència entre persones 

És un servei públic, gratuït i universal que acompanya la ciutadania en la resolució i gestió  
dels conflictes derivats de la convivència i les relacions personals a través del diàleg i altres eines per 

afavorir la cohesió social. També acompanya a les famílies amb risc de pèrdua del seu habitatge 
habitual i en conflictes derivats dels contractes de lloguers, hipotecaris i d’ocupacions irregulars.

L’AJUNTAMENT OFEREIX 
UN SERVEI D’INFORMACIÓ, 
ASSESSORAMENT I SUPORT 
GRATUÏT ADREÇAT A 
AQUELLES PERSONES QUE 
PODEN PERDRE EL SEU 
HABITATGE HABITUAL PER 
LES DIFICULTATS PER  
PAGAR LES HIPOTEQUES 
O EL LLOGUER. 

Es faciliten els recursos i les eines 
necessàries per trobar una solució 
satisfactòria per totes les parts.

SABIES QUE LA MEDIACIÓ 
RESTAURATIVA  
ÉS UNA ALTERNATIVA  
A PAGAR UNA MULTA  
O UNA SANCIÓ 
ADMINISTRATIVA ON  
ES FOMENTA EL DIÀLEG  
I L’EDUCACIÓ?

La mediació restaurativa està 
adreçada a la ciutadania  
que ha estat sancionada per 
infringir l’ordenança de civisme 
i convivència. Aquesta mesura 
promou el diàleg, ajuda a aprendre 
els bons hàbits i dona l’oportunitat 
de reparar els danys causats a qui 
ha incomplert la normativa. 

13 mediacions restauratives

473
CASOS DE MEDIACIÓ GESTIONATS  
2.981 INTERVENCIONS TÈCNIQUES

ÚS DE L'ESPAI PÚBLIC 

14,8% 

16,8% CASOS VARIS
Relacionats amb el veïnat i activitats 
econòmiques, ocupacions irregulars
mediacions restauratives, entre altres

  =  5 CASOS

HABITATGE

28,6% 

134 - Assessorament, acompanyament i mediació

8 - Contractes de Lloguer Social Obligatori 

3 - Expedients sancionadors als gran tenidors  
per incompliment legal d'oferir un Lloguer Social 

RELACIONS VEÏNALS 

42,8% 
35 - Sorolls

34 - Obres, humitats i arranjaments

34 - Dificultats de relació i comunicació veïnal 

34 - Salubritat, olors i fums

26 - Gestió acompanyament de la comunitat

19 - Animals domèstics

16 - Ocupació irregular conflictiva

4 - Ús dels espais comuns. Aire condicionat

ACTUACIONS 
RELACIONADES AMB 

LA SEGURETAT EN ELS 
DESPLAÇAMENTS AMB 

VEHICLES DE MOBILITAT 
PERSONAL (VMP)

179 persones informades  
a peu de carrer

103 sancions

ACTUACIONS 
RELACIONADES AMB 

EL FOMENT DE LA 
MOBILITAT SOSTENIBLE

73 bicicletes retirades  
per abandonament als  

aparcaments públics

18 biciregistre nous

19 bicicletes regalades 
a la borsa municipal 

7 pedalades pedagògiques  
pel bon ús de la bicicleta a la ciutat

268
alumnes de 4 centres de 
la ciutat, han participat 
en xerrades dels drets i 
deures en civisme

83
persones en 7 sessions, 
han particpat en sessions 
de coneixement de 
l'entorn

60
persones reben informació 
i col·laboren amb el pla 
local d'habitatge

11 
persones han participat 
de mesures alternatives al 
costat dels Agents Cívics

14 15
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GUÀRDIA URBANA
La ciutat compta amb dues zones on poder presentar denúncies:  
al nord a la comissaria dels Mossos d’Esquadra, i al sud,  
a la subcomissaria de la Guàrdia Urbana.

15.276 
INCIDENTS ATESOS PER  
LA GUÀRDIA URBANA 

589 actuacions de la policia de proximitat

614 actuacions per retirar i immobilitzar vehicles 

263 denúncies per tinença o consum de drogues

139 sancions a patinets elèctrics i bicicletes per no circular correctament

SEGURETAT CIUTADANA 

15,2%  

ASSISTÈNCIA CIUTADANA

8,9%  

POLÍCIA ADMINISTRATIVA

13,2% 

1.546 controls d’alcoholèmia i drogues realitzats

264 infraccions de les ordenances municipals 

587accidents de trànsit  

102 
gossos perduts 

recuperats

ACCIONS PREVENTIVES

38,1% 

SEGURETAT VIÀRIA I MOBILITAT

25,1% 

510 
NOU USUARIS 
A L’APP DE 
SEGURETAT 
CIUTADANA
L’app de Seguretat Ciutadana acosta la 
Guàrdia Urbana a tota la ciutadania. 
L’aplicació permet realitzar trucades 
d’emergència o enviar missatges 
d’emergència geolocalitzats, notificar 
incidències a la via pública o enviar 
missatges individuals o col·lectius per 
a grups de risc, entre d’altres. 

1.017 avisos rebuts

280 trucades des de l'app

14.041
DESCÀRREGUES TOTALS 

8.499 descàrregues a Android

602 descàrregues a IOS

 

SUBCOMISSARIA 
DEL REMEI
La policia de proximitat, la d’atestats 
i la unitat canina, amb en gos policia 
Barney, s’ubica a la subcomissaria 
ubicada al carrer Virrei Avilés, 34.

FUNCIONS

 > Presentació física de denúncies de 
dilluns a diumenge de 6 del matí  
a 10 de la nit

 > Agents de proximitat que es desplacen 
des del Remei cap a les cinc zones 
en què es divideix el municipi per 
garantir la convivència i seguretat, 
treballant a peu de carrer

 > Investigació d’accidents de trànsit, 
elaboració d’informes tècnics i 
instrucció de diligències penals  
i administratives

 > Classes i xerrades d’educació viària 
a col·lectius vulnerables i actuacions 
dirigides a garantir la seguretat viària

 > Vigilància del compliment de la 
normativa referent a espectacles, 
activitats recreatives i establiments 
públics i policia administrativa  
en general

 >  Patrulles en bici

 >  Patrulles rurals

 > Cooperació en la resolució dels 
conflictes privats o de convivència  
i atenció personalitzada als ciutadans 
que en facin demanda

 > Unitat canina (K9) que vigila que no 
es consumeixi alcohol ni drogues en 
espais públics

38,2% 
dels gossos han 
tornat amb els 
propietaris

16 17
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964 PERSONES ESTAN  
CONNECTADES LES  
24 HORES PER 
SER ATESES EN CAS 
D’EMERGÈNCIA
El servei de teleassistència que ofereix l’Ajuntament 
de Vic passa d’atendre a persones majors de 80 
anys a persones que tinguin 65 anys o més.  
Al prémer un botó d’un comandament que es penja  
al coll es rep assistència immediata a domicili. 
 
El servei garanteix l’acompanyament de les persones 
de 65 anys o més durant les 24 hores del dia. 

HABITATGE SERVEIS SOCIALS
Vic és l’únic municipi de Catalunya que porta 
la gestió directa del parc d’habitatges de la 
Generalitat. L’Oficina Local d’Habitatge també fa 
qualsevol operació relacionada amb les polítiques 
d’habitatge de l’Ajuntament.

L’Ajuntament acompanya a aquelles persones que  
es troben en situacions de dificultat i vulnerabilitat.  
Un acompanyament que es basa en l’apoderament 
de les persones perquè siguin elles mateixes les que 
puguin gestionar i millorar la seva qualitat de vida.

SUBVENCIONS PER REHABILITAR PISOS BUITS  
EN DESÚS PER POSAR-LOS A LLOGUER

L’Ajuntament de Vic dona fins a 15.000 euros per rehabilitar un pis buit en 
desús amb el compromís que el pis rehabilitat s’inclogui a la borsa de lloguer 
assequible, gestionada per l’Oficina Local d’Habitatge, durant 5 anys.

Un cop passat el període el pis reformat podrà entrar al lliure mercat i s’haurà 
contribuït a garantir l’accés a l’habitatge.

15.000 euros de topall d’ajut

25% a fons perdut i la resta a préstec sense interès a retornar amb el lloguer de l'habitatge 

PLA LOCAL D'HABITATGE 
El Pla Local d'Habitatge és l'instrument de planificació de les 
polítiques municipals d'habitatge dels propers 6 anys. En aquest 
document es defineixen les estratègies i propostes a desenvolupar 
per assolir el dret a l'habitatge digne i assequible i poder donar 
resposta a les necessitats detectades.

S'ha realitzat amb la participació ciutadana a través d'una enquesta 
que va estar oberta de juny a setembre de 2022, dos tallers oberts 
a la ciutadania celebrats a l'octubre i al novembre i tot, amb la 
participació també de tècnics, polítics, interessats i entitats de la 
taula d'habitatge.

NOU SERVEI DE  
SUPORT DIGITAL  

+ 65 ANYS 
Es posa a disposició un telèfon mòbil 646 821 721  
perquè totes les persones grans que ho necessitin  

s'hi posin en contacte i puguin rebre l'ajuda necessària  
per realitzar qualsevol tràmit telemàtic que hagin de fer. 

Si volen, el suport es pot fer al mateix domicili.

10 ESTABLIMENTS S’ADHEREIXEN  
A LA CAMPANYA "TRACTA’M BÉ"
El projecte fomenta el bon tracte, el respecte i la prevenció 
del maltractament vers la gent gran a partir d’un treball 
comunitari i en xarxa. 

1.747.226,31 
EUROS EN AJUTS PER MANTENIR  
I EVITAR LA PÈRDUA DE L’HABITATGE

99% 
DELS PISOS DE LA BORSA  
D’HABITATGE ESTÀ OCUPAT

338 habitatges de la borsa  

283 habitatges de protecció oficial

59 habitatges fruit del tempteig i retracte i convenis  
amb entitats bancàries

20 expedients tramitats derivats dels fons Next Generation

1 pis comprat per destinar-lo a lloguer social

375
PERSONES UTILITZEN EL  
SERVEI D’ENTORN DOMICILIARI

964 persones grans amb dispositiu de teleassistència

106 persones usuàries del Centre de dia

69 persones utilitzen material del Banc d’ajudes tècniques

42 persones utilitzen el servei de transport adaptat

300 visites a domicili a persones de més de 80 anys

56 NOUS CONTRACTES DE 
LLOGUER ASSEQUIBLE  

L’Ajuntament ofereix a les 
persones que disposen de pisos 
buits a Vic la possibilitat de 
destinar-los a lloguer assequible, 
cedint-los a un preu per sota del 
preu de mercat. 

D’aquesta manera qui té la 
propietat del pis gaudirà de 
cobertures durant la vigència del 
contracte; i per l’altra banda, es 
garanteix l’accés a l’habitatge.

278 supervisions de contractes  
de lloguer assequible

VIC S'HA ADHERIT 
AL PROGRAMA 
REALLOTGEM

El programa cerca habitatges 
buits per reallotjar, per la via 
de la cessió d'ús, persones 
en situació d'emergència 
econòmica i social que havent 
obtingut proposta favorable 
d'adjudicació d'habitatge per 
part de la Mesa d'Emergències  
de Vic, estan pendents de 
reallotjament.

4 reallotjaments realitzats

3.950
PERSONES ATESES 

PELS SERVEIS SOCIALS  

109
persones han participat al 

programa "Cultura i Alzheimer" 
on han pogut gaudir de la 

cultura inclusiva en 6 espais  
de la ciutat

75
persones han participat als 

"Tallers de memòria" als 
diversos casals i centres cívics

20
persones cuidadores han pogut 

gaudir d'espais de suport 
emocional  i acompanyament 
professional per poder atendre 

millor les persones amb 
demència a càrrec seu

290
ATENCIONS REALITZADES 

187 per a gestions econòmiques

61 per a tràmits amb l'administració local

39 per a gestions personals

3 per a gestions de salut

18 19

873 - Ajuts el 2019

1.110 - Ajuts el 2021 

1.363 - Ajuts el 2022 
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1.205 PERSONES ATESES EN  
PUNTS LILES D’HORARI  
DIÜRN I NOCTURN

IGUALTAT JOVES
L’Oficina Tècnica d’Igualtat de Gènere i LGTBIQ+ desenvolupa les polítiques públiques en defensa dels 
drets de les dones i el col·lectiu LGTBIQ+ i la  lluita contra les violències masclistes i LGTBIQ+fòbiques. 
S’hi ofereixen dos serveis directes, tant a Vic com a la comarca d’Osona, amb un servei d’informació  
i atenció a les dones (SIAD) i un servei d’atenció a la diversitat sexual i identitats de gènere (SAI LGTBI).

L’Ajuntament ofereix al jovent 
informació i orientació acadèmica, 
assessorament laboral, informació 

sobre emprenedoria i autoocupació, 
salut, cultura i lleure perquè puguin 
prendre les seves pròpies decisions.

 4 PUNTS LILES NOCTURNS  
PER ACTIVITATS DE FESTA MAJOR I 

MMVV AMB DUES UBICACIONS  
I HORARIS DIFERENTS

Dia Internacional  
de les Dones

Dia Internacional 
contra la LGTBIfòbia

Dia Internacional  
de l’Orgull LGTBI

Dia internacional 
contra les violències 
masclistes

ACTIVITATS

Elaboració d’un model 
d’intervenció marc, 
que defineixi un model 
integral d’educació per 
a l’equitat des d’una 
perspectiva de gènere  
i interseccional.

Participació en el grup  
de debat i intercanvi  
entre els cossos de  
seguretats locals i  
referents d'igualtat.

33 PUNTS LILES DIÜRNS  
DURANT ELS MESOS  
DE MARÇ, NOVEMBRE  
I DESEMBRE

L’Ajuntament de Vic 
participa en una 
iniciativa pionera, 
promoguda per 
la Diputació de 
Barcelona, per 
fomentar la 
tolerància zero 
davant de qualsevol 
manifestació de 
violència masclista  
i LGTBIQ+fòbica  
més enllà dels 
espais públics d’oci.

468
PERSONES ATESES PEL SIAD 467 dones + 1 home

1.559 
Actuacions

64,18%  
Consultes  
per violència  
masclista

46% - Vic 51,4% - Resta d'Osona  2,6% - Fora d'Osona

43
PERSONES ATESES PEL SAI LGTBI

131
Actuacions

86,04%  
Consultes  
per violència  
LGTBIQ+fòbica

55,8% - Majors d'edat 44,2% - Menors d'edat

4,
65
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Persones ateses en punts nocturns   

ES REFORÇA 
EL SERVEI 
D’ORIENTACIÓ 
ACADÈMICA 
Augmenta el suport per ajudar a 
encarar el futur del jovent. S’ha fet un 
seguiment exhaustiu de l’alumnat en 
risc d’abandonament escolar per ajudar 
a trobar una sortida que satisfaci les 
expectatives vitals i formatives.   

473 joves i famílies han rebut assessories 
acadèmiques individualitzades

139 joves han rebut suport pel tràmit de 
preinscripcions a formació postobligatòria

114 joves han rebut suport pel tràmit de beques

81 joves han participat de 4 tallers de 
tècniques d'estudi

58 famílies han participat de xerrades 
d'orientació acadèmica al Vicjove

SERVEI SALUT EMOCIONAL
S'ha posat en marxa un nou servei d'atenció, assessorament i  

acompanyament en la gestió emocional als joves i a les seves famílies.  
El servei compta amb una psicòloga especialitzada i està situat al Vicjove.

El serveI s'ofereix tots els dijous a la tarda, i per poder fer ús del servei  
les persones joves i les famílies es poden adreçar directament al Vicjove 

o demanar cita prèvia a través del whatsapp 625 24 53 32.

24 joves han rebut acompanyament i assessorament individual

4 grups de joves i famílies han participat en xerrades i tallers

ELS 9 REPTES 
DEL PLA LOCAL 
DE JOVENTUT 
2O22-2025
El nou Pla Local de Joventut 
de Vic 2022-2025 respon a les 
necessitats reals i actuals dels 
joves posant èmfasi en 9 reptes 
com son: 

 > Hàbits saludables i benestar 
emocional

 > Millora de les oportunitats 
educatives

 > Igualtat de gènere

 > Treball digne

 > Eines per a la connectivitat

 > Inclusió social i reducció  
de les desigualtats

 > Transversalitat i polítiques  
de joventut integrals

 > Cultura participativa

 > Sostenibilitat, consum 
responsable i medi ambient

Amb les aportacions i opinions de:

635 joves a través d'enquestes

157 joves  a través de grups de treball

21 professionals en sessions de treball

1.220
CONSULTES ATESES

OCUPACIÓ

 Borsa d’ocupació per a Fires i Mercats - 130

 Borsa jove de disseny - 46

Assessorament en l'àmbit laboral - 205

  =  10 JOVES 

  =  10 PARTICIPANTS

ACTIVITATS

Podcast Oye Polo - 200

Festival VicSona  - 179

Concert Momi Maiga - 150

 Escape Room de Carrer - 130

20 21
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ESPORTS

NOU EQUIPAMENT ESPORTIU MUNICIPAL 
L'Ajuntament ha comprat les instal·lacions esportives del Club Patí Vic. 

17ESPAIS PÚBLICS  
CARDIOPROTEGITS
La ciutat comptava amb 15 DEA (Desfibril·lador Extern 
Automàtic) municipals, seguint les recomanacions del  
Consell Català de Ressuscitació (CCR). Ara s'hi sumen dos 
equips desfibril·ladors situats a espais públics dels polígons, 
un al Polígon Industrial Sot dels Pradals (c. Figueres amb  
c. Sabadell) i l'altre al Parc d'Activitats Econòmiques Osona 
Nord (c. Gandesa amb Mas de la Mora).

L’Ajuntament gestiona i s’ocupa de vetllar 
pel correcte funcionament dels equipaments 
esportius municipals i planifica activitats, 
programes per fomentar els hàbits saludables 
i incrementar la qualitat de vida.

SABIES QUE ES 
COMPTA AMB UN 

ESPAI DE COTREBALL 
ESPORTIU AL MAS 

D’OSONA PER AGENTS 
I ENTITATS ESPORTIVES 

DE LA CIUTAT?

SABIES QUE UN 
DESFIBRILADOR
ÉS UN INSTRUMENT 
PORTÀTIL DE 
REANIMACIÓ 
CARDIOVASCULAR?

És un aparell per a 
generar descàrregues 
elèctriques adequades 
al ritme cardíac d'un 
accidentat i en uns 
elèctrodes per a 
transmetre-les, que 
s'utilitza per a evitar la 
fibril·lació del cor.

SALUT
L’Ajuntament de Vic actua en dos àmbits: la protecció de la salut pública i la 

promoció i prevenció de les malalties. Es treballa pel benestar de les persones, 
l’entorn i la promoció d’hàbits saludables per una millor qualitat de vida.  

305
SUBVENCIONS I BEQUES ESPORTIVES

271 
Per a esportistes 

amb dificultats
econòmiques

30 controls d’insalubritat en habitatges i solars privats

13 atencions per queixes d'animals de companyia

8 treballadors de l'Ajuntament reben formació, 
prevenció i control de la legionel·losi

6 controls als establiments de tatuatge i pírcings

Al
tr

es

119
visites i informes en  

activitats amb incidència  
en la salut pública (21% en 
explotacions ramaderes)

277
inspeccions i 

assessoraments en 
establiments alimentaris 

14
Per a  

l'esport de 
rendiment

20
Per a  

l'esport a  
la ciutat

ACTIVITATS

>900 
CICLISTES AL BIKE SHOW  
VIC - OSONA

987
ACTUACIONS PER A  
GARANTIR LA SALUT PÚBLICA

5.000
ESPECTADORS AL CAMPIONAT  
DEL MÓN DE TRIAL UCI 
120 esportistes d’arreu del món

  =  10 PARTICIPANTS

180 - Jove, activa’t per Nadal! 5a edició. Tastet d'activitats esportives

80 - Fent camí! Caminada popular per sensibilitzar sobre la diversitat funcional

45 - 2a cursa infantil adaptada

290 - Sessions d’activitat física per a la gent gran

500 - OlimpiVic. 12a edició. Promou valors personals i socials entre alumnes de 6è de primària de 12 centres

900 - Enfutbola't. Futbol per tothom   NOU! 

830 - Cursa dels 7 portals

400 - Caminada de la Gent Gran

1.580 - Esport Espot! Escola multiesportiva municipal amb 39 activitats  

 264
INTERVENCIONS  

PER AUS URBANES  
COM COLOMS  

I GAVIANS 

174
INTERVENCIONS  

PER ROSEGADORS, 
FORMIGUES I  

PANEROLES

 3 
INTERVENCIONS  

PER LA VESPA 
ASIÀTICA

135 
intervencions  
per avisos per 

coloms 

118 
intervencions
per avisos per 

gavians 

11
intervencions
per avisos per  

altres tipus d'aus

177 
intervencions per 

control de plagues i 
mesures correctores 

i preventives

22
controls preventius 
a la via pública, en 

solars i instal·lacions 
municipals.

6 
CASOS GESTIONATS SOBRE  
LA TINENÇA I CONSUM 
D’ESTUPEFAENTS

SABIES QUE VIC VA SER LA  
CAPITAL MUNDIAL DEL RAID?
Vic 2022: Endurance City of the Year va ser 
l'esdeveniment esportiu més important  
del món de l'hípica del país.

2 pavellons

1 gimnàs

1 piscina coberta

4 pistes de tenis reglamentàries

4 pistes de minitenis

4 pistes de pàdel

24.827 
M2 DE SUPERFÍCIE

1 piscina exterior

1 espai de voleibol platja 

1 bar-restaurant i jardins

DEA

2 DEA instal·lats a la zona dels polígons on s'ha realitzat formació 
d'autoprotecció a treballadors i treballadores de les empreses 

10 empreses han cedit el DEA  per a ús públic en el seu horari d'obertura

26 assistents als tallers a entitats esportives sobre suport vital bàsic, 
autoprotecció i ús de DEA

3 tallers per a centres educatius sobre suport vital bàsic, autoprotecció  
i ús de DEA

5 
TALLERS DE CUINA  
SALUDABLE PER  
A JOVES

900 - Cursa dels 3 Turons Vic-BTT. 37 kms i 1.000m de desnivell. Recorregut familiar de 15 kms  

22 23
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2 PROJECTES DE  
SUPRAMUNICIPALS
Son els projectes impulsats i liderats per altres 
institucions públiques com pot ser l'Agència 
Catalana de Cooperació, la Diputació de 
Barcelona o el Fons Català de Cooperació.

 MARROC 

PROJECTE EQUALMED  
Contribuir a la incorporació de la perspectiva de gènere en 
les polítiques públiques locals del Marroc.

PROJECTE SHABABUNA 
Per combatre la desinformació sobre la immigració irregular 
entre el jovent al Marroc.

2 PROJECTES DE  
COOPERACIÓ DIRECTA
Son els projectes de cooperació internacional 
que l'Ajuntament de Vic impulsa i gestiona 
directament, i que aquest any s'han realitzat  
a Ziguinchor, al sud del Senegal.

 SENEGAL 

MILLORA DE LA GESTIÓ DE RESIDUS MUNICIPALS 
Assessorament i acompanyament a l'Ajuntament de 
Ziguinchor en el servei de gestió de residus.

SUPORT AL CENTRE DE FORMACIÓ 
PROFESSIONAL FEMENÍ CRETEF 
Suport en l'ampliació de l'aula d'informàtica per a les 
alumnes del centre i la construcció d'un mòdul de cuina  
i restauració.

 Programa de foment de la lectura per crear l’hàbit lector i l'accés a la cultura - 1.024 

EQUIPAMENTS EDUCATIUS MUNICIPALS

PROGRAMES

Projecte Cultura Emprenedora a les Escoles (CuEmE)! - 414
7 centres educatius - Es constitueixen 17 cooperatives escolars 

Cultura catalana a les escoles - 550
9 escoles de primària - 59 tallers

Punt de partida. Estades en empreses i comerços per a alumnes de 4t d'ESO - 77
7 centres educatius - 57 empreses de Vic

Escola de Música i Conservatori. De 5 a 18 anys - 1.495

Arts Escèniques a l'escola - 649
12 centres educatius 

Casals d’Estiu Municipals. De 3 a 16 anys. 80 joves contractats d'esplais - 460

Escoles Bressol Municipals. Fins a 3 anys. 98% d’ocupació - 243

La Farinera, Centre d’Arts Visuals. De 3 anys fins a etapa adulta - 298

  =  10 ALUMNES

EDUCACIÓ
L’Ajuntament desenvolupa la política educativa des de l’Oficina Municipal 
d’Escolarització, les Escoles Bressol municipals, l’Espai Familiar municipal, 
l’Aula de Formació Continuada i programes de formació i inserció. Vic 
compta amb dos grans equipaments, finançats en part, per l’Ajuntament: 
l’Escola de Música i Conservatori, i La Farinera, Centre d’Arts Visuals.

COOPERACIÓ
L’Ajuntament vetlla pel desenvolupament sostenible i la protecció dels drets 

humans impulsant projectes centrats en l’educació, la formació, l’accés a 
l’aigua i el desenvolupament econòmic en països desafavorits. 

CONSISTORI INFANTIL

27 alumnes de 6è de primària de totes les escoles de Vic formen 
el consistori infantil. Els consellers i conselleres infantils treballen 
conjuntament amb el consistori adult en un projecte per millorar la ciutat. 

27 consellers i conselleres infantils participen en 12 sessions grupals

SABIES QUE ELS CONSELLERS I CONSELLERES INFANTILS  
VAN REBRE L'ENCÀRREC DE L’ALCALDESSA DE VIC DE  
TREBALLAR ENTORN EL BON TRACTE A LES PERSONES GRANS  
EN EL MARC DEL PROJECTE DE CIUTAT TRACTA’M BÉ?

SUBVENCIONS PER A PROJECTES DE COOPERACIÓ  

Aquest ja és el tercer any que l'Ajuntament de Vic obre una convocatòria de 
concurrència competitiva per els projectes de cooperació, drets humans i 

educació per a la justícia global per part d'entitats locals de la ciutat. 

Durant aquest 2022, l'Ajuntament de Vic ha pogut donar suport econòmic a 
les entitats locals que han portat a terme els següents projectes de cooperació:

ACTIVITATS
 > Mes de la cooperació a Vicjove

 > Fira de la cooperació

 > Catàleg de recursos d'educació per a la justícia global als centres educatius de la ciutat

 > Escena Comunitària: taller de teatre social per a millorar la cohesió social entre joves

 > Tallers de foment dels Objectius de Desenvolupament Sostenible en el marc de les Tardes d'Estiu al Carrer

 > Formació en justícia global i voluntariat internacional

 > Setmana de la cooperació internacional al Casal Civicus per a joves

 > Educació per al Desenvolupament al Festival Protesta i al Festival Nits de Cinema Oriental

 > Tallers de consum responsable 

PROGRAMES DE  
FORMACIÓ I INSERCIÓ 

45 alumnes d’entre 16 i 21 anys que no tenen el graduat d’ESO  
es formen per accedir al mercat laboral. 

 > Auxiliar en imatge personal, perruqueria i estètica

 > Auxiliar de vendes, oficina i atenció al públic

 > Auxiliar de muntatges d’instal·lacions elèctriques, aigua i gas

16 alumnes es formen com a auxiliar de vendes, oficina i atenció al públic

15 alumnes es formen com a auxiliar d'instal·lacions elèctriques, d'aigua i gas

26 joves continuen formant-se en cicles formatius

13 joves han trobat feina 

1.030 ALUMNES 
PASSEN PER L'ESPAI 
DIDÀCTIC ROBOTIC
L' espai didàctic municipal: Robotic, ubicat 
a la Farinera, Centre d’Arts Visuals, permet 
potenciar el pensament i la creativitat mentre 
es construeixen i es programen robots.  
Està destinat a alumnes i docents de primària  
i secundària i amb projecció d’obrir-ho a tota 
la ciutadania.

419 sessions a alumnes d'11 centres educatius

78 docents formats en 42 hores

6 hores de portes obertes i de Tallers i famílies

72 hores de Casals d’Estiu i Tallers de Nadal

 NEPAL.

KATHMANDÚ 
Associació Option 

Catalunya Nepal 
Formació de cuina

NEPAL 
Fundació Cívica Esperanzah 

Casa Terra: accions a 
Catalunya i Nepal

 ÍNDIA.

PASCHIM MADHAPUR 
Fundació Daniel  

Shah & Núria Toneu 
3a fase de construcció  

de pous d’aigua

ANANTAPUR 
Fundació Vicenç Ferrer 

Millora en la gestió i 
l'aprofitament de recursos 

hídrics mitjançant la 
implementació de  

sistemes de reg

 CATALUNYA. 

Creu Roja Osona 
Joventut sostenible

 COLÒMBIA.

Gambeta-Colòmbia 
Associació Futbol 

Educació i Integració 
Social pel projecte

 SENEGAL.

 CASAMANCE 
ONG Alkaria 

Participació socio- 
laboral de la dona

KAFFOUNTINE 
Associació Kakolum 
Per garantir el drets  

de les dones 

 CAMERÚN.

Agermanament  
sense fronteres  

Millora de les condicions 
de treball de les dones 

 RUANDA.

Associació Rosa  
Dilmé-Rwanda 

 Creació d'una cooperativa 
de costura i curs business 

mentroship  a l'École 
Technique Sainte Lucie  

de Rulie

Associació Tic Catalunya 
Equipament i instal·lacions 

de recollida d'aigua de  
la pluja per a una  

escola inclusiva

 UGANDA.

Fundació Nzuri Dalma 
Plantandor futuro:  

Green Revolution

60
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390 SOL·LICITUDS DE PLACES ESCOLARS TRAMITADES

369 places assignades a un centre escolar de Vic per matrícula viva

24 25

2.409 
BEQUES ATORGADES
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CULTURA
L’Ajuntament promou i vetlla les diferents 
vessants culturals de la ciutat, des de la 
popular fins  l’art contemporani, i es fa des de 
la coordinació amb les entitats i associacions 
actives, fins a la gestió d’espais culturals públics. 49.474 

ESPECTADORS EN LES  
ACTIVITATS CULTURALS
331 activitats presentades

8.583 
PARTICIPANTS  
A L'ESPAI ETC
85 activitats presentades

10 espectacles de teatre

7 concerts de música

65 projeccions audiovisuals 

86 cessions d'espai per assaig i activitats

15 
EQUIPAMENTS CULTURALS

 > Biblioteca Pilarin Bayés

 > L'Atlàntida

 > ETC

 > CC Montseny

 > CC Serra-de-Senferm

 > CC Triadú

 > CC Can Pau Raba

 > CC La Guixa

 > CC Santa Anna

 > CC Plaça d'Osona

 > La Central

 > ACVIC

 > Institut del Teatre

 > Arxiu

 > L'Orfeó

710 
ACTIVITATS MUNICIPALS 
PROGRAMADES 

 > Programació de L'Atlàntida i l'ETC

 > Festa Major

 > El so de les cases

 > Sant Jordi

 > Mercat del Ram

 > Amb veu pròpia

 > Tallers de Centres Cívics

 > Memòria democràtica

...

65.000 
PARTICIPANTS  
PER SANT JORDI,  
FESTA MAJOR I  
MERCAT DEL RAM
65 activitats presentades

SABIES QUE EXALUMNES 
DE L’ESCOLA DE MÚSICA 
I CONSERVATORI HAN 
INTERPRETAT PECES 
MUSICALS AL CEMENTIRI 
DURANT LA DIADA DE 
TOTS SANTS PER CINQUÈ 
ANY CONSECUTIU?

PROMOCIÓ DE  
LES ARTS VISUALS

22 exposicions acollides 

26 exposicions coproduïdes

SUPORT A LES  
ENTITATS CULTURALS

FOMENT DE LA LECTURA

SUPORT A LA CREACIÓ423  
cessions d'espais  
i equipaments

152.481  
persones, entre Biblioteca J.Triadú 
i la Biblioteca Pilarin Bayés

23  
usus del nou estudi LAB, estudi de gravació  
de la Biblioteca Pilarin Bayés

50  
cessions d'escenaris

95 
cessions d'equips  
de so i llums

26.296
préstecs en tres mesos  
a la Bilioteca Pilarin Bayés

8 residències artístiques

1 acompanyament artístic

TEATRE: funcions

52

AUDIOVISUAL: projeccions

65

15 CIRC: espectacles

13 DANSA: espectacles

MÚSICA: concerts

186
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APROVACIÓ DEL 
PLA DE MOBILITAT 
URBANA SOSTENIBLE
El 25 de juliol de 2022 es va aprovar 
definitivament el Pla de Mobilitat Urbana 
Sostenible de Vic.

36 ACTUACIONS QUE S'ENGLOBEN EN QUATRE 
GRANS REPTES:

 > Millora de les xarxes de transport per afavorir una  
ciutat policèntrica

 > Fer els carrers atractius, segurs, saludables i pensats  
per les persones

 > Millorar la competitivitat

 > Governança i educació cívica

TURISME
L’Ajuntament treballa per 
promocionar la ciutat com a destí 
turístic cultural i de qualitat. Aquesta 
tasca s’aconsegueix amb l’atenció 
directa que es fa a l’Oficina de 
Turisme de Vic i activant campanyes 
de turisme com #VicSlowCity.

MOBILITAT
Al mes de setembre el Departament de Mobilitat 

va estrenar compte de twitter: @MobilitatVic.
Des d'aquest compte es vol informar de les 
notícies relacionades amb la mobilitat a la 
ciutat i alhora fer pedagogia dels diferents 
conceptes relacionats amb totes les xarxes 

de mobilitat (peu, bicicleta, VMP o 
vehicle privat motoritzat i transport 

públic, així com l'aparcament i la 
distribució de mercaderies) però 
també de la relació que existeix 

entre l'entorn urbà i com ens 
movem per la ciutat i els 

impactes en la salut i el 
benestar que comporta.

26 ZONES DUMA  
QUE MILLOREN LES 
ZONES DE CÀRREGA  
I DESCÀRREGA
Les Z-DUMA són zones de regulació d’aparcament 
dedicades a la distribució urbana de mercaderies 
i altres. Aquestes zones funcionen de dilluns a 
dissabte i estan regulades a través d’una aplicació 
mòbil gratuïta Parkunload. 

El temps per estacionar-hi està límitat i cal treure un tiquet 
gratuït a través de l’app:

 >  Camions, furgonetes i vehicles mixtes de dos seients:  
30 minuts

 > Vehicles que paguin l’impost de circulació on hi ha les 
Z-DUMA: 10 minuts

 >  Persones amb diversitat funcional: Sense límit de temps  
ni necessitat de tiquet

28 NOUS DISPOSITIUS PER GESTIONAR LES 
CÀRREGUES I DESCÀRREGUES A LES ILLES DE 
VIANANTS:

 > Illa de vianants del Centre Històric

 > Illa de vianants de l'Eixample Morató

 > Illa de vianants del carrer de Gurb

NOVES PLACES 
D'APARCAMENT 
GRATUÏTES DE 
BICICLETES 
A APARCAMENTS 
SOTERRATS 
que es sumen a les 
20 places existents a 
l'Aparcament de l'Atlàntida:

10 places a l'aparcament 
AUSA de la Ronda Francesc 
Camprodon

10 places a l'aparcament 
de la Biblioteca Pilarin Bayés

3 box d'aparcament  
segur per a
bicicletes

321 
alumnes 5è de primària  
i joves han participat al  
recurs pedagògic  
“A l'escola, amb bici”

44 
noves bicis registrades  
al bici registre entre els quals 
s'ha sortejat 1 cadenat de 
màxima seguretat
 

131
timbres repartits

169 
reflectors per a roda  
de bicicletes repartits

3.012
visites programades  
"Experiència Vicpuntzero"  
i "Descobrir Vic"
 

555
visites a la carta  
amb guia i pagant entrada

435
visites concertades  
de no pagament

110
visites especials
Mercat Medieval

APP DISKOVER
Implantació a Vic de la nova plataforma 
turística digital per a mòbils DISKOVER,  
un punt de trobada interactiu entre 
empresaris i gestors turístics i visitants,  
on hi troben tota la informació necessària 
per visitar la ciutat. 

17.120
VISITANTS ATESOS  
A L’OFICINA DE TURISME
 ↑ 4.398.

73,96% - Catalunya i Espanya

11,72% - França
4,48% - Dinamarca, Finlàndia, Itàlia, 
Noruega, Regne Unit, Suècia, Suïssa  
i altres països d’Europa
2,83% - Canadà, Estats Units i altres  
països d’Amèrica 
2,44% - Països Baixos
2,25% - Alemanya
1,55% - Bèlgica

RECONEIXEMENT DE  
L'EDIFICI DEL SUCRE
La Societat Catalana de Química va 
reconèixer, a instàncies del departament 
de Turisme de l'Ajuntament de Vic, l'edifici 
del Sucre com a emplaçament històric 
representatiu de la química en el territori.

23.179  
PERSONES VISITEN EL 
VICPUNTZERO

17.000
visitants a l'exposició 
"Vic Ciutat Gegant"

2.032 
alumnes i docents  
de centres educatius i 
la UVic-UCC

300
espectadors
a "Cants dins del pou" 
de Toni Casassas

328
visites teatralitzades 
juliol i octubre

EXECUCIÓ DE LA  
SEGONA FASE DE  
L'ESPAI VICPUNTZERO

El 2022 ha estat l'any de consolidació de la 
primera fase de l'espai VICPUNTZERO, inaugurat 
l'abril de 2021, i que aquest any ja ha ofert  
una programació estable. 

Aquest any destaquem les excavacions de 
l'església de Sant Sadurní al subsol de la 
nau central de la Pietat que s'han portat a 
terme durant el segon semestre i que resten 
parcialment al descobert.

5.013
PARTICIPANTS A  
LES VISITES GUIADES

82,9% - Visites a la carta

15,7% - Visites per descobrir Vic els dissabtes
9,6% - Visites dels diumenges
8,8% -  Visites al carrer de la Riera, 7è punt 
d’interès artesanal

1.937
PERNOCTACIONS A L’ÀREA 

D’AUTOCARAVANES 

COMPRA D'UN NOU 
BUS PER AL SERVEI 

DEL BUS URBÀ

262.894 
validacions al bus  

urbà de Vic  

  ↑ 44.943.

57.992 
validacions gratuïtes

a majors de 65 anys o a 
persones amb mobilitat 

reduïda 

 ↑ 8.229.

39.069 
validacions 

subvencionades a majors 
de 65 any o a persones 
amb mobilitat reduïda

    ↑ 7.916.

46.065 
validacions de la T-16 

 al bus urbà 

 ↑ 5.886.

 > Obertura de l'aparcament de la Biblioteca Pilarin Bayés  
amb capacitat per a 37 vehicles

 > Nou aparcament de camions

 > Millora de l'aparcament gratuït de Prat d'en Galliner

13 noves places per a 
persones amb mobilitat 
reduïda roperes a les 
farmàcies de la ciutat.

13 noves places per a 
clients de les farmàcies que 
han de comprar per una 
urgència mèdica.
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URBANISME
L’Ajuntament treballa en tot allò que fa referència al planejament i l’ordenació urbanística de la ciutat. 
Es planifiquen i executen els projectes de millora urbana, així com també els de mobilitat, tenint en 
compte la incorporació de la salut en el planejament per incrementar la qualitat de vida.

MEDI AMBIENT
L’Ajuntament planifica, gestiona i executa totes les 
accions, campanyes, projectes i serveis que tenen 

a veure amb la qualitat ambiental, la recollida 
selectiva i la transició energètica, entre d’altres. 

13 PROJECTES REDACTATS
 > Projecte d’estretament del carril de circulació de la 
calçada lateral del carrer Sant Jaume i modificació  
de la senyalització d’orientació per canvi d’ubicació  
de la biblioteca municipal 

 > Projecte de remodelació de la plaça Josep Maria Pericas 

 > Projecte de millora de connectivitat de vianants  
i bicicletes a varis carrers de Vic

 > Projecte de reurbanització del segon i tercer tram  
del carrer Nou 

 > Projecte d’adequació del Parc Horta de la Sínia de Vic 
com a refugi climàtic 

 > Projecte d’enderroc de la coberta del Castell d’en Planes 

 > Projecte de construcció de pumptruck a la zona esportiva 
carrer dels Jocs 92

 > Projecte d’instal·lació solar fotovoltaica a l’ETB 

 > Projecte de millora de cablejat aeri de baixa tensió  
al carrer Sant Pere i al carrer de la Riera 

 > Projecte d’un nou espai d’allotjament i incubació  
de projectes del sector KIBS i taller de prototipatge  
dins l’espai VIT 

 > Projecte executiu de la segona fase de l’església  
de la Pietat 

 > Projecte del retopping en el paviment sintètic  
de la pista d’atletisme municipal

 > Projecte de recuperació de la llera del riu Méder  
al seu pas per la trama urbana

8 OBRES ACABADES 
En euros

SABIES QUE HEM LIDERAT LA 
XARXA HEALTHY CITIES DINS DEL 
PROGRAMA URBACT III, DE LA 
COMISSIÓ EUROPEA
Hem aprofundit en l’estudi de l’impacte de 
l’entorn urbà en la salut de les persones i 
hem redactat un pla d’acció de millora de 
l’accessibilitat del parc del Puig dels Jueus  
i desenvolupat una aplicació oberta que 
permet avaluar l’impacte en la salut de 
qualsevol acció urbanística. 

SABIES QUE A VIC  
HEM RECICLAT MÉS 
I MILLOR I QUE HEM 
GENERAT MENYS 
RESIDUS QUE 
EL 2022? 

37.980 - Conjunt de jocs infantils al Parc infantil Miquel Albó i Vidal de Llobatera 

27.285 - Instal·lació fotovoltaica d’autoconsum per a l’escola Guillem de Mont-rodon

319.095 - Reasfaltats de carrers de Vic i consolidació de la distribució de la calçada de la Ronda de Francesc Camprodon

89.540 - Excavacions arqueològiques a l’església de la Pietat

87.120 - Urbanització del carrer Andreu Febrer entre el Passeig de la Generalitat i el carrer Mestre Garriga

8.244.323 - Construcció Biblioteca Pilarin Bayés 

47.795 - Prospecció arqueològica a la Rambla dels Montcada i carrer de les Adoberies 

425.490 - Col·locació de gespa sintètica al camp de futbol Ramon Cunill i Casajuana 

2.691.446,9 
EUROS PER 
REHABILITAR 
LES ADOBERIES 
MUNICIPALS
El projecte per rehabilitar les dues 
adoberies ubicades al número  
2 i 4 del carrer de les Adoberies,  
de propietat municipal, les convertirà 
en un centre d’interpretació i espais 
diàfans per convertir-se en espais 
de cotreball, tallers, oficines,  
espais creatius i sales polivalents.

El projecte permetrà preservar  
el patrimoni d’un Bé Cultural 
d’Interès Nacional i serà pioner  
en la reducció de les emissions CO2.

10 OBRES EN EXECUCIÓ
 >  Rehabilitació de dues adoberies per a centre 
d’interpretació i espais de pública concurrència 

 > Reurbanització de la Rambla del Bisbat 

 > Recuperació de riberes del riu Gurri al sector  
de les Casasses 

 > Millora de l’accessibilitat al carrer del Botànic Micó 

 > Reurbanització del carrer de la Fusina 

 > Instal·lació fotovoltaica d’autoconsum per a la llar 
d’infants Els Caputxins 

 > Instal·lació fotovoltaica d’autoconsum per a  
l’escola Andersen

 > Instal·lació fotovoltaica al recinte firal i l’edifici del Sucre

 > Obra civil per dotar de subministrament elèctric  
i de fibra òptica a diverses càmeres de la ciutat de Vic 

 > Obres pel trasllat del centre transformador  
de MT del Carrer Canigó

ELS RESIDUS RECOLLITS 
SELECTIVAMENT A LA CIUTAT 

DE VIC SUPOSEN

60,74%
2.405

SOL·LICITUDS DE  
RECOLLIDA DE TRASTOS

27.281
USUARIS HAN FET SERVIR  

ALGUNA DE LES DEIXALLERIES  

35.822
ENTRADES DE RESIDUS 

A LA DEIXALLERIA  
MÒBIL I FIXA 

Deixalleria fixa - 27.281

Deixalleria mòbil - 8.541

7
PROJECTES REDACTATS PER INSTAL·LAR  

PLAQUES FOTOVOLTAIQUES D'AUTOCONSUM  
EN EQUIPAMENTS MUNICIPALS 

Amb una potència de 398,5 KWpic

178 
arbres de reposició 
plantats de 32 
espècies diferents

90.307  
M2 D'ESPAIS VERDS DISPOSEN  
DE GESTIÓ INTEL·LIGENT DEL REG, 
FET QUE PERMET UN ÚS MÉS  
EFICIENT I ÒPTIM DE L'AIGUA

51,53%
DELS ESPAIS VERDS QUE 
TENEN REG DISPOSEN DE 
GESTIÓ INTEL·LIGENT DEL REG

30 31

1,21
QUILOS DE 

RESIDUS/DIA 
GENERATS PER 

PERSONA
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EL CARRER DE LA 
RIERA DECLARAT   
7è PUNT D'INTERÈS 
ARTESANAL  
DE CATALUNYA

540  

EMPRESES PROVEÏDORES  
DE PRODUCTES I SERVEIS

66%  
són empreses  
proveïdores locals  
(Vic i comarca)

COMERÇ FIRES I MERCATS
L’Ajuntament planifica les fires, gestiona espais i 

infraestructures, firaires, participants i conferenciants.
Ofereix informació i facilita les inscripcions i, treballa  

per consolidar Vic com a capital de fires i mercats.

L’Ajuntament, conjuntament amb l’associació Vic Comerç, 
dinamitza i dona suport al teixit comercial de la ciutat.  
També es gestionen els mercats de marxants, es promouen 
campanyes per incentivar el comerç de proximitat i la reducció 
del malbaratament i els residus d’un sol ús. 

15.000
EUROS PER A L'OBERTURA DE LOCALS 
COMERCIALS BUITS A L'EIXAMPLE MORATÓ

RUTA DELS COMERÇOS 
EMBLEMÀTICS DE VIC
Amb l'objectiu de posar en valor els comerços 
emblemàtics de la ciutat de Vic, i així posicionar la 
ciutat amb una oferta comercial diferenciada i de 
gran tradició familiar. 

S'han inciciat unes visites guiades pels comerços 
emblemàtics. Tota aquesta informació es pot 
consultar al web: rutadelsemblematics.cat

17 
comerços amb una  
antiguitat de més  
de 100 anys 

SUMA'T AL ZERO PROMOU  
UNA COMPRA MÉS SOSTENIBLE  
I RESPONSABLE

 > Un centenar d'establiments i restaurants ja formen part  
de la campanya

 > Es premien els consumidors que fan una compra  
sostenible i redueixen residus

AL COSTAT DEL COMERÇ

 > Organització de la diada de Sant Jordi 
conjuntament amb les llibreries de Vic 

 > Suport a les activitats organitzades per  
la Federació Vic Comerç

 > Consolidació de les activitats de Nadal  
a l'eixample Morató, Plaça dels màrtirs,  
amb 800 participants

 > Renovació i finançament de l'enllumenat  
de Nadal de la ciutat

232 - Congrès BIT. Bioeconomia, Innovació i Tecnologia: 27 proveïdors locals

4.500 - Fira de l'Energia i la Construcció Sostenible: 61 expositors

13.430 - Fira de la Muntanya: 44 expositors

14.887 - Lactium: 53 expositors

15.000 - Mercat del Ram: 162 expositors

120.000 - Mercat Música Viva de Vic: 55 grups

273.897 - Mercat Medieval: 385 expositors

445.946
VISITANTS A FIRES 
I MERCATS
  ↑ 25,95%. 

  =  1.000 VISITANTS 

Ajudes per a emprenedors i emprenedores per iniciar  
el seu projecte, en locals comercials buits de fins a  
3.000 € per persona.

SABIES QUE POTS DESCARREGAR-TE  
L’APP GRATUÏTA VICFIRES AMB TOTA  

LA INFORMACIÓ DE LES FIRES I MERCATS  
DE LA CIUTAT I QUE REGISTRA UNES  

600 DESCÀRREGUES EN CADA FIRA?

100 
participants a les  
8 visites guiades 

1.500 - La Prèvia del Medieval: 29 activitats culturals

11
ESDEVENIMENTS  
ORGANITZATS

 > Trufforum

 > Fira de l'Energia i la Construcció 
Sostenible

 > Fira Vic Slot

 > Mercat del Ram

 > Congrés BIT

 > Lactium

 > Mercat de Música Viva de Vic

 > Fira de la Muntanya

 > Mercat Medieval + La Prèvia

 > Fira d'Artesans de Nadal

 > Festival de la Infància

4 
ESDEVENIMENTS  
ACOLLITS

 > Descarregada  
d'Antiguitats de Vic

 > Feria de Abril

 > Vic Freak 

 > Congrés de Fires  
de Catalunya

IDENTIFICA ELS COMERÇOS  
I RESTAURANTS SOSTENIBLES PEL 
SEU DISTINTIU O LOCALITZA'LS AL 
MAPA A SUMATALZERO.VIC.CAT

32 33

fir
es

@
vi

c.
ca

t  

co
m

er
c@

vi
c.

ca
t 

https://rutadelsemblematics.cat/vic-guia-destabliments-emblematics.html
https://apps.apple.com/es/app/vic-fires/id348142406
https://rutadelsemblematics.cat/vic-guia-destabliments-emblematics.html
https://sumatalzero.vic.cat/
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.p4g.VICFires&hl=en_US&gl=US
http://sumatalzero.vic.cat


ASSESORAMENTS A EMPRENEDORS

60 - Llocs de treball generats

50 - Empreses noves 

MANTENIMENT
L’Ajuntament s’ocupa de conservar i millorar la via pública, 
arranjar i reposar aquells elements de carrers i places que estan 
en mal estat o han patit algun desperfecte. També s’encarrega  
de netejar carrers i places, i de l’enjardinament dels espais públics.  
A més, gestiona i executa les feines de conservació d’edificis  
i equipaments municipals.

PROMOCIÓ 
ECONÒMICA

L’Ajuntament treballa per la promoció econòmica 
i incrementa la competitivitat de les empreses, 

millora l’ocupabilitat de les persones i posiciona 
el territori per crear-hi ocupació de qualitat 

mitjançant Creacció, l’agència d’emprenedoria, 
innovació i coneixement per al desenvolupament 

socioeconòmic d’Osona. També assessora 
l’emprenedoria i ofereix formació.

UN ARBRE PER CADA  
DOS HABITANTS

L’Ajuntament aprova el Pla Director del  
Verd Urbà que defineix quants espais  
verds i arbrat hi ha a la ciutat, quin és  
el seu estat i com cal gestionar-lo per  

continuar afavorint la salut i  
la qualitat de vida. 

181 jardineres

126 parcs, places i jardins

1.615.004 m2 de superfície verda

22.201 arbres de 142 espècies diferents

SABIES QUE CADA VIGATÀ I 
VIGATANA DISPOSA DE  
33,8 m2 D’ESPAI VERD, 

SUPERIOR AL RECOMANAT  
PER L’ORGANITZACIÓ 

MUNDIAL DE LA SALUT (OMS) 
QUE ÉS D’ENTRE 10 I 15 m2  

PER HABITANT?

Ciutat:  
c. Indústria
c. Girona
c. Bellmunt 
c. Sant Bartomeu
c. Sagrada Família
c. Perot Rocaguinarda
c. Santa Anna
av. Països Catalans
c. Comptat d'Osona
c. Dr. Fleming
c. Mare de Déu de la Salut
c. Lluís Vives
c. Francesca Bonnemaison 
c. Sant Segimon
 
Polígons:  
c. Lleida 
c. Mataró 
c. Era d'en Sellés

52.223 m2  
DE MILLORES EN PAVIMENTACIONS  
A CARRERS DE LA CIUTAT I A  
ZONES INDUSTRIALS

14.089.732 KWh  
CONSUMITS EN ESPAIS I EQUIPAMENTS PÚBLICS 

61.583 m3  
D'AIGUA CONSUMITS  ↓ 

8.387.500 - KWh d'energia elèctrica   ↓ 

4.794.228 - KWh de gas   ↓ 

908.004 - KWh de biomassa   ↓ 

OFICINA TÈCNICA DE SUPORT AL 
DESDOBLAMENT DE LA LÍNIA R3
L'Oficina Tècnica treballa per generar coneixement des d'una perspectiva 
integral i integrada en el global del sistema de transport públic, amb la qual 
pugui concebre's la millora infraestructural i l'explotació de la línia ferroviària 
de manera que respongui al conjunt d'interessos dels agents del territori.

 > Elaboració del document Proposta ferroviària per al desenvolupament  
del corredor de l'R3 

 > Seguiment dels processos de contractació del MITMA, Adif i Renfe  
en relació a la línia de l'R3

 > Anàlisi de les propostes de mobilitat i ferrocarril de la documentació 
pública de la candidatura dels JJOO Barcelona-Pirineus

 > Sessió tècnica de treball amb l'Oficina de Coordinació del Pla de Rodalies

 > Elaboració d'una proposta de millora dels horaris de l'R3 i interlocució 
amb la Direcció General de Transports i Mobilitat i la Direcció General 
d'Infraestructures de Mobilitat

268
projectes empresarials

37 
plans d'empresa elaborats

52 
empreses allotjades a la Casa 
Convalescència i a l’Espai VIT

57 
EMPRESES DE VIC FORMEN PART  

DE PROENERGIA OSONA
L’Ajuntament de Vic i les tres associacions de polígons 

industrials de Vic se sumen a la iniciativa comarcal 
Proenergia Osona que millora els preus i condicions per 

accedir a l’energia d’origen renovable. S’introdueixen 
millores en el projecte empresarial, amb una anàlisi 

energètica que permet detectar mancances i potencialitats, 
i treballar propostes de col·laboració conjunta per esdevenir 
més competitives. Es garanteix que es consumeixi energia 

100% verda i s’estalviïn costos.

SABIES QUE VIC ÉS LA SUBSEU DEL  
CENTRE BLOCKCHAIN DE CATALUNYA  

PER AJUDAR A TRANSFORMAR EL  
MODEL PRODUCTIU AGROALIMENTARI  

I OFERIR NOVES OPORTUNITATS?

6.267
tones d'aglomerat asfàltic 

10.595
quilos de pintura per 
tasques de manteniment

20
persones contractades 
pels plans d'ocupació

32  
persones que treballen 
en benefici de la 
comunitat

MANTENIMENT I 
CONSERVACIÓ  
DE LA CIUTAT 

6.600 hores  
de manteniment, 
conservació i millora 
de voreres de la via 
pública

250 hores s'han 
dedicat a netejar 
pintades

11.600 hores  
de manteniment i 
jardineria a zones de 
praderia de polígons  
i zones esportives

 

800.000 m2

5.100 hores  
en conservació i 
manteniment del 
mobiliari urbà i zones 
de joc infantil

108 controls als 6 
espais de lleure  
de gossos

64 
PARTICIPANTS A LES FORMACIONS  

A MIDA PER LES EMPRESES
Dins del programa Talent, treball i tecnologia, s'han organitzat 

formacions a mida de perfils professionals de diversos 
sectors, posant focus al sector metall i agroalimentari. 

Aquest programa és un recurs per crear ocupació de qualitat 
al territori, oferint una resposta formativa ajustada a les 

necessitats de les empreses. 

Operacions bàsiques del metall - 16

Carretoner frontal i retràctil - 21

PROJECTES ESTRATÈGICS  
DE L'AGÈNCIA D'EMPRENEDORIA, 
INNOVACIÓ I CONEIXEMENT, 
CREACCIÓ

 > Transformació dels sector agroalimentari i la sostenibilitat  
mediambiental del sector ramader/ carni (projecte Osona Biocircular)

 > Transformació digital

 > Mobilitat i logística. Es vol afavorir el desenvolupament sostenible  
(social, econòmic i ambiental) de la societat gràcies a la millora  
de la mobilitat de la comarca

 > Emprenedoria, serveis al emprenedors/es

 > Competitivitat empresa, servei a les empreses

 > Internacional i Projectes europeus
  =  1 PARTICIPANT

  =  1 INSERCIÓ

Soldadura bàsica - 12

Peixater/a - 7
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COMUNICACIÓ  
I TRANSPARÈNCIA

PARTICIPACIÓ
L’Ajuntament fomenta i anima a la ciutadania 

a prendre part dels diferents processos 
participatius de la ciutat, ja sigui en forma 

de consells, audiències públiques, processos 
participatius o comissions, entre d’altres.

124.024
PERSONES SEGUEIXEN LES  
XARXES SOCIALS INSTITUCIONALS

Diversos comptes a les xarxes socials, de 
genèrics a més especialitzats, s’ajusten als 
interessos informatius de la ciutadania. A través 
de publicacions acompanyades de vídeos, 
fotografies o gràfics es permet interactuar amb 
la ciutadania, escoltant-la i informant-la.

485
DOSSIERS, CONVOCATÒRIES  
I NOTES DE PREMSA

RECONEIXEMENT A LA  
MADURESA DIGITAL

L’Ajuntament de Vic es troba entre els  
10 ajuntaments de Catalunya, de municipis 
d’entre 20.000 i 50.000 habitants, amb més 
maduresa digital i amb una administració 
més oberta i propera amb la ciutadania. 

100% DE TRANSPARÈNCIA 
INFORMATIVA I QUALITAT  
DE COMUNICACIÓ PÚBLICA

L’Ajuntament de Vic revalida per setè any 
consecutiu la màxima puntuació del Segell 
Infoparticipa que certifica la transparència i 
la qualitat de la comunicació pública del web 
municipal mitjançant 52 ítems fixats per la 
Universitat Autònoma de Barcelona. 

ENTRE ELS 39 AJUNTAMENTS  
MÉS TRANSPARENTS DE 
CATALUNYA AMB UN 100% 
COMPLERT DELS INDICADORS

 1.270
CONSULTES A LA BÚSTIA CIUTADANA 
La bústia ciutadana és un espai interactiu a www.vic.cat que facilita que la ciutadania es comuniqui amb l’Ajuntament.

8,7% - General 18,9% - Barri dels Caputxins 12,7% - Nord 11,2% - El Sucre 7,5% - El Remei 6,6% - Centre 5,4% - La Calla 25% - Altres zones 4% - Carrer Sant Pere 

49.170
seguidors als  
22 comptes de facebook 

824
seguidors als 3 canals youtube

29.168
seguidors als  
11 comptes d’instagram 

 ↑ 7.447  

  ↑ 7.971  

45.687
seguidors als  
23 comptes de twitter

  ↑ 520 

606 
votants de 16 anys o més 

de la zona del Nen

 ↑ 24 . 

5,92%  
de participació

11
projectes a votació

1 projecte guanyador  
 amb 593 punts: 

Remodelació del parc 
Miquel Coll i Alerton 

per convertir-lo en  
refugi climàtic

PROCÉS DE PARTICIPACIÓ  
DE LA ZONA ADOBERA
L’objectiu del procés és definir els usos de l’espai públic  
de la zona adobera de Vic.

CREACIÓ DEL GRUP MOTOR
 > Agents del territori vinculats a àmbits polítics, tècnics, culturals,  
socials, artístics, ambientals, històrics i veïnals s'han organitzat  
com a coproductors del procés de participació

ACTIVITAT PARTICIPATIVES
 > Tallers d’artesania de la pell

 > Participació de joves a través del Cívicus

 > Materials didàctics creats per la Universitat

 > Elaboració de videojocs per part de l’EARTVic

96
participants  
al grup motor

450
visites guiades

700
PROPOSTES 

PRESENTADES 
DURANT 

EL PROCÉS 
PARTICIPATIU

60
entrevistes

106
participants  
a les activitats

PRESSUPOSTOS PARTICIPATIUS

Són un mecanisme de participació 
ciutadana a través del qual la ciutadania 

fa propostes i vota a què es destinen 
200.000 euros del pressupost. Es fan per 

les zones en què es divideix la ciutat per la 
Festa Major: El Merma, la Vella i el Nen.  

El 2022 ha estat el torn del Nen.

1.692
seguidors al telegram

36 37

CONSULTA  
LA NOVA WEB 
www.vic.cat

vi
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https://www.seu-e.cat/ca/web/vic
http://www.vic.cat
https://www.vic.cat


ESTIGUES AL DIA  
I DIGUES LA TEVA!

Segueix-nos a les  
xarxes socials.

https://www.vic.cat/ajuntament/comunicacio-i-protocol/directori-de-xarxes-socials-de-lajuntament-de-vic

