Benvolguda,

En primer lloc, agraim que hagi contactat amb la Universitat de Vic — Universitat Central de
Catalunya per exposar-nos la seva preocupacié. Som conscients que el descans i la convivencia
veinal sén elements essencials per al benestar del conjunt de la ciutadania, i lamentem
sincerament la situacié de malestar que ens descriu.

La UVic-UCC manté un compromis ferm amb la ciutat i amb els seus barris, i treballem perquée
la presencia del nostre estudiantat al territori sigui sempre respectuosa, integradora i positiva.
Per aquest motiu, prenem amb consideracio totes les comunicacions que ens arriben en relacio
amb la convivéncia entre estudiants i veinat.

En referencia als fets concrets que ens ha traslladat, volem informar-li que, segons ens indica,
aquests tenen lloc fora de I’horari academic i fora de les instal-lacions universitaries, en I'ambit
privat i residencial. En aguestes circumstancies, la Universitat no disposa de competéncies legals
directes per intervenir-hi, com tampoc per aplicar mesures disciplinaries sobre conductes
ocorregudes en espais externs o en contextos aliens a I'activitat universitaria.

Amb tot, i en coheréncia amb el nostre compromis amb la ciutat, hem traslladat la informacié a
I’Ajuntament de Vic, que és I'administracié competent en matéria de convivéncia, seguretat i
gestié d’incidencies veinals. A peticio seva, li facilitem les dades del servei municipal que li pot
oferir suport i assessorament en relacié amb els fets exposats:

Servei de Mediacié de I’Ajuntament de Vic

serveimediacio@vic.cat
626 067 652
Oficina Municipal del Remei — Carrer Virrei Avilés, 34

Aquest servei especialitzat permet canalitzar les incidencies que afecten els veins, i treballa de
forma preventiva i resolutiva per reduir conflictes i millorar la convivéncia als barris de la ciutat.

Paral-lelament, des de la UVic-UCC continuem impulsant accions de sensibilitzacié adrecades al
nostre estudiantat, recordant-los la importancia del civisme, del respecte al descans i de la
convivencia responsable amb I’entorn urba.

Li agraim de nou el seu temps i la seva voluntat de comunicar-nos la situacié, que ens permet
continuar millorant la relacié entre la Universitat i la ciutat. Restem a la seva disposicio per a
qualsevol aclariment addicional que pugui necessitar.
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