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Carta del sindic

No és la primera vegada que la ciutat de Vic es proposa
tenir un sindic municipal de greuges. A finals del segle
passat, el grup politic "Iniciativa per Catalunya Verds' va
intentar-ho perd els diferents equips de govern s'hi van
negar. No va ser fins el Ple Municipal del 14 de setembre
de 2016 que es va aprovar implementar aquesta figura i
dos mesos despres, el 7 de desembre, es va aprovar el
Reglament del Sindic Municipal de Greuges de Vic.

Tot estava a punt i només calia trobar algu amb el
compromis ferm.

Primer es va buscar una persona de I'ambit juridic, perd
davant les dificultats es va optar per un canvi dorientacio.
Quan Arnau Marti i altres persones del seu grup politic

"Vic per a tots" em van proposar a principis de juny de 2017
si m'inferessaria assumir aquesta responsabilitat, mho vaig
haver de pensar molt. Primer perque es tractava dun cdarrec
que a Vic no havia existit mai en I'epoca moderna i per tant
no fenia cap referent conegut a qui pogués consultar, ni cap
dindmica per seguir. En segon lloc, pensava que no estava
molt vinculat amb la meva experiéncia professional en els
ambits educatius i de serveis socials. Estava equivocat.

Un cop dit el si, els fets es van precipitar, perd encara no hi
havia res decidit. En el Ple Municipal del 7 de febrer de 2018
vaig ser escollit sindic, a proposta de lalcaldessa, després
de superar una votacié amb 17 vots favorables, cap en
contra i 4 abstencions. La presa de possessio va ser

el 15 del mateix mes a la Sala de la Columna en un acte
solemne i emotiu al qual van assistir entre altres, el sindic

de greuges de Catalunyq, el president del Forum de Sindics
Municipals i altres sindics municipals de Catfalunya, a banda
de regidors, familiars, amics i ciutadans, fet que vaig viure
amb molta intensitat. A partir daquell moment comencava
I'hora de la veritat.

Abans d'iniciar la tasca, vaig estar parlant amb alfres
sindics, fots ells amb experiencia. | de tots ells vaig aprendre
coses, sabent que al final jo havia de crear aquesta figura
a Vic i dofar-la d'una dindmica i un taranna adequats a

les meves aptituds. Sabia que totes les visites serien per un
greuge, una queixqg, una frustracio.

Tenia present, que aquelles persones que acudien al sindic,
la majoria havien passat per un cami llarg i feixuc fins a
arribar a mi. Per rebre'ls simposava llempatia, posar-me en
el seu lloc i intentar comprendre que els hi passava, per
qué els havia passat, com ho estaven vivint, com incidia

el problema en la seva vida i en la de les persones més
proximes a elles; en definitiva persones que findrien unes
expectatives en la meva funcio.

Era qUestio descoltar més que no pas parlar. No havia

de donar-los la rad si creia que no la tenien, perd fenia
I'obligacié de ser proper, amable i oferir una imatge de
credibilitat basada en el didleg de veritat. Volia que tothom
se sentis ben ateés, tot i que a vegades el resultat del seu
cas no fos el que s'esperaven. No sé fins a quin punf ho
he aconseguit; segur que alguns potser no s'han sentit prou
atesos, i a aquests els demano les meves sinceres disculpes.

Penso que

establir contacte
és un dels principals
objectius com a
sindic de greuges
municipal de Vic.

Un freball que implica
una tasca complexa,
molt diversa i plena
de reptes, perd
engrescadora i
illusionant alhora.




| ara toca fer balang. El temps passa de pressa i cada any,
seguint el Reglament, passo comptes al Ple Municipal al
consistori i a fota la ciutadania a fravés daquesta memoria.

El balang que en faig és prou satisfactori i en les 59
actuacions que he fingut al llarg daquests deu mesos del
2018 crec que he complert amb el primer objectiu: establir
contacte. No em vull oblidar dels professionals i politics a
qui he hagut dacudir i que sense ells, no hagués pogut fer
la meva feina. Quan vaig comengar desconeixia fotalment
la dinamica de treball de 'Ajuntament i puc dir que en
aquest periode he trobat una collaboracio sincera. Es diu
sovint que 'Administracio és freda i implacable, perd amb els
tecnics i politics amb qui més he hagut de treballar, tambeé
he copsat un interés per al ciutadd i una sensibilitat superior

o v

a la que mesperava.

Gracies a fothom per la seva collaboracio.

Joan Sala Baiget
Sindic municipal de greuges de Vic



Queé és Quins casos
el sindic? pot atendre?

El sindic de greuges municipal de Vic té la El sindic municipal de greuges de Vic només pot

(2]
missio de defensar els drets dels ciutadans g atendre queixes, greuges i atendre consultes o
i ciutadanes de Vic respecte a situacions que E demandes dassessorament en temes que tenen
no s’hagin solucionat per la via habitual en f,t, a veure amb I'Auntament o empreses d’ambit
assumptes que son competencia de I'Ajunfament § municipal.
i dels organismes autbnoms i les empreses v
municipals i també a la falta de resposta quan l'— —
s’ha presentat un greuge. El sindic sempre actua —_—__ 2
en segona instancia. m E % —

Permisos Molésties Impostos Sancions

El sindic fambé pot actuar dofici, sense que d'obres dels veins municipals i multes
ningu hagi fet cap queixa, perque considera
que hi ha motius per intervenir-hi.

Els temes d‘ambit autonomic o estatal els ha

Horari d'atencié al public de derivar.

Dilluns, de 16 a 20 hores

Dijous, de les 10 a les 14 hores Sindic de Greuges de Catalunya

Educacio,
Ubicacié

Placa del Pes s/n, planta baixa Serveis socials
Empreses de subministraments eléctrics, gas,

Servei gratuit aigua, telefonia...

Les actuacions del sindic sén sempre
gratuites per a tothom.

Cobrament taxa turistica

Lleis i decrets d‘ambit catala
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Confidencial

Els casos es duen a terme amb Defensor del Pueblo

confidencialitat i vetllant especialment Pensions

per la infimitat de les persones
d'acord amb el qué estableix la Llei
organica 15/1999, de 13 de desembre,
de proteccié de dades de cardcter
personal.

Gestions per renovar documentacio

Lleis i decrets d‘ambit estatal...
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Quin és
el procés?

Un civtada
vol formular una
QUEIXA O
CONSULTA

Emplenant una
instancia a 'OAC
(Oficina d’Atencid al Ciutadd)

Escrivint un correu electronic:
sindic@vic.cat

Telefonant al:
93.886.21.00
Extensio 11272

Es confirma el dia i hora
de la visita per teléfon
o correu electronic.

confidencialitat de

v

El sindic aftén
personalment el
ciutadd i la seva

demanda procurant
escoltar, entendre i
assessorar.

v

Es verifica si la queixa esta
dins de I'ambit d‘actuacio
del sindic local.

En els casos no admesos,
s'informa el ciutada de les
gestions que s’han de fer per
derivar del cas i es dona
suport en el procés.

Es consulta els tecnics
i politics per conéixer
el cas i tfrobar una
sorfida a la situacio.

v
.
ACCEPTACIO O

DESAPROVACIO
de la queixa per
part de I'Ajuntament

v

Es comuniquen els
resultats de la recerca
al ciutada i al tecnic/a

i/o al regidor/a que

han participat en

el procés.
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EXTERNS

Sindic de greuges
de Catalunya
Tall de subministraments,
atencié sanitaria i temes que no
sén competencia del sindic local

3

Nombre
de casos

ADMESOS

Corresponen al sindic per tenir-hi
competencia o bé perquée son
assessoraments amb l‘obligacié datendre
per derivar-los a altres professionals o
orientar una possible sortida a la situacio
que planteja la persona.

10 Urbanisme | activitoy,
s

ACCEPTATS

ACCEPTATS
Queixes planfejades que I'Ajuntament ha tingut en compte i les ha

acceptat. El alguns casos, aquesta acceptacio no implica la solucid
immediata del problema, ja que a vegades la solucid depén fambé
daltres persones que poden presentar allegacions o negar-se a acceptar
la resolucié i acaben recorrent la via contenciosq, ot i que I'Ajuntament

havia donat la resposta positiva a la qUestid plantejada.

DERIVATS

Equip de mediacié
del Consell
Comarcal
Queixa pertanyent
a una altra
poblacié

DGAIA
(Direccié General
d’Atencié al Menor)
Desaparicié i desempara-
ment de menors tutelats
per la Generalitat

Defensor
del Pueblo
Impostos estatals (IRPF) i
moratoria en una llei que
no és competéncia del
sindic local

2 2

Agents civics
de I'Ajuntament
de Vic

Serveis Socials
de I'Ajuntament
de Vic

INTERNS

Equip de mediacié
de I'Ajuntament de
Vic

(o | v
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Activitats
principals

La ocupacié primordial del sindic municipal de
greuges de Vic ha estat atendre, assessorar i
resoldre queixes i consultes dels ciutadans, dia a dia.

Parallelament, per tal de conéixer de més a prop
els preocupacions de la ciutadania, shan proposat
reunions amb associacions i administracio, sha
participat en formacions i sha adherit a altres
sindics i iniciatives afins, com el Forum de sindics

o la Xarxa Ombusdman de Catalunya.

Tenint en compte la importancia de donar a
conéixer el nou servei a la ciutadania, sha establert
contacte amb els mitjans de comunicacié, tant
locals com d'ambit catala.

27 Aparicions a Osona
El 9 Nou, Radio 9 FM, 9TV, El Vigata

Independent, Radio Vic, El Mes Osona,
Osona.com, Lapunt, Canal Taronja d’Osona
i el Moianes.

3 Aparicions a la resta de Catalunya
El Punt Avui, Agéncia Catalana de Noticies,
Xarxa de Televisions Locals.

INAUGURACIO DEL SERVEI

L'obertura de l'oficina del sindic de greuges de Vic va tenir
lloc el 9 de marg i estd ubicada a la plaga del Pes s/n,

a la planta baixa. El primer sindic de Vic va ser escollit

el 7 de febrer en el Ple Municipal i va prendre possessio
el 15 del mateix mes a la Sala de la Columna de

¥

‘Ajuntfament.

REUNIO D'ASSOCIACIONS DE VEINS

A la Sala de Consellers de I'Ajuntament va tenir lloc una
reunio del sindic amb els representants de les associacions
de veins de la ciutaf per tractar els temes que meés els
preocupen.

B



NOVA JUNTA DEL FORUM

El 3 de maig va ser escollida la nova Junta del Forum
de Sindics i Defensors Locals, en una assemblea
extraordinaria a Santa Coloma de Gramenet. Durant
els proxims dos anys, la junta estara presidida per Lluis
Martinez, sindic personer de Mollet, i el sindic de Vic
exercird com a vocal.

TAULA RODONA SOBRE COMUNICACIO

A Vilafranca del Penedés i, en el marc de la celebracio
dels 25 anys de sindic en aquesta poblacid, va tenir lloc
el taller de formacio "El repte de la comunicacio a les
sindicatures locals" organitzat per la Junta del Forum.

El sindic de Vic va moderar una taula rodona sobre
"Casos practics de comunicacié a les sindicatures locals”,
en la qual van participar el responsable de comunicacio
de la sindica de Barcelong, la sindica de Sabadell i Marc
Sabater, responsable d’Essabedé Comunicacio.

CONGRES DE SERVEIS SOCIALS

El sindic de Vic va participar en la taula rodona "Els drets
i els deures de la ciutadania" en el marc del "3r Congrés
de Serveis Socials Basics', organitzat pel Collegi de
Treballadors Socials de Catalunya els dies 17 i 18 d'octubre,
a la Farga de I'Hospitalet de Llobregat.

Van compartir taula amb ell, les sindiques de Rubi i
I'Hospitalet i Jaume Torroellg, professor de la UdG, amb la
ponéncia "La gestio de les queixes. El fracte huma'".

(o | v
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Mes
a mes

Enguany, l'activitat del sindic
ha estat marcada pel seu
nomenament. Previament al
7 de febrer, shan realitzat
enfrevistes i reunions per a
poder establir el servei.

A partir del 9 de marg, no
només shan ates les consultes
i s’han mantingut les entrevistes
amb regidors i funcionaris

per tal dinvestigar els casos,
sind que parallelament sha
participat i collaborat en
nombroses reunions, Cursos

i fallers que es detallen a
confinuacio.

R Entfrevista

:O: Reunid

\q; Acte o esdeveniment
Q) Curs, taller o jornada
F Forum de sindics

02/01 Arnau Marti,
regidor de "Vic per
a fots"

08/01 Comissio
de portaveus de
'Ajuntament de Vic

08/01 Reunid amb
la CUP

11/01 Reunid amb
la secretaria de
'Ajuntament de Vic
i Arnau Marti

30/01 Reunid amb
ERC al seu local
a Vic

p o)

» »
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02/02 Jordi Casellas, sindic de
greuges de Manlleu

05/02 Arnau Marti

06/02 Lluis Martinez, sindic personer
de greuges de Mollet

07/02 Segona reunio amb la CUP

07/02 Nomenament com a
sindic de greuges en el Ple de
'Ajuntament

R 07/02 Rector de la Universitat de Vic

13/02 Reunid a I'Ajuntament amb
Nuria Homs i Arnau Marti

13/02 Presa de possessid del carrec
de sindic de greuges de Vic

16/02 Reunié a I'Ajuntament amb
cossos de seguretat: mossos i
urbana

21/02 Assisténcia a la Comissio de
Seguretat i convivencia

22/02 Pilar Lobera, secretaria de

Ajuntament de Vic

23/02 Toni Serrat, regidor

26/02 Fabiana Palmero, regidora
26/02 Titi Roca, regidor

26/02 Sussagna Roura, regidora

26/02 Miriam Foradada,
IMPULSVIC - Habitatge

» »

01/03 Josep Ramon
Soldevilg, regidor

01/03 M2 Carme Bover,
regidora

01/03 Alvar Sold, regidor

02/03 Cristina Molas,
responsable dels agents
civics

02/03 Anna Aumatell i tot
'equip de Mediacié

05/03 Marta Buixaderas,
de 'OAC

12/03 Josep Arimany,
regidor

12/03 Lourdes Clotq,
tecnica de Comerg

12/03 M. Angels Sanchez,
tecnica de Serveis
Generals

14/03 Roger Corominas
i Merce Castells, de
I'Oficina Comarcal
d'Informacio al
Consumidor

22/03 Berta Rierola,
tecnica de Ciutadania

01/04 Joan Turro, director
general de la UVic i de
CREACCIO

10/04 Reunio amb els
liders de les entitats
religioses de Vic a la
sala de Consellers

19/04 Reunid amb les
associacions de veins
de Vic a la Sala de
Consellers

20/04 Reunid de sindics
a Mollet. Concrecio de la
nova Junta del Forum

(5 | v
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03/05 Assemblea
extraordinaria del Forum
de sindics a Santa
Coloma Gramenet.
Eleccié de nova junta:
nomenament com a
vocal

10/05 Marina Geli,
responsable del CEES de
la UVic

11/05 Curs "Les dificultats
d'accedir a I'habitatge
social" al local del sindic

de greuges de Catalunya.

5 hores

23/05 Curs "Efica publica
i bon govern', a Mollet
del Vallés. 5 hores

24/05 Reunio amb
Benjami Doniga, regidor
de Fires i Mercats, i el
seu personal al Sucre

04/06 Silvia Mateu,
coordinadora de
Benestar Social

13/06 Reunid de la junta
del Forum de Sindics

a Santa Coloma de
Gramenet

14/06 Fabiola Morg,
técnica de participacio
ciutadana

18/06 Curs "La gestio
dels rumors i les falses
noticies’, a Barcelona.
5 hores

19/06 Anna Erra,
alcaldessa

20/06 Curs "La
sindicatura local:

bases d'actuacio i
funcionament”, a
I'Hospitalet de Llobregat.
6 hores

20/06 Joan Riera, degd
del collegi d’Advocats de
Vic i la seva juntg, a la
seu del collegi

h.............*

A 06/09 Rafael Ribo, sindic

©

©

©

de greuges de Catalunya
i Jaume Saura, adjunt

10/09 Participacio a
l'ofrena floral a Bach de
Roda, commemoracio de
Il de setembre

13/09 Adhesié a la
Xarxa Ombusdman de
Catalunya, c la qual
estan afiliats el sindic de
greuges de Catalunyaq,
els sindics universitaris,
els sindics de les grans
empreses i els sindics
locals

19/09 Reunié de la Junta
del Forum a Girona

19/09 Jornada

"La coordinacio de
defensories en defensa
dels drets socials', a la
Universitat de Girona.
5 hores

28/09 Assisténcia als
actes del Patrd de la
Guardia Urbana de Vic

=

Q
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05/10 Bisbe de Vic,
Roma Casanova

10/10 Taller de
formacio "El repte de
la comunicacio a les
sindicatures locals', a
Vilafranca del Penedes.
Coordinacié d'una taula
rodona sobre casos
practics. 5 hores

16/10 Reunid de la Junta
del Forum a Santa
Coloma de Gramenet

18/10 III Congrés de
Serveis Socials Basics.
Presentacié de la
ponéncia sobre

"La gestid de les queixes;
el tracte huma". 16 hores

19/10 Anna Seijas, gerent
del Consell Comarcal
d’Osona

23/10 Assistencia al Ple
de Manlley, en el qual

es produeix el canvi de
sindic

13/11 Reunié de la Junta
del Forum a Santa
Coloma

21/1 Reuniod a la
seu de la CUP de
Barcelona, amb el
president del Forum
de Sindics

29/11 Assisténcia a la
reunié sobre l'antena
del c¢/Sant Fidel a la
Sala de la Columna

F 13/12 Reunio de la Junta
del Forum a Barcelona

ACTIVITATS
PROPOSADES

"Les comunicacions telematiques
de les comunitats de veins amb
I'Ajuntament”. Dos tallers gratuits
que es van fer als centfres civics
de Can Pau Raba i del Montseny
en el darrer trimestre del 2018.
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Reptes
del sindic

Un dels principals objectius del 2018 ha estat establir contacte amb els ciutadans i ciutadanes,
per tal descoltar les seves queixes i ser-los d'ufilitat.

No obstant, el primer any del sindic a Vic també ha tingut alfres reptes com: coneixer els
circuits i el personal de I'Ajuntament, contactar amb les diferents associacions i grups del

ric teixit civil de la ciutat, donar visibilitat a aquesta nova figura i entrar de ple en el mén

dels sindics municipals formant part de la junta del Forum de Sindics i Defensors Locals de
Catalunya i formalitzant fadhesid de la nova sindicatura a la Xarxa Ombusdman de Catalunya.

REPTES PER Donar més visibilitat
AL 2019 al servei del sindic per
apropar-lo a la civtadania
Seguir atenent amb a fravés de:
la maxima empatia les - Arficles a la premsa local Estudiar problemes que Valorar la presentacié de

- Xerrades a escoles i als barris
- Participacié en determinades
taules de I'Ajuntament

preocupen els ciutadans resolucions d'ofici que
com I'habitatge beneficiin la ciutat

persones que demanin
el servei

Buscar la maxima
coordinacié amb els
técnics i serveis de
I'Ajuntament per tal de
donar una resposta agil
i efectiva als afectats

(s v

Seguir treballant per
enfortir la figura del
sindic municipal o
Catalunya




2018

Establint contactes

En aquesta memoria es fa balang de les activitats
i actuacions del sindic municipal de greuges de Vic,
portades a terme el 2018.
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Redaccio: Joan Sala i Baiget
Fotografies: Josep M. Montaner i Carles Fiter
Disseny i infografies: gemmasola.com



http://www.gemmasola.com

‘)
Sindic
Municipal
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Edifici Ajuntament. Placa del Pes, s/n - Planta baixa 08500 Vic
tel. 93 886 21 00 Extensio 11272
sindic@vic.cat
sindic.vic.cat
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