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Les xifres

La segient memoria fa
balang de les activitats
que el Sindic Municipal de
Greuges de Vic ha portat
a terme l'any 2023.
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La carta
AVANCANT AMB COMPROMIS

El 2023 ha estat un any marcat
per la incertesa sobre la meva
continuitat com a Sindic de Vic.
Aquesta circumstancia, pero,
no ha fet més que reafirmar

el meu compromis personal
amb la institucio.

La Sindicatura ha confinuat atenent amb la mateixa
implicacié de sempre les preocupacions, queixes
i inquietuds de la civtadania.

El 6 de febrer de 2023 es complien els primers cinc anys
de la Sindicatura de la ciutat i calia elegir un nou sindic,
un nomenament que depenia de lalcaldessa i del Ple de
I'Ajuntament. Lalcaldessa, en aquest cas, va considerar més
adient que fos el consistori que sortiria de les eleccions
del maig qui designés el futur sindic. Aixi, doncs, com

que s'obria un periode de fransicid entre la fi del mandat
i la constitucid del nou gjuntament, em va proposar que
continués en funcions en el carrec, cosa que vaig manfenint
en tot moment el meu compromis amb la ciutat i amb els
seus veins i veines.

Un cop proclamat el nou alcalde i constituit el nou consistori,
en el Ple del 6 de novembre, els 21 regidors van votar a favor
de la meva renovacio. Des daqui, vull fer arribar a tothom
el meu sincer agraiment per la confianga que m’han fet.

Deixant de banda tot aquest
procés, 2023 ha estat un any
en qué la Sindicatura ha
avancat en sinergies.

Un exemple daixd ha estat el treball conjunt entre el
sindic i la persona de referencia de I'Ajunfament per
resoldre un cas conflictiu. Sha posat de manifest, una
vegada més, que, en lloc de defensar cadascu la seva visid
del cas, valia la pena acostar posicions i mirar de frobar
junts la millor manera de resoldre els molts problemes que
afectaven un ciutada.

En la mateixa linia, ha continuat la bona relacié amb la
Guardia Urbana i amb l'equip de Mediacido Comunitaria i els
Agents Civics a I'hora de fractar problemes de convivencia.
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També cal destacar que 2023 ha estat I'any de la tramitacié al Parlament de la
Proposicié de llei sobre les sindicatures locals. Al setembre, una comissio del Forum
de Sindics Locals, de la qual formo part, es va reunir amb la presidenta del Parlament
per saber com avangcava aquesta tramitacio i si la llei podria ser aprovada el 2024.
La presidenta va afirmar que seguiria de prop el procés i que vetllaria perqué la llei
s‘aprovés al més aviat possible, cosa que ens proporciona la satfisfaccid de saber que
estem confribuint a fer passos endavant en la defensa dels drets dels ciutadans.

No obstant, com és logic,
no tot ha estat avancar.

Des daquest punt de vista, caldrd continuar insistint perque I'Ajuntament resolgui qiiestions
recurrents, com ara la recuperaci¢ de l'antic cami public de Vic a Santa Eugenia.

De la mateixa manerqg, fambé caldra contfinuar reivindicant un canvi d’actitud del
Departament de Serveis Generals, que ha negat fotes les reclamacions patrimonials
presenfades per la Sindicatura al llarg de gairebé sis anys. En tots els casos es fracta
de persones grans que han caigut a la via publica. En alguns, fins i tot ha calgut la
infervencié de la Guardia Urbana i de personal sanitari i, malgrat fof, la resposta que
s’ha donat a les reclamacions ha estat sempre la mateixa: que el vianant ha de parar
mes atencid quan camina. La ciutadania es mereix mes sensibilitat i empatia per part
de I'Ajuntament i no ens cansarem d'insistir en el fet que cal crear un circuit més huma
datencié al civtada.

Pel que fa a nous problemes a resoldre, hem comengat el 2024 amb la perspectiva
i el proposit de posar solucid a alguns casos complexos relacionats amb l'urbanisme
i 'educacié que van sorgir el desembre passat.

El nostre desig és que la inércia de compromis
i entesa per avancar en drets continui durant
tot I'any, també per part de I'Ajuntament.

Joan Sala Baiget
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La missio
DEFENSAR ELS TEUS DRETS

ON T'ATENEM?

El Sindic Municipal de
Greuges de Vic fé les portes
obertes a tothom. Els usuaris
son afesos presencialment,
amb cita concertada, en una
de les nostres oficines:

NOVA

UBICACIO
OFICINA DEL SUCRE

Edifici del Sucre, 2a planta
Placa 1 d'Octubre s/n
Dilluns, de 16 a 20 h. Dijous, de 10 a 14 h

OFICINA DEL BARRI DEL REMEI

Carrer Virrei Avilés, 34
Primer dimarts i primer dijous de cada mes
de 16 a 20 h

ATENDRE CONSULTES | QUEIXES
DE LAMBIT MUNICIPAL

El Sindic Municipal de Greuges de Vic fé la missid de defensar els drets dels
ciutadans i ciutadanes de Vic quan un problema relacionat amb 'Administracid
municipal no s’ha pogut solucionar per la via habitual o no ha obtingut
resposta. Sén de la seva competéncia les queixes, greuges, consultes o
demandes dassessorament en temes que tenen a veure amb I'Ajuntament
o empreses i organismes d‘ambit municipal, com ara:

r,
m —
Urbanisme Molesties Habitatge Sancions Impostos
dels veins i padré i multes municipals

ASSESSORAR | DERIVAR CASOS QUE SON
COMPETENCIA D'ALTRES INSTITUCIONS

Els temes d‘ambit autonomic o estatal es deriven a altres institucions, com ara:

Sindic de Greuges de Catalunya Defensor del Pueblo
Educacio - Pensions
Serveis socials - Gestions per renovar documentacio
Empreses de subministrament de llum, - Lleis i decrets dambit estatal

gas, aigua, telefonia...
Cobrament de la taxa turistica
Lleis i decrets dambit catala

ACTUAR D'OFICI

El Sindic també pot actuar dofici, sense que ningu hagi presentat cap queixa,
quan considera que existeix un problema que requereix la seva intervencio.
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El procés
ES GRATUIT?

ES CONFIDENCIAL?

Les actuacions del Sindic Municipal de Greuges de Vic
son sempre gratuites per a tothom. Els casos es tracten

amb confidencidlitat i vetllant especialment per la infi-

mitat de les persones, dacord amb el que estableix la
Llei organica 15/1999, de 13 de desembre, de proteccio

de dades de cardacter personal.

Vols formular
una queixa o
consulta al Sindic
Municipal de Vic?

N=L

DEMANA CVTP

Tel. 93 886 21 00
(extensio 12303)

sindic@vic.cat

sindic.vic.cat

[
Et confirmem el dia i horc
de la visita per teléfon
o correu electronic. *

Sempre preservem la |

confidencialitat de
la consulta.
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Consultem els técnics
i politics per donar-los
a coneixer el cas i

trobar una solucié. ACIO DE| »

El sindic t'atén
personalment procurant |
escoltar-te, entendre la
teva demanda i
assessorar-fe.
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LAjuntament
pot acceptar o
desaprovar la

t' queixa

Verifiquem si la queixa
estd dins de I'ambit
d'actuacio del Sindic

i Municipal.

En els casos no admesos,

tinformem de les gestions

que cal fer per derivar el
cas i et donem suport
en el procés.
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Els temes de l'any

CASOS RESOLTS

Fuita de gas del carrer de
la Fusina. Una parella es
va veure privada del gas,
que ha pagat cada mes,
des del novembre de 2021
fins al febrer de 2023.

Un any i mig en el qual
aquesta familia va viure un
auténtic calvari. Cal dir que
es va resoldre, amb més
celeritat, una fuita daigua
d'un pis ocupat, fambé

de I'Eixample.

DESTAQUEM..

DOS AMBITS QUE MILLOREN:
EMPADRONAMENT | ESCOLA-
RITZACIO

Mentre que, a molts municipis de Catalunyg, I'empadrona-
ment de veins i l'escolaritzacié dinfants i adolescents son

ambits que presenten deficiéncies, a Vic, un any més, no

es va presentar cap queixa per aquests motius. A més, les
fres consultes que van fer entitafs del tercer sector es van
resoldre amb molta rapidesa.

Durant lany es van registrar

diferents queixes que fenien

com a argument les molés-

ties dels veins. En alguns

Ccasos es va recorrer al servei

de Mediacio i als Agents

Civics i, en daltres, més con-
flictius, va intervenir la Unitat

de Proximitat de la Guardia
Urbana. En forgca casos es
va aconseguir rebaixar la
tensio.

Dues families van presentar
queixes, indignades, pel
tracte que havien rebut per
part de dues treballadores
de I'Ajuntament. A peticio del
sindic, la tecnica responsable
es va avenir a parlar amb les
treballadores per esbrinar les
raons del que havia passat.
El sindic va poder donar
explicacions a les families
afectades, que sen van fer
carrec i es van mostrar com-
prensives.

Una empresa d'alimentacié es va queixar que se’ls
havien embargat 10.000 euros per multes. No shavia
donat dalta d'una aplicacio i la multaven cada vegada que
enfrava a la plaga Major. En no estar donada dalta, tampoc
no li arribaven les sancions. El cas es va estudiar i hi va
intervenir la regidora. Després que lempresa es donés dalta
a laplicacio, es van poder anullar les sancions encara
pendents de cobrament.

No obstant, les multes sén un motiu de queixa recurrent
i és dificil aconseguir que les denuncies es retirin.
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CASOS QUE LA SINDICATURA NO POT RESOLDRE PERQUE NO HI TE COMPETENCIA

A Sentfores-La Guixa, un grup de veins

va aconseguir recollir un gran nombre de
signatures que, junfament amb una carta, van
fer arribar a la directora del CAP del Remei.
L'objectiv era demanar que es reobris el
consultori médic que es va tancar per la
pandémia. De moment, no ho han aconse-
guif, ja que la decisio depén del Departa-
ment de Salut.

El tancament de F'accés a la plaga
d'Osona per part de I'Associacid de Veins
ha indignat una part del veinat, pero
legament no s'hi ha pogut fer res, perquée
la plaga és de titularitat privada.

La indigacio va esclatar amb forga,

tot i que, afortunadament, no va arribar

a generar la conflictivitat que alguns
pronosticaven.

Un nen de fres anys de
Manlleu, amb una discapa-
citat funcional greu, no pot
anar a l'escola especial
que li ha assignat 'EAP
d’Osona perqué no
disposa de bus escolar.

El cas sha derivaf al Sindic
de Manlleu i esperem que
es resolgui el més aviat
possible.

DESTAQUEM...
UNA NOVA MANERA DE RESOLDRE, /
UNA NOVA MIRADA DE LA FUNCIO DEL SINDIC

Quatre anys vetllant un acolliment que no s'ha pogut
resoldre. El 2019, un pare va abandonar els seus dos fills
ghanesos a Vic i una familia va decidir tenir-ne cura de
forma voluntaria. Aquesta familia va voler regularitzar la
sifuacié i va demanar assessorament al sindic per formalit-
zar un acolliment. Tot i haver implicat en el cas els Serveis
Socials, 'EAIA d'Osona i la DGAIA, la situacié no sha pogut
regularitzar. Ara la filla gran ja és major deedat i la familia
ha marxat de Vic. Es lamentable i injust que, per impedi-
ments administratius, no shagi pogut millorar una situacio
de vulnerabilitat que implicava menors desemparats.

B

La queixa d'un senyor gran que demanava un canvi de persona referent dels Serveis Socials es va

resoldre favorablement gracies a una nova forma de collaboracié entre el sindic i els tecnics municipals.

Després de parlar del cas amb la coordinadora de Serveis Socials, vam aconseguir convocar una reunio

entre lafectat, el sindic i la técnica referent. Parlar i intermediar de forma conjunta va permetre arribar a

una entfesa: l'usuari retirava la sollicitud de canvi de referent, mentre es buscava una sorfida gjustada a les

seves necessitats. Finalment, el cas es va resoldre amb lingrés en una residéncia geriatrica, que era el que

la persona necessitava i el que, en el fons, demanava.
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CASOS NO ES RESOLEN POSITIVAMENT PER AL CIUTADA | QUE SEGUEIXEN PENDENTS

Polémica per una llicéncia d'obres.
En aquest cas, un vei es queixa que sha
construit un edifici que sobrepassa lalcada

permesa per normativa. Segons ell, la llicén-

cia d'obres que va donar Ajuntament no
era correcta. El Departament d'Urbanisme,
per la seva bandag, afirma que la llicencia
no presentava cap error i que lalcada de
l'edifici sajusta a la normativa. Les dues
posicions estan molt enfrontades i el cas
s'haura de resoldre aquest 2024, amb la
perspectiva que, si no hi ha acord, pugui
acabar al jutjat.

DESTAQUEM...

Les caigudes de vianants al carrer per
desperfectes o desnivells de la via pu-
blica continuen tractant-se amb nulla
empatia per part de I'Ajuntament.

Ja ho vam posar de manifest 'any passat.
El nostre ajuntfament dificilment accepta
una reclamacié patrimonial. Caldria crear
un circuit d'atencié en queé les persones
se sentissin ateses de veritat.

LA IMPORTANCIA DE RESPONDRE

Per primera vegada en cinc anys, el sindic ha actuat en un cas presentat per

treballadors municipals.

Cal tenir en compte que el reglament de la Sindicafura no permet actuar en casos
relacionafs amb la gestié del personal de IAjuntament. No obstant, en aquest cas si que

hi podia infervenir perque els treballadors no es queixaven duna resolucid desfavorable,

sind del fet que IAjuntament no donava resposta a una queixa que havien presentat.

Les gestions del sindic amb els responsables municipals van donar fruit i els treballadors

van rebre amb rapidesa la resposta que esperaven.

Un vei de Vic fa més de vint anys que batalla

perque es recuperi el cami public de Vic

a Santa Eugénia. Ha fet moltes gestions i la

seva reclamacio ha arribat a la fi del recor-
regut administrativ amb l'aprovacié del Ple.

Malgrat fof, el cami no s'ha obert i el cas sha
anat complicant fins a extrems inimaginables.

El vei demana que es compleixi el que
esta aprovat.

(o | v




d'investigacié de totes

Les Xxifres 53

Queixes tancades

De I de gener al 31 de
desembre de 2023, el Sindic
de Vic va afendre 85 casos
(queixes i assessoraments).

Es van registrar 15 casos
menys que lany anterior.

La disminucid pot haver
estat deguda a les eleccions
o a la situacié dinterinitat

de la Sindicatura. 'l 5

Pendents

37%

DE LES QUEIXES

ADMESES NO SON

ACCEPTADES PER
LAJUNTAMENT

QUEIXES

§.............O.

27+ 12

2022 TOTALMENT PARCIALMENT
ACCEPTADES ACCEPTADES

2020

N
m ®© 0000000 00
o

2021

m.'.'.'.
N

2019
LAjuntament o empresa
municipal accepta la
queixa després de
la negociacié entre
el sindic i els técnics
i/o regidors.

QUEIXES
DERIVADES

a professionals
amb competéncies.

11

ASSESSO-
RAMENTS QUEIXES

2023 NO ADMESES
perqué no es poden
resoldre ni derivar.

QUEIXA
D’OFICI

QUEIXES ADMESES 1
El Sindic inicia un procés

les queixes

sobre les quals té competencia.

10

2

NO
ACCEPTADES

L'Ajuntament
O empresa
municipal
rebutja la
queixa.

Oficina d'Informacié
al Consumidor
Sindic de Greuges
de Catalunya

Sindic de Greuges
de Manlleu

Servei de Mediacid
Ajunfament de Vic



Ambits d'actuacié: nombre de casos i tendéncia

COMERC | RECURSOS ECONOMIA EDUCACIO SANITAT | BENESTAR SOCIAL, URBANISME CONVIVENCIA
MERCATS HUMANS | SERVEIS | ESCOLES IGUALTAT HABITATGE | FAMILIA | MOBILITAT | SEGURETAT

@ AMBITS QUE HAN MILLORAT
Disminucié de casos

AMBITS QUE HAN EMPITIORAT
Augment de casos

El 2023 es van presentar casos en ambits d'actuacié nous 2 3

com el de recursos humans. Cal destacar que dmbit on hi

va haver un augment de casos més significatiu va ser el de
convivéncia i seguretat, mentre que I'ambit que va millorar més
va ser el d'economia i serveis.

Casos mensuals

El 2023, l'oficina del Sindic va estar oberta durant 11 mesos.
Cada mes es va atendre una mitjana de 7,7 casos nous.
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L'activitat
MES A MES

Sha prioritzat la

GENER

A 09/01 Presidenta de
I'Associacié de Veins de

presencialitat en les
reunions amb regidors
i técnics de I'Ajuntament.

Sentfores-La Guixa

L'atencié als usuaris sha
18/01 Curs online del

ForumSD sobre la

confinuat fent de forma Q

presencial tant a l'oficina "Liei de la segona

de la plaga del Pes com oportunitat”

a la del Remei.
R 19/01 Anna Errag,

e e . alcaldessa de Vic
A principis de desembre,

l'oficina de la plaga del
Pes es va traslladar a la
nova ubicacié, un despatx
de la segona planta de
I'edifici del Sucre.

Shan mantingut oberts fots
els canals per a la gestio

i el sequiment de casos:
telefon, correu electronic

i WhatsApp.

7 TELEMATIC TIPUS DACTIVITAT: R Enfrevistes

I .
O, Reunions

FEBRER

A 10/02 Ignasi Janer,
director de la Biblioteca
Pilarin Bayés

0) 22/02 Jornada de
formacio sobre habitatge
organitzada pel ForumSD
a Barcelona

R 23/02 Carles Fajardo,
director del nou centre
d'acolliment de Vic

©) 27702 Reunit a la
Sala de Consellers per
presentar la Memoria
del 2022

R 28/02 Albert Castells,
regidor de Serveis
i Manteniment

n Cursos, tallers o jornades

MARC

01/03 Merce Bau, presidenta
de la Fundacié Parés

03/03 Titi Roca, regidor
d’Esports

A 06/03 Albert Castells, regidor

©

©

©

©

de Serveis i Manteniment

06/03 Presentacié de la
Memoria del 2022 al Ple
de I'Ajuntament de Vic

07/03 Reportatge del
9 Nou TV sobre la
Memoria del Sindic

10/03 Entrevista de Joan
Turrd per a Radio Vic

13/03 Jornada de formacid
"La bona administracié”,
organitzada pel ForumSD i
impartida per Juli Ponce a
Barcelona

15/03 Assemblea General del
ForumSD a Barcelona

27/03 Vanessa Rios, cap del
Departament de Recursos
Humans i Organitzacio

29/03 Entfrevista de Carles
Fiter, periodista del 9 Nou

\o, Actes o esdeveniments [ ForumSD: Forum de Sindics, Sindiques, Defensors i Defensores Locals de Catalunya

ABRIL

$ 12/04 Presentacio
publica de la Memoéria
Anual del Sindic de
2022 a la Biblioteca
Pilarin Bayés

Q 14/04 Classe sobre la

Sindicatura a alumnes
d'Integracio Social del
Collegi I'Escorial

19/04 Assisténcia a la
presentacio del llibre

Una presé educadoraq,
de Yanina Diaz, a la UVic

©

! 27/04 Berta Rierolq,

tecnica de dinamitzacié
socioculfural

R 27/04 Noemi Alonso,

tecnica de gestio
d'atencio ciutadana

MAIG

A 15/05 Nuria Homs,
regidora

ff'F 17/05 Activitat online
del ForumSD

A 23/05 Nuria Camps,
responsable d’Urbanisme

A 29/05 Noemi Alonso,
tecnica de gestio
d'atencié ciutadana

A 29/05 Rafa Ruiz, caporal
de seguretat civtadana
de la Guardia Urbana

CASOS
ATESOS

(s v




8 CASOS
ATESOS

_oo 8 9 6

[ XERRENNY (N

JUNY AGOST SETEMBRE OCTUBRE  NOVEMBRE DESEMBRE

C) 09/06 Assistencia al A 01/08 Albert Castells, R 07/09 Carme Culi, fecnica L) 02/10 Xerrada a Les Pre- @ 06/11 Renovacié en el
colloqui d’Alcaldes.EU al nou alcalde de gestié de tresoreria ses a alumnes d'Integracié carrec de sindic, aprova-
Collegi de Periodistes de o Social de lnstitut Pou i da per unanimitat al Ple
Barcelona R 08/08 Xavier Farres, R 93/99 CFISTIH‘OA Molas, Argila, de Manlleu de FAjuntament de Vic

regidor fécnica de civisme

) 21/06 Jornada de i coordinadora dels 0 10/10 Assistencia als actes
formacio del ForumsD a R 21/08 Eduard Comerma, Agents Civics del 20& aniversari de la R 13/M Ester Coma, regidora
Barcelona "Relacié regidor A 10/09 Ester Coma, Sindicatura de Mollet
- 4 . 0, 14/M Entrevista a Radio
entre sindicatures ) id del Valles 4
. N R 24/08 Elisenda Carrera, regidora El 9 Nou FM . .
< i ajuntaments’ id 11/12 Loficina del Sindic >
regidora Q) 12/09 Jornada de formacio R 16/10 Guilem Membrives, aQ y a3 lieslesls @ lealic
E o 26/06 Josep Eladi Banos, o 31/08 Reunic b "Empadronament”, regidor 21/ Reuni6 amb Helena del Sucre H
eunié am Ac i
rector de la UVic-UCC e . organitzada pel ForumSD Tafg, cap de la Unitaf
Bet Franquesaq, regidora, a Barcelona :0: 19/10 Reunié conjunta del d'Ocupacio, sobre el pos-
i Marta Boixaderas, sindic i una tecnica de Ser- sible trasliat al Sucre del :O: 13/12 Reuni¢ a Caritas
fécnica de gestid O 29/09 Assistencia a la veis Socials amb un usuari despatx del Sindic Arxiprestal amb entitats del
de serveis generals festa patronal de la e ) tercer secfor sobre empa-
Guardia Urbana 9, 27/10 Reunio amb Ial- R 22/m Vanessa Rios, cap dronament i escolaritzacié
calde i amb la regidora del Deparfament de
Iri Recursos Humans i -
20/09 Reunié de Ia Nutzlo :—ioms per frr’o(cjfc:r Orgontzao R 19/12 Reunp amb Iq treba
ikl @l [raldi) S(? re (;rerTo;‘/'oao e lladora social del Tris Tras
i el sindic de Vic carrec de sindic de Manlleu
Zmlbp'a Ipres'dfr:" O 3010 Assistencia a la A 20/12 Elisenda Blancafort,
i 7 G presentacié de la Memoria tecnica de IOficina dAcolida
Catalunya, Anna Errg, del 2022 del Sindic
per parlar sobre la de Manlleu R 21/12 Nuria Camps,
Proposici6 de llei de responsable d'Urbanisme

sindicatures locals
R 22/12 Assistencia a la
presentacié de la Memoria
de la Fundacié Projecte

i Vida

(7 TELEMATIC I TIPUS D'ACTIVITAT: R Entrevistes :O: Reunions l:l Cursos, tallers o jornades \0‘, Actes o esdeveniments [ ForumSD: Forum de Sindics, Sindiques, Defensors i Defensores Locals de Catalunya



i [ A

Les fites

QUE S'HA ASSOLIT DURANT EL MANDAT 2018-20232

(XYY Y]
EMPADRONAMENT

Els dos primers anys, 'empadrona-
ment va generar forca problemes.
En canvi, els tres anys darrers

la Sindicatura no ha rebut cap
queixa al respecte. Ens n'hem de
felicitar, ja que ens consta que,

el 2023, alguns ajuntaments, molts
dels quals de I'area metropolitang,
encara patien conflictes per aquest
fema. A la millora que sha produit

al nostre municipi, hi van ajudar molt
probablement els dos documents
sobre la questid que el Forum de
Sindics va encarregar al catedratic de
la Facultat de Dref de la UB Juli Ponce.

eoo
DESNONAMENTS

El 2022 es va aconseguir el primer
reallotjament en queé intervenia
una sindicatura. Uns propietaris
que necessitaven els diners es van
frobar amb uns llogaters que van
deixar de pagar al cap de pocs
mesos. Els van denunciar i, quan
el jutge estava a punt de dictar-ne
el llangament, a instancies de la
gerent d’ImpulsVic i del Sindic

de Vic, es va arribar a un acord
entfre el propietari, la familia amb
dos menors que no podia pagar

i la Generalitat. Tanmateix, tot i la
bona collaboracié amb ImpulsVic,
encara hi ha moltes demores en
emergéncies d'habitatge.

(XYY Y
ESCOLARITZACIO

Els problemes d'escolaritzacio
d'infants i adolescents de ma-
tricula viva (que es matriculen
quan el curs ja ha comencat)
també han disminuit molt, i els
pocs que ara es donen se solen
resoldre amb rapidesa. Val a
dir que el 2019 es va pactar
amb linspector d’Ensenyament
que no es demanaria el volant
d’empadronament per fer la
preinscripcié escolar.

(Y YY)
SERVEIS SOCIALS

Els darrers anys hem aconseguit
treballar conjunfament amb técnics
i regidors per resoldre embarga-
ments, multes, etc. D'aquest darrer
any destaquem, a més, la bona
disposicié i la forma innovadora
de resoldre un cas amb els Ser-
veis Socials. Vam poder treballar
juntament amb una técnica per
trobar solucid a la queixa d'un
senyor gran que es trobava en
una situacié molt problematica

i, inalment, el conflicte es va
resoldre satisfactoriaoment. En altres
casos dificils, la disposicid a parlar
i a negociar és un indicador que
la collaboracié de Ajuntament
amb el Sindic continua sent bona.

URBANISME
ACCESSIBLE

Les barreres arquitectoniques
continuen sent un problema

a Vic. Hi ha hagut millores,
per exemple, a la zona de la
Universitat, on shan adaptat
for¢ca espais. Perd encara
queda molta feina per fer i
continuarem insistint per acon-
seqguir l'accessibilitat maxima.

(XY
MULTES

Una familia va recuperar uns
6000 euros que I'Ajuntament li
havia embargat per impagament
de multes de transit. Totes les
multes corresponien a denuncies
per entrar amb el vehicle a la
ciutat antiga. Aquesta familia, que
abans vivia a Manlleu, va venir

a viure i a treballar a Vic i shi va
empadronar correctament, perd
no va pensar a canviar ladrega
del cotxe. Les multes els arriba-
ven al domicili de Manlleu, per la
qual cosa no se'n van assabentar
mai. LAjuntament va estimar que
les coses no s’havien fet prou bé
en aquest cas.

VERD URBA
I CONVIVENCIA

Es van talar uns arbres que mo-
lestaven els veins de dos barris
diferents. Per una bandaq, els de la
Bassa dels Hermanos, que es van
substituir de seguida; per lalfra,
els del Remei, que generaven

un entorn insegur i insalubre i es
van substituir per heures i altres
vegetals que no impedeixen la visio
dels veins. Aquestes tales eren
necessdries i no van generar
cap protesta.

APARCAMENT
| MOBILITAT REDUIDA

El 2019, un vei amb targeta daparcament
de mobilitat reduida es va queixar que
el temps destacionament a la zona de
cdrrega i descarrega es limitava a 30
minuts. Ell considerava que no havia
d'existir cap limitacidé, com passava

a molts municipis de Catalunya i com
recomanava la Generalitat. La regidora
va desestimar la queixa, perd el vei va
denunciar aquesta resolucié i el jutge

li va donar la rad. LAjuntament es va
aplanar a la senténcia, perd no la

va donar mai a conéixer publicament
com es va demanar en tres plens.

No ha millorat gens:

Ha millorat molt: eeeee

Grau de millora respecte al 2018:
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07/03 Reportatge del 9 Nou TV sobre la Memoéria del Sindic
10/03 Entrevista de Joan Turré per a Radio Vic

29/03 Entrevista de Carles Fiter, periodista del 9 Nou

14/1 Entrevista a Radio EI 9 Nou FM
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Casos

01/2023

CONTINUEN ELS PROBLEMES PER UN ANTIC CAMI

Un vei de Vic va entrar en confacte amb aquest Sindic de Greuges de Vic el primer any
del seu nomenament, el 2018. Abans, perd, ja shavia posat en contacte amb el Sindic de
Greuges de Catalunya demanant la recuperacid de lantic cami public de Vic a Santa
Eugenia de Berga. Segons linteressat fa més de 20 anys que va comencgar a reclamar
sobre aquest tema.

Cal dir que el Sindic de Vic no va entrar mai en aquest tema del cami public, perque i
constava que estava en mans del Sindic de Catfalunya des de feia molts anys, perd si el
va atendre nombroses vegades per alfres temes que plantejava aquest senyor, perd sense
entrar en detall en el tema del cami. Tema que semblava que havia arribat a la seva recta
final quan en un Ple de I'Ajunfament va ser aprovat. Malgrat aquesta aprovacié, deu fer
més O menys un any o més, la veritat és que publicament no sha fet cap pas per recupe-
rar-lo, al menys a ell no li constg, i daixd es queixa el senyor. | vol posar en coneixement
de la Sindica de Greuges de Catalunya aquest fet. Amb laprovacié va acabar un cami,
perd el tema no estd resolt perqué no sha comengat a fer cap obra.

Es té constancia que ha demanat varies vegades al regidor responsable de les darees
de Manteniment, Serveis, Medi Ambient i Mon Rural, que es prenguin les mesures per fer
realitat el que es va aprovar en el Ple i, a banda dalguna conversa informal que han
mantingut en trobar-se pel carrer, no ha obtingut cap resposta concreta més enlla de que
sestd freballant en aquest tema. Ell fem que se li estd donant llargues sense cap motiu
que segons ell ho justifiqui. Com a Sindic de Vic, he parlat varies vegades amb el regidor
i des de fa mesos que s‘esperen respostes concretes i una data per una reuniod que se i
he demanat.

Al senyor aquest Sindic ja li ha dit diferents vegades que ni el Sindic de Vic ni la Sindica
de Catalunya no tenen poder executiu i no tenen autoritat per imposar cap norma ni cap
decisio, que només podem fer resolucions i recomanacions. Malgrat tof, insisteix en que
vol posar en coneixement de la Sindica de Catalunya aquest fet de que el tema del cami
public de Vic a Santa Eugeénia que, tof i que estd aprovat, esta lluny de ser una readlitat.
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QUEIXA: ADMESA, ACCEPTADA PARCIALMENT | OBERTA

VOL SER MEMBRE DE L'’ASSOCIACIO DE VEINS

Un vei de Sentfores- La Guixa ve per queixar-se de IAssociacid
de Veins del nucli on viu ja que ningy, segons ell, no sassabenta
del que fa I'Associacio, no es té informacié de com funciona ni de
quan es renoven els carrecs de la junta directiva, ni quan es fan les
assemblees. Que ell vol formar-ne part i no aconsegueix que ningu
li parli clar sobre aquest tema. En definitiva vol saber qué ha de fer
per ser soci de I'Associacié de Veins i, si ha de pagar una quota,
saber quin és el seu import.

ACTUACIONS

Aquest Sindic es posa en contacte amb la presidenta de I'Associ-
acié i quedem per mantenir una reuni¢ al centre civic de Sentfo-
res- Las Guixa. A aquesta reunio s'hi van afegir tres membres més
de la junta directiva. Se'ls hi va explicar les inquietuds del vei, a qui
tots coneixen perfectament, i van afirmar que I'Associacié era una
associacio privada sense afany de lucre que esta regida per uns
estatuts que van ser aprovats en el seu dia per la Generalitat. Hi
formen part tots els veins i veines del nucli que ho han demanat, es
fan les assemblees quan toca, s‘avisa només als socis i es renova
la junta cada 5 anys. Lactual presidenta va ser escollida pel primer
mandat el 22/06/2012 i va renovar el seu carrec per darrera vegada
el 26/06/2022. Sobre les preguntes del vei pel que fa a les relacions
de I'Associacié amb I'Ajuntament, el pressupost, les subvencions per
fer activitats, les reunions i altres qUestions es va quedar que la junta
directiva en parlaria en una reunié i se m'informaria.

Es queda per a mitjans de gener per tenir una nova reunid amb la
presidenta. En la mateixa es va aclarir que aquesta persona no ha-
via demanat mai a cap membre de la junta actual formar-ne part.
Que I'Associacio és oberta a tothom i que si en vol formar part ho
ha de demanar i la junta ha de decidir si ladmet o no.

Que es femen que aquesta persona pugui crear molts problemes
i es reafirmen en els altres temes en el que bdasicament s'havia dit
en la reunié anterior. Va aclarir que 'any passat, en la darrera festa
major, ells van programar les activitats i les van pressupostar, que
I'Ajuntament ho va aprovar i els proveidors van cobrar directament
Iimport de la factura de I'Ajuntament, qixi la junta no en va veure
ni un euro. Que porten un rigords estat de comptes, a disposiciod
dels seus socis, i que en fots els actes de la Festa Major hi havia un
o més representants de la junta que vetllaven perqué tot anés bé.

El 12 de gener es convoca al vei que havia formulat la queixa i se
I'informa abastament de les reunions mantingudes amb la junta i la
presidenta. Diu que demanarda a la presidenta poder formar part de
I'Associacio, fot i que estd convengut que no l'acceptaran. Demana
quina quota paguen els associats i se li diu que no es paga cap
quota. Quedem que ja informard de com hagi anat la seva peticio
de formar part de I'Associacid de veins de Sentfores- La Guixa.

Tot seguit s'infenta parlar amb la presidenta de I'Associacié per fer-
li la devolucié de la reunid amb lafectat, perd no em pot atendre
fins el dia 23 de gener. Li explico les reaccions del senyor en els
diferents temes tractats i al final li dic que tinc la impressid que si
que els hi demanard poder formar part de I'Associacio i que ell ja
sap que la decisio final daccepta-lo o no estd en la junta. Ella em
diu que fins el moment el senyor no ha demanat res a cap membre
de junta i, si ho fes, es reunirien per veure quina resposta li donarien.

Dies després parlo amb el senyor i diu que ha enviat un correu i un
WhatsApp a la presidenta i que no li ha contestat. Se li div que la
presidenta em va informar que I'havia bloquejat, per tant s'hi hauria
d'adrecar personalment.

(s | v
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QUEIXA: ADMESA, NO ACCEPTADA | TANCADA

MOLESTIES D’'UNA CASA DE PROSTITUCIO

Ve al despatx un matrimoni de més de 80 anys que viu al barri
del Remei. Son propietaris duna casa al carrer del Remei. El pis
on vivuen dona davant per davant amb altres dos pisos del carrer
Candi Bayés en els que hi viuen dues de les seves filles. Les dues
tenen entre 50 i 60 anys. Cadascuna viu en un pis diferent. Al costat
dels pisos de les filles s’ha muntat una casa de prostitucio que els
ocasiona moltes molésties.

El motiu de la seva visita és per queixar-se dels mals de cap que els
ocasionen les noies que presumptament es dediquen a la prostitucid
a un pis del carrer Candi Bayés, just al costat de les seves filles i
davant del sey, i els incidents que tenen lloc entre elles i els seus
clients. Aquesta casa feia anys que estava en estat dabandona-
ment, fins que un senyor la va comprar, la va reformar totalment i,
des de fa més d'un any, I'ha destinada a la prostitucio. Es queixen
de les fresses i molésties que fan sobrefot les nits dels divendres,
dissabtes i vigilies de festius, aixi com dels crits i aldarulls que s'hi
provoquen tant dins el pis com a forg, al voltant del portal del car-
rer. Ells han avisat moltes vegades a la gudrdia urbana i tot i que
venen de seguida i posen una mica de pau, poc després la gresca
continua i estan desesperats. Diuen que les seves filles han agafat
por de viure alld i volen vendre’s la casa i marxar a un altre lloc i a
ells, que ja son grans i volen viure tranquils en el barri en el que hi
ha viscut sempre, els sap molt greu el que passa i volen saber si el
propietari del pis on es produeixen els incidents ha demanat permis
per lactivitat que s’hi duu a terme.

Els hi dic que prenc nota de les seves queixes i que m'adrecaré
al responsable de la gudrdia urbana i a la técnica dactivitats per
saber si tenen permis o no.

ACTUACIONS

El dilluns dia 23 es parla amb la técnica dactivitats i serveis i co-
menta que el propietari de la casa ni ningd ha demanat permis
per dur a terme aquesta activitat en I'habitatge esmentat. Que en
el supdsit que ho hagués demanat, se li hagués denegat, ja que
aquestes activitats s’han de dur a terme en locals especialment
habilitats i no en cases o pisos particulars.

El mateix dia em reuneixo amb linspector de la gudrdia urbana.
Mirard les actuacions que s’han generat al voltant daquest indret
i informara. Com que la prostitucid no estd regulada, no shi pot
intervenir; pel que fa als crits i baralles, han de trucar a la Urbana i
aquests si que poden intervenir. Linspector de la guardia urbana diu
que només es poden queixar, que els agents actuaran i sancionaran
sempre que calgui.

El 7 de febrer se'ls cita i es fa la devolutiva. Se'ls hi diu que l'activitat
no té permis i no el pot demanar ja que estan fent una activitat
alegal. Que quan molestin truquin a la urbana o als mossos perqué
intervinguin i els sancionin, si creuen que infringeixen alguna norma i
molesten als veins. Es mostren decebuts i els hi explico que és un pis
particular i que si molesten I'Unic recurs que hi ha és la intervencid
de la for¢a publica. Diuen que potser dixecaran una paret al menys
per no veure-les. Vam quedar que parlarien amb les seves filles per
veure quina decisié prendrien.

Posteriorment es té una nova reunid amb linspector de la guardia
urbana i comenta que el cap de proximitat ha parlat tant amb el
matrimoni com amb les dues filles i que aquestes no ho viuen amb
tan alarmisme com els seus pares. Son els pares els que estan més
queixosos i els més inflexibles. Si volen aixecar la paretf, que demanin
permis i ho facin.

0 4 /2023

ACLARIMENTS SOBRE UN
DOCUMENT REBUT

Un ciutada vol fer una consulta. Ha rebut un avis de I'Ajuntament
de Vic per recollir un document de resposta a la seva peticid per
consultar el projecte per portar a terme el sanejament del riu Meder
al seu pas per Sentfores- La Guixa des de la passera fins a 750
metres més avall. Va anar a recollir el document, que em mostrq, i
diu que no el sap interpretar; en definitiva, no sap llegir si li ense-
nyaran el projecte o li han denegat. Que troba el llenguatge molt
feixuc i dificil d'entendre.

ACTUACIONS

Es fa una lectura del document on se li diu que se li facilitara el
projecte que podra consultar amb tota llibertat i també s'hi afegeix
que pot demanar els dubtes que sorgeixin en el moment de fer la
consulta. Agraeix la resposta i diu que hi anird. El dia 30 de gener
em diu que li van enviar per correu electronic la setmana passada
la data per fer la consulta, que va tenir lloc i es va fer als locals
d’'Urbanisme.

(s | v
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BRUTICIA AL RIU PER
SENTFORES-LA GUIXA

Un vei es queixa que fa mesos que el riu Meder, al seu pas per
Sentfores- La Guixa, estd molt brut i va presentar una queixa a
IAjuntament i li van dir que a instancies del regidor de Medi Ambient
i Mon Rural s'havia efectuat una neteja en profunditat. Ell va anar a
veure de nou com es frobava el riu i va veure que només s’havien
netejat uns quants metres, lluny del 750 que es deia en el projecte i
va tornar a demanar que se li contestés amb més precisio. Aquesta
queixa es va tfraslladar a la regidora del barri i aquesta va respon-
dre que li enviava a aquest senyor un adjunt en el que es precisava
el que s’havia fet i el per que.

Per altra bandg, la regidora, a resultes duna altra queixa que havia
presentat temps enrere sobre I'ampliacid de la vorera de l'escola, va
manifestar que ho havia parlat amb el departament d’Urbanisme i
Mobilitat i i van dir que ho estudiarien i li donarien una resposta.

ACTUACIONS

Es cita al vei el 30 de gener i se li explica la resposta que ha donat
la regidora del seu barri a dues queixes que li va presentar femps
enrere. Pel que fa a la neteja de la llera del riy, el vei contesta dient
que linforme del regidor de Serveis que li ha enviat la regidora no
recull la veritat del que s'ha fet, que és molt menys del que ell diu. Si
que s’ha arreglat uns 500 m2, perd encara hi ha arbres travessats
que estan aixi abans del Gloria i encara aquest mati hi eren. Diu
que fard una nova reclamacié i més ara que ha aconseguir tenir el
projecte. A més, la bruticia que s'ha tret de la zona desforestada
s’ha abocat més avall al mateix riu.

06/2023

MOLESTIES DELS APARELLS D’AIRE CONDICIONAT

Aquest cas és una continuacio de les gestions fetes arran de la denuncia presentada
'any passat per un vei del carrer de la Fusina en la que es queixava de les molésties
ocasionades per quatre aparells daire condicionat installats a la teulada de la casa
del costat del bloc on ell viu. Els aparells van ser adossats a la paret que dona a la
seva habitacié. Va presentar la primera queixa el 20/01/2022 mitjangcant una instancia
a I'OAC. Agents de la guardia urbana van fer un primer mesurament del soroll, que va
resultar positiy, i es va instar al propietari dels aparells a que fes unes modificacions
tecniques per evitar sorolls i molésties. Es van fer algunes modificacions, perd les mo-
|eésties van continuar i el vei va presentar una segona queixa el 22/07/2022 dient que
s’havien acabat les obres i continuen les fresses i vibracions. El 5 dagost linspector
dobres de I'Ajuntament informa al promotor que ha dacreditar que ha acabat les
obres i explicar les mesures correctores adoptades per eliminar el soroll. El 18 d‘agost
la regidora delegada de I'Area de Territori i Sostenibilitat requereix a I'empresa que
en el fermini dun mes acrediti que s’han acabat les obres i s’han adoptat les me-
sures correctores adequades per eliminar el soroll. Aquest requeriment és rebut pels
intferessats el 30 d‘agost. Com que no es dona resposta, el 8/11/2022 se li envia un
decret a la part denunciada anunciant-li que se Iimposaran multes coercitives per un
import que va de 300 a 3.000 euros, que es podra reiterar fins que es compleixi amb
el contfingut del decret.

El vei es presenta a loficina el 17/11/2022 queixant-se de que ningu no li fa cas i
desesperat per la situacié que estd vivint des de fa un any. Vaig tenir reunions amb
I'inspector dobres, el tecnic de sonometria i i un membre de l'equip de Mediacié de
I’Ajuntament. L'inspector em va dir que estaria a sobre del tema i es procuraria que es
complis amb el confingut del decret i es sancionaria en cas d'incompliment. El técnic
de sonometria em va dir que no podia intervenir si no era amb el permis del vei que
comet la infraccié, ja que no es fracta d'una activital, sind d'un domicili particular i
només hi podrd accedir si el propietari ho permet o hi ha un acord entre les dues
parts mitjangant una mediacio. El mediador em diu que agraeix la derivacio, perd
aquesta no es pot dur a terme fins que I'Ajunfament no resolgui de forma definitiva
la via administrativa.

ACTUACIONS

Em poso en contacte amb la regidora i em con-
testa mitjangant un correu el 25 de gener, dient
que en breu infervindra el tecnic que fa les so-
nometries i en un WhatsApp del 30 de gener
em diu que aquesta sefmana hi anird i es mirara
dagilitzar el tema el maxim possible.

El 17 de febrer es rep un nou WhatsApp de la
regidora d’'Urbanisme en el que explica que el
técnic de sonometria ja ha anat a fer els mesu-
raments i que s’han aqjustat els decibels de dig,
perd hi ha un desajust en els de nit i diu que ha
enviat un requeriment al propietari perque faci les
correccions.

El 13 de marg senvia un correu al vei que ha for-
mulat la queixa i se li demana si s’ha resolt el seu
problema i un altre a la regidora per informar de
les gestions fetes. El vei demana hora per ser atés
a l'oficina i és rebut el 16 de marg. Explica que fotf
estd igual, que segueix sentit les fresses i pateix
les vibracions i estad molt cansat de la situacio. Li
explico els audios i WhatsApp de la regidora i em
diu que li costa d’entendre que una persona pugui
boicotejar una resolucid simplement no obrint-la.
Contacto de nou amb la regidora i li explico. Ella
em contesta de seguida i em diu que si en un
parell de dies encara no han obert la resolucio
enviard a la guardia urbana o es notificard en el
butlleti oficial. Si no s’ha notificat, diu, no es pot
intervenir. Truco al vei i li comunico la conversa
amb la regidora.

B
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MULTAT, TOT | QUE VIU A ALEMANYA

Un vei del barri del Remei explica que el 20/06/2022 uns agents de la guardia urbana van posar una
multa de 1.000 euros al seu germa gran, per presumptament haver comés un delicte de consum o tinenca
d'estupefaents, drogues toxiques o substancies psicotropiques, encara que no siguin destinades al trafic, a
llocs, vies, establiments publics o transports collectius, aixi com abandonament dels instruments o altres
efectes utilitzats per a aixd en els llocs esmentats, estant qualificada com a falta greu en lart. 368 de
'Ordenanca municipal de bon govern, civisme, bones costums i convivéncia ciutadana. Aquest decret es
va notificar el 20/07/2022 i durant el periode dallegacions linteressat no en va presentar ni va efectuar
el pagament amb bonificacid durant el periode voluntari. Posteriorment es va resoldre, per decret de la
regidora delegada, el procediment sancionador en data del 16/09/2022, el qual va ser notificat a linte-
ressat el 10/10/2022.

Dies després, el 19 doctubre, el germa del sancionat va presentar un recurs de reposicid dins el termini
establert en el que acusa rebut de la notificacié de la denuncia al seu germa. Explica tot seguit que aquest
fa sis anys que no viu a Vic, ja que actualment té el seu domicili a Alemanya, i el dia de la denuncia no
es trobava a Vic, per tant sollicita una revisid de lexpedient i es comprovi que es tracta d'un error per
part del guardies que van identificar aquesta persona i demana que es retiri aquesta multa al seu nom
i va adjuntar documents en alemany on constava el contracte de lloguer i el contracte laboral en vigor
del seu germa.

Que aquest recurs va ser estudiat i es va demanar la ratificacio o rectificacio i tant el caporal com els dos
agents que hi van intervenir es van ratificar en que a qui van posar la sancid sens cap mena de dubtes
era la persona a qui es va sancionar quan deixava unes substancies toxiques a una bustia on el gos les va
trobar. Que després van pujar al pis on viu aquesta familia i un germa els va dir que en agquell moment no
hi era (segons la persona que ha vingut al Sindic, aquest no era el seu germa si no un seu cosi que feia
poc que havia arribat a Vic i practicament no coneixia lidioma). | com que a criteri daquests agents no
s’ha tramitat cap prova que demostri el contrari, es ratifiquen en que lexpedient s'ha tramitat de confor-
mitat amb la legislacio vigent. Per tant es desestima el recurs de reposicio presentat pel germa de lacusat
i es confirma la sancid. Amb aquesta resolucié s’ha acabat la via administrativa i si bé podia presentar un
recurs de reposicid davant el mateix organ que l'ha dictat en el termini d'un mes, sha perdut el dret a
fer-ho, ja que el termini ha expirat i no s’ha presentat res. Encara els queda interposar recurs contencios
administratiu davant el Jutjat Contencios Administratiu de Barcelona en el termini de dos mesos a comptar
des del dia habil segUent al de la seva notificacio.

El vei insisteix en qué el seu germa va marxar a viure a Alemanya quan va rebre la nacionalitat espanyola,
ja que alla s'hi podia guanyar més la vida. A Vic cobrava segons el germa uns 1.200 euros mensuals i com
que estava casat i tenia dos fills anava una mica apurat economicament. Insisteix que des del 2016 el seu
germa no ha vingut a Vic i ni tant sols va poder venir a lenterrament del seu pare el 17/11/2020. Que no
entén com els guardies es podien equivocar en la identificacio i que després ho ratifiquessin.

ACTUACIONS

Es parla amb juristes de I'Ajuntament i expliquen que la via administrativa s’ha acabat i que I'Ajuntament
no pot modificar aquesta resolucid, tenint en compte que el germa no ha aportat cap prova que posi en
dubte lactuacié dels agents, ja que si bé I'acusat esta vivint a Alemanya, no obsta perqué el 20/06/2022
estigués a Vic de vacances o per qualsevol altfre motiu. Per tant, 'Unica sortida que té és presentar un
recurs confencios administratiu davant del Jutjat Contencids Administrativ de Barcelona, per la qual cosa
ha d‘aconseguir un advocat i un procurador.

Es cita properament al vei a qui se li explica que els agent i el caporal shan mantingut en la seva
versid dels fets, per tant la seva queixa, si no aporta cap prova més concloent que la seva paraulg, no
és tinguda en compte. Demana quina vigencia té la multa i se li diu que prescriu als 5 anys. Sobre qui
s'encarrega de fer el cobrament, se li diu que és la Diputacié de Barcelona i que si el seu germa tingués
obert un compte bancari a qualsevol indret d’Espanya se li embargario; que a Alemanya no se’l pot
embargar per aquest mofiu.

[~ v
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FUITA D’AIGUA D'UN PIS OCUPAT

Una senyora veina de Roda és propietaria d'una casa de tres plan-
tes al carrer Nou de Vic. Es queixa que una avaria daigua del pis
del costat - que estd ocupats illegalment com la resta del bloc, esta
afectant la seva finca i ensenya unes fotografies dels rovells i faques
d’humitat que es veuen a la paret. A ella tant li fa qui viu a aquesta
casa veing, el que voldria és que es reparés lavarig, ja que si no es
va deteriorant la seva finca. Que a dia davui el segon pis daquesta
casa estd precintat i segellat i que pel que fa a laiguag, els pisos
primer i segon estan connectats i si es talla el segon afecta també
al primer. El del tercer afirma que té comptador.

Ella s’ha mogut per saber qui és el propietari daquesta casa, que fa
temps que va deixar de ser d'un particular. Després de moltes visites
i consultes ha pogut saber que la casa és propietat de “Divarian
propiedad”, 'empresa que gestiona el pisos que son propietat dels
bancs. Ella div que li és molt dificil poder contactar amb aquesta
empresa ja que moltes vegades no li agafen el felefon i quan ho
fan no se n‘acaba de sortir perque la passen d'un a laltre. Que ella
el que vol és que l'avaria es solucioni i que la seva finca, en la que
hi té llogaters que paguen el que els hi correspon, no es deteriori.
Que també n‘ha parlat amb Aigues Vic i hi ha infervingut la guardia
urbana. Li dic que miraré de donar-li un cop de mg, tot i que el
problema principal és que no es pot entrar en un domicili particular
sense autoritzaciod del propietari.

ACTUACIONS

El mateix dia es truca a AiglUes Vic i es parla amb la responsable
d'atencio al client. Diu que coneix el cas, perd que fa dies que han
tallat I'aigua de tot el bloc i dema divendres hi enviard un operari
de la seva empresa per comprovar que no shagin connectat de
nou a la xarxg, cosa que abans, en aquesta mateixa finca, ja havia
passat. Que quan loperari ho hagi verificat m'ho fard saber. Truca
divendres i comenta que sembla que ho han tornat a forgar i dilluns
tornard a enviar un operari per formigonar la connexié del carrer.

Parlo també amb la gerent d’Impulsvic que em deriva a una de les
tecniques de l'equip de Mediacid Comunitarig, la que fa mediacions
per problemes d’habitatge amb els grans tenidors. El dilluns hi ha
reunié amb l'equip de Mediacié. Em diven que I'empresa Divarian és
la que ha recollit els pisos i cases dels bancs, que socupen daquest
bloc de pisos, perd han estat ocupats diferents vegades. La guardia
urbana i els mossos hi ha intervingut en varies ocasions.

El dimarts van anar els operaris d’Aigies Vic a formigonar la con-
nexi¢ de l'aigua, perd no ho van poder fer, perqué unes persones
s’hi van encarar i els van amenagar. Dimecres, acompanyats per
la guardia urbanag, van procedir a formigonar la connexid. Dijous,
abans de la reunid amb la persona que ha formulat la queixa parlo
amb l'equip de Mediacid que ha seguit les vicissituds de l'ocupacio
d'aquest bloc i sofereixen per parlar amb aquesta persona i expli-
car-li les actuacions que han fet i les que faran properament. Quan
ve la senyora a la reunio, linformo de tot el que s ha fet i se li
donen les dades de la técnica responsable de l'equip de Mediacio.
Diu que s’hi posara en contacte.

0 9 /2023

ES QUEIXA DE LA MANCA DE
RESPOSTES

Un vei de Vic, que ha vingut altres vegades, es queixa de la manca
de respostes de I'Ajuntament sobre el problema que ell t¢ amb el
consistori vigatd per aconseguir la recuperacio de l'antic cami pu-
blic de Puigventds, entre Vic i Santa Eugénia de Berga i fambé es
queixa de la carta que ha rebut de la Sindicatura de Greuges de
Catalunya (em lliura una copia) en la que li diven que ells no poden
fer res respecte a les seves queixes sobre I'antic cami de Puigven-
tés ni sobre el mur de ciment que s'hi va fer fa molts anys en una
banda d'aquest cami. Que ells ja han fet el que havien de fer i que
sigui el Sindic de Vic qui reobri el cas si es dona la circumstancia
de la seva necessitat.

ACTUACIONS

Aquest Sindic i comenta que el tema del cami i del mur sén de fi-
nals del segle passat, de 1998, quan encara no hi havia Sindic a Vic.
De totes maneres caldra esperar la resposta del regidor de Medi
Ambient i Ambit Rural de Vic, per veure quines respostes dona a
aquests dos femes. Quedem en que ens fornarem a frobar en dues
o tres sefmanes si hi ha novetats.
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PROJECTE D'UN LLIBRE SOBRE LES ADOBERIES

Un vei de Vic propietari d'una antiga adoberia a la ciutat i que s’ha mostrat sempre com un ferm defen-
sor pel salvaguardar el poc que queda daquesta activitat a Vic vol explicar com ha evolucionat el tema
en els darrers 20 anys. Anteriorment ja havia vingut a queixar-se de la deixadesa i el poc interes que
havien despertat en el seu moment les adoberies i també de les sancions que li havien posat en el seu
dia pel perill que representava la seva; cosa que ell sempre va negar. Ja havia comentat que estava fent
un llibre sobre el final d‘aquesta activitat a Vic i com es va passar en poc temps de voler tirar a terra
totes les adoberies a ser declarades BCIN (Bé Cultural d’'Interés Nacional) i planificar la seva rehabilitacio.

En mig de la reunid va mostrar un document escrit que duia en una carpeta i me’l va lliurar. Em va
explicar que aqui ha escrit la historia del final de les Adoberies, segons ell ho ha viscut, que li resten els
capitols finals, en funcié de com evolucioni la rehabilitacié i la parcellacié de la zona, i em demana si li
puc lliurar en ma al regidor Albert Castells, que es presenta com alcaldable per JuntsxCat a Vic. Li dic
que m'hi posaré en contacte i li explicaré si 'ha acceptat o no,. Ell no el vol entrar per 'OAC, ja que
I'han d'escanejar i no voldria que se'n fes un mal Us abans d’hora.

ACTUACIONS

El dilluns 6 de mar¢ hi ha una reuni6 amb el regidor Albert Castells. Tenim una llarga xerrada sobre
diferents temes, i al final s'aborda el de les adoberies. Es mostra molt interessat. Li dic que un ciutadd de
Vic m'ha fet arribar un document perque li lliuri, li dic el nom i li dono el teléfon de l'autor del text. Ho
agraeix, accepta el document de bon grat i em diu que i doni les gracies a aquest senyor per donar-li
aquest document que es llegird amb molta atencio.

El 9 de marg fruco a linferessat, li explico la conversa i I'interés del regidor pel seu escrit. Que quan ho
hagi llegit, el trucard per teléfon.

1 1/2023

RETARDS INJUSTIFICATS DE LHOSPITAL UNIVERSITARI

Un vei de Vic de 72 anys explica que des de fa temps té problemes de salut, concrefament dolors d'es-
quena molt forts, ja que té forca afectada la zona lumbar. Les molésties que fins a final del 2022 havia
tingut s’havien anat solucionant amb les intervencions punfuals del metge de capgalera. Ara bé, des de
finals de l'any passat fins fa practicament 15 dies, el dolor era insuportable i al final el metge de capca-
lera li va demanar que fes unes proves, entre elles una ressonancia magneética, a I'Hospital Universitari
de Vic. Des de I'Hospital i van enviar un missatge donant-li hora per el 28 de febrer. Quan arriba aquest
dia, dues hores abans de la provg, li diven que la maquina que ha de fer la ressonancia s’ha espatliat i
que ja el tornaran a citar. Dies després li diven que ha de venir a fer-se-les el 24 de marg, cosa que ell
no enfén. A la persona que la truca li diu que és una incongruéncia, ja que si ell era uns dels primers
de la llista del 28 de febrer, no troba logic que se l'avisi per un mes més tard. Se |li argumenten algunes
excuses sense massa credibilitat, perd la seva capacitat de sorpresa se li acaba quan i truquen un altre
dia i li comenten que, com la maquina que sha arreglat funciona dia i nit, el citen per a les tres de la
matinada. Ell torna a protestar, dient que té 72 anys, que aquestes no sén hores de programar una prova
i al final el citen per a les 1530 del 24 de marg. Diu que estd molt molest per com se l'estd fractant i em
demana que hi puc fer com a Sindic.

ACTUACIONS

Li dic que en principi poca cosa. Li demano si ha demanat el full de reclamacions i ha formalitzat la
seva queixa. Em diu que no, que pensava fer-ho, perd que s'estima més fer aquesta gestio més endavant,
un cop li hagin fet la ressonancia, no sigui que encara li aplacin més vegades per la queixa. Li dic que
ho trobo assenyat, perd que jo no puc infervenir si no fa abans la seva reclamacio. Jo estic al darrer
lloc de la cadeng, fot i que puc intervenir ja que I'Hospital Universitari és un centre concertat amb el
departament de Salut, perd la gestid li correspon a un consorci en el que hi té participacio 'Ajuntament.
Quedem en queé un cop li hagin fet la ressonancia i li hagin dit que ha sortit bé, demanard el full de
reclamacions i formalitzard la queixa. Si quan tingui la resposta i aquesta no li satisfa, pot tornar a venir
per informar de la mateixa. No va fornar i se suposa que va rebre la resposta que esperava.
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ES VOL EXPROPIAR UN TERRENY A VIC

Una jove parella de Sentfores- La Guixa expliquen que s’han fet una
casa nova a aquest nucli i que estan molt queixosos Un vei de Vic
que fa més de 20 anys que manté un contencidés amb I'Ajuntament
per la recuperacio de lantic cami public de Puigventds que va de
Vic a Santa Eugénia de Berga, ve per informar-se de les darreres
novetafts daquest cami que I'Ajunfament de Vic en va aprovar la
seva recuperacid en un Ple, perd que encara no shan iniciat les
obres. Hi ha molts temes que encara estan encallats com la possi-
ble expropiacié dun ferreny seu, i demana que m'assabenti de les
darreres novetats i que li comuniqui quan les tingui.

ACTUACIONS

El dilluns 6 de mar¢ hi ha una reunid amb el regidor de Serveis,
Medi Ambient i Mon Rural per demanar-li informacié d‘aquest tema
del cami public. Explica com estan les negociacions, segons ell molt
avangades, amb un dels afectats que és el que va ocupar amb una
construccid d'un mur un tros del cami. Diu que estd negociant la vi-
abilitat d'un tragat alternatiu i resten per concretar uns pocs serrells.
Amb un altre propietari s’han de comengar encara les negociacions,
perd es fracta d'un fram molt més petit i no creu que es presentin
massa dificultats.

També va informar de la provable expropiaciéd d'uns terrenys, tema
que estd negociant amb el departament de Carretferes de la Gene-
ralifat, ja que la part que dona a la carretera de Vic a Santa Eu-
génia depen dells. El tros a expropiar serd petit, només el necessari
per fer més accessible I'entrada de vehicles de la carretera al cami.
Que encara no han comengat les gestions amb els propietaris dels
terrenys a expropiar i que, quan arribi el moment, seran citats per
parlar de com dur a terme aquest tramit.

Informo al ciutadd daquestes noticies i troba poc adequat que a ell
ningu de I'Ajuntament formalment no Ii hagi dit res sobre la possible
expropiacié d'uns terrenys seus.

13/2023

MULTA RECAPTATORIA

Un senyor de Vic dentrada diu que no vol exposar cap queixa,
sind explicar una situaciod en la que es va trobar el passat cap de
setmana. Explica que ell viu la barri de Sant Liatzer i a vegades,
els divendres i dissabtes, va a buscar pizzes per sopar; ho sempre.

Que aquest passat dissabte va decidir anar a una pizzeria de Vic
que hi ha al casc antic i que ho fan molt bé; altres vegades opta
per anar a Sant Julia. Va venir a Vic amb la seva filla, major d'edat i
que té carnet de conduir, i a quarts de 10 de vespre va aparcar en
una zona estava senyalitzada a la rambla Davallades o del Carme,
perd que no molestava a ningu. Cal dir que a aquella hora hi havia
molt poc transit i li va dir a la seva filla que estigués al cas i que
si veia un municipal que marxés i donés la volta a Vic, que ell no
trigaria en venir. La seva filla es va situar al seient del conductor i
no es va adonar que un municipal va venir per darrerq, li va posar
la multa i quan la va tenir feta va trucar el vidre de la finestretq, i
va fer baixar el vidre i li va lliurar la sancié de 200 euros per apar-
car en lloc no permes. En aquells moments arriba el senyor i li diu
al municipal que si que el cotxe estd mal aparcat, perd que podia
haver avisat a la filla abans de posar-la i aquesta hagués marxat i
tornat perqué era questid de 10 minuts. Lagent |i va dir que la multa
estava posada i que ja no hi podia fer res, que el que havia de fer
era aparcar en zones permeses.

Aquest senyor diu que no pensa recorrer la sancié perquée no i
servird de res, que s‘acollird al pagament de 100 euros i la pagard
el més aviat possible perqué no se li oblidi. Em diu també que no
pensa tornar més a aquesta pizzeria, encara que fan molt bones
pizzes, i ara sempre més anird a Sant Julid, on ningu no li posara
cap sancio. Aquest senyor em diu que és comerciant i té el negoci
a Vic i que I'Ajuntament s'estd carregant, volent o sense voler, els
comercos del centre de Vic. Em va dir que no fes cap gestio, ja que
no vol tenir problemes amb ningy, ni vol fer cap recurs; només volia
que en fingués constancia.

1 4 /2023

TORNEN A TENIR GAS DESPRES
DE 16 MESOS

Ve al despatx la parella de 75 i 72 anys que es va quedar sense
gas a l'octubre de 2021 per una fuita provocada per un dels paletes
que rehabilitaven la fagana de la casa seva al carrer de la Fusina.
Aquest que de forma involuntaria va perforar un tub de gas. Des de
llavors han estat multiples les gestions que s’han fet a tots nivells per
a restablir el subministrament: derivacié per dues vegades al Sindic
de Greuges de Catalunya, xerrades amb personal técnic i regidors
o regidores de I'Ajuntament. Informaci¢ directament a lalcaldessa.
Per la seva banda, aquesta parella ha comptat durant aquest temps
amb el concurs de tres advocats, han parlat amb personal de la
companyia i de la comercialitzadora que els ha cobrat cada mes
la quota minima de gas sense poder-ne gaudir, ho han denunciat
als mitjans de comunicacid comarcals i han viscut en la indigéncia
patint un maltracta fisic i psicoldgic dificil dentendre.

Avui, per fi, s’ha acabat aquesta situacio cadtica i vergonyant. Apro-
fitant les obres de remodelacié del carrer que ja arribaven a la seva
fi, es va aconseguir un acord amb I'Ajunfament que acabaria assu-
mint el cost de tapar el forat (shavia hagut d'aixecar tot el carrer) i
amb I'empresa del gas, que s’ha avingut a installar la tija necessaria
perque es pogués donar el vist i plau de la connectivitat. Finalment
el 3 de mar¢ es va acabar aquest malson i des daquest dia tor-
nen a fenir gas. Diven que han patit molt aquesta situacio, que la
davallada de salut del senyor ha estat important i innecessaria, a
més d'injustificable i de moment no volen presentar cap reclamacio i
volen descansar després duns 16 mesos ben estressants. Durant uns
dies m'envien diferents audios per WhatsApp i em poso a la seva
disposicié, com sempre, per ajudar-los en el que més els convingui.
Agraeixen el suport que se'ls ha donat sempre des de la sindicatura
de Vic i la disponibilitat de rebre’ls i escoltar-los.
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QUEIXA: ADMESA, ACCEPTADA | TANCADA

QUEIXES D'UN FUNCIONARI PER MANCA DE RESPOSTA

Es rep el 16 de mar¢ de 2023 una trucada d'un
técnic de IAjunfament que demana poder tenir
una reunid amb aquest Sindic. Quedem en veu-
re'ns una estona després al despatx del Sindic.
Explica que, en el seu dig, va registrar quatre ins-
tancies a 'OAC de Vic, de les quals madjunta el
respectiu justificant de presentacié de documents
al registre general, instancies van ser lliurades en
les segUents dates: el 02/01/2023, el 01/02/2023, el
15/02/2023 i 01/03/2023.

En les quatre instancies adjunta la documentacid
que creu necessaria i que no em lliura, per no
considerar-ho necessari. Després de la conversq,
i per acabar de concretar, li demano que m'envii
mitjangant un correu electronic les seves deman-
des, cosa que fa de seguida i demana que i
pregunti a la cap de Recursos Humans de I'Ajun-
tament perqué no se li dona cap resposta. Li dic
que faré la gestid que em demana, perd que no
puc entrar en el contingut de la resposta que se i
doni perqué no és de la meva competencia.

ACTUACIONS

El primer que faig es consultar "El reglament del Sindic/a Municipal de Greuges
de Vic” que va estar elevat com a definitiu, mitjancant decret dalcaldia de data 20
de febrer de 2017. En ell es recull que no és competéncia dels sindics locals tenir cura
dels temes de personal de I'Ajuntament, perd si que es pot entrar en si una sollicitud
d'un treballador no es contestadaq, el sindic pugui reclamar que se li doni resposta.

Per tant el que es fa es demanar a la cap de RRHH d'aguest Ajuntament que en un
termini raonable doni resposta a les quatre instancies que ha presentat aquest funci-
onari. De tot el que ell exposa i demana és 'Unic prec que li puc acceptar ja que a
banda de ser funcionari és també una persona fisica i té els mateixos drets que la
resta i no menys, justament per ser funcionari.

Senvia un correu electronic a la cap de RRHH i contesta de seguida; quedem en
veure'ns el 23 de marg al seu despatx. Se li explica el cas; ella el coneix perfectament,
parlem una bona estona i m‘acaba dient que li va contestar la primera instancia, i
com que la resposta no li va agradar, ha presentat la resta dinstancies. A banda
d'aquestes, tambeé |i han arribat comunicats de Transparencia, que ja estan contestant.
Acaba dient que quan parli amb el funcionari, li digui que li confestara el més aviat
que pugui, tot i que algunes de les coses que demana ja estan fora de fermini, perd
tot i aixi li respondra.

Truco al funcionari fot seguit, li explico la gestio feta i queda tranquil amb la resposta
i espera que aquesta no es faci esperar gaire. Rep la resposta als pocs dies.

] 6/2023

LA GENERALITAT NO LI PAGA EL DEUTE

Una veina de Vic explica la situacié en qué es froba. Ellg, fins fa 3
anys, vivia a Barcelona amb la seva mare. Aquesta senyora tenia
reconeguda una minusvalua, per la qual cobrava cada més 268
euros. Quan es va efectuar el trasllat i van venir a viure a Vic, la
senyora va estar 8 mesos sense cobrar aquesta prestacio, total va
deixar de percebre 2144 euros. Mesos més tard, el departament
de Benestar Social li va abonar 1.346. Total quedaven per percebre
801 euros que no hi ha forma de cobrar-los. Explica que ha anat
als Serveis Socials d‘aquest Ajuntament on ha estat ben atesa per
les seves professionals, perd li han dit que vagi al Sindic a veure si
li pot solucionar.

Li dic a aquesta senyora que jo no puc entrar en la seva queixa,
que trobo totalment justa, perd que depén del departament de
Benestar Social de la Generalitat i aquest Sindic és municipal i no-
més pot atendre queixes sobre actuacions o omissions del consistori
respecte a algun vei o veina.

ACTUACIONS

Davant la falta de competéencies daquest Sindic sinforma a la se-
nyora que es pot adregar a l'oficina de Benestar Social de la Gene-
ralitat que hi ha al carrer de la Ramada de Vic. Alld li han de saber
dir com pot demanar el cobrament d‘aquests diners. En cas de que
la resposta que se li doni no sigui la satisfactoria, es pot adregar a
algun amic o amiga que faci funcions de gestor. Si ha de contractar
els serveis, que miri abans el preu que se li cobrarg, ja que potser no
li surt a compte. Afirma que en sortir de l'oficina passard a demanar
cita prévia al carrer de la Ramada. No diu res més.
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QUEIXA: ADMESA, ACCEPTADA PARCIALMENT | OBERTA

IRREGULARITATS EN LESCOLA DE MUSICA DE VIC

Un vei de Vic, que té fills en edat escolar, es queixa del tracte dis-
criminatori que fa I'Escola de Musica de Vic vers els alumnes tant
dels centres publics com concertats en I'horari lectiv d’Educacid
Infantil i Primaria.

Explica que tots els alumnes tenen una hora a la setmana de classe
de musica al seu centre, perd hi ha alguns alumnes, els que més
destaquen en la musica, que des de I'Escola de Musica se'ls empor-
ten dues hores a la setmana a fer musica a 'EMVic i el nivell duns
i altres és molt diferent. Als pares dels alumnes que van a I'Escola
de Musica se'ls hi ha dit que no pateixen pel nivell dels seus fills, ja
que en I'hora de més que fan de musica no veuran perjudicat el
seu nivell respecte als que es queden al centre, ja que no s'impar-
tird matéria nova. Els alumnes que son escollits han de pagar una
important quota mensual.

Aquest pare froba indecents que 'EMVic semporti el 36% del pres-
supost que I'Ajuntament dedica a I'ensenyament de fots els centres
de Vic. El pressupost denguany estd a punt darribar als 2 milions
deuros. Creu que el tracte que I'Ajuntament dona a 'EMVic és de
total privilegiat i aquesta diferenciacio es fa en horari lectiu; per tant
nomeés beneficia una petita part dels alumnes de la ciutat.

Diu que d‘aquest tema n'ha parlat amb la directora que es nega a
fer qualsevol fipus de canvi, ja que el que s'empaita és l'excelléncia
i no la difusio lineal dels coneixements musicals.

Creu que s’hauria dinformar a la regidora d’Educacid de I'Ajun-
tament de la discriminacié que pateixen els nens i nenes que no
figuren entre els escollits, els millors i amb possibilitats economiques,
També vol donar a conéixer aquesta situacio, per a ell fotalment
injusta, a la inspectora d’Ensenyament.

ACTUACIONS

Se li diu que el Sindic és competent en el tema que es tracta, perd
se li fa la reflexio al vei de que estant a finals de marg, i essent les
eleccions municipals a finals de maig, en aquests moments no se
sap com quedarda el futur consistori i estan a més a la recta final
del curs 2022-23 potser seria millor esperar a fer aquesta reclama-
ci6 més endavant, en cop se sdpiga qui és el regidor o regidora
d’Ensenyament. El vei enfén aquest plantejoment i hi estd totalment
dacord. Quedem que ens veurem mes endavant.

1 8/2023

PERMIS PER ACONSEGUIR UNS
DOCUMENTS

Un vei de Vic informa que va entrar dues instancies diferents a
I'Ajuntament demanant que li deixin consultar una documentacid,
cosa que si que li han autoritzat i li han deixat veure en dues
ocasions; en una va venir sol i en la segona el va acompanyar un
amic seu. Posteriorment ha demanat poder emportar-se aquesta
documentacio. La funciondria que el va rebre li va dir que alguns
documents si que se li podien lliurar, perd altres no perque estaven
subjectes a la llei de propietat intellectual i no es poden lliurar sense
el permis de l'autor. Ell no va entendre aquesta situacio i li vaig expli-
car amb deteniment; no estic segur que ho acabés entenent perque
costa molt que escolti i sovint inferromp la conversa per posar-hi la
seva aportacio, vingui a compte o no.

ACTUACIONS

Es parla amb la funciondria que el va atendre ii es ratifica que
alguns dels documents que va demanar el vei estan subjectes a la
llei de la propietat intellectual i no es poden lliurar sense el permis
de lautor. Que ella parlard amb aquestes persones per veure si
autoritzen el seu lliurament. Sinforma al senyor daquesta conversa
i sembla que ho entén.

(% v
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1 9/2023

NO LI AGRADA LA PROPOSTA DE LASSOCIACIO DE VEINS

Un vei de Sentfores- La Guixa es ve a queixar de l'actuacio de I'Associacio de Veins del nucli on resideix.
Explica que l'any 2019 es va celebrar el 50& aniversari de la portada d’Aigies Vic a Sentfores- La Guixa.
| per celebrar amb més lluentor aquesta efemeride, el director d’Aigies Vic- que a més viu a aquest
nucli- va fer un obsequi de 3.000 euros al barri perque es fes alguna millora al poble, sense que aquesta
obra hagi d'estar relacionada amb l'aigua. Es pot destinar al que el poble decideixi. Han passat 4 anys
i no s’ha fet res, perd aquest vei comenta que I'Associacid de Veins del nucli ha fet una proposta que,
segons ell, bona part del poble no veu amb bons ulls. Es tracta de fer un nou parc infantil, amb una
font. Comenta aquest vei que el poble ja disposa d'un parc infantil, que segons ell estd fet un desastre,
i el que s’hauria de fer és remodelar-lo i deixar-lo en condicions, perd potser aquests diners s’han de
destinar a alguna altra intervencid. Tampoc no té cap sentit installar-hi una font, ja que a 30 metres ja n'hi
ha una. Insisteix en qué I'Associacié de Veins va a la seva i no informa al poble de les seves decisions.

Li dic si ja s’ha queixat d‘aquest tema seguint la via reglamentada, ja que ell coneix perfectament aquesta
dindmica, i em diu que no. Que m’ho vol consultar i em mostra l'imprés de la instancia que vol registrar
a 'OAC. Li dic que té tot el dret a fer-ho. També em diu que, en companyia daltres persones, ha fet una
recollida de firmes, que ja en té 130, perd en necessita més. També es mostra molt en desacord amb el
funcionament de Veins.

Aprofita també per queixar-se daltres temes relacionats amb el nucli, com el mal estat del riy, la péssima
gestio dels arbres que s'hi fa i altres tfemes dels que ja s’ha queixat a la Bustia Ciutadana.

ACTUACIONS

Li comento a aquest senyor que no puc atendre, de moment, la seva queixq, ja que primer I'ha de pre-
sentfar i registrar a 'OAC i esperar una resposta en un temps prudencial. Que quan fingui la contestacio,
si aquesta no i satisfa, pot tornar per formular la queixa a aquest sindic.

2 0/2023

MALTRACTA A L'OFICINA DE SEGURETAT SOCIAL A VIC

Una veina de Vic m'envia un correu electronic queixant-se dels problemes que té amb l'oficina de segu-
retat Social de Vic. Ella va demanar les targetes sanitaries europees pe tota la familia i va fer la gestid
on-line. Li van arribar totes menys la del seu fill gran, que precisament havia treballat eventualment I'estiu
passat. Per via telematica n o es pot saber perque se li ha denegat, per la qual cosa va a l'oficina de la
SS a la plaga Lluis Companys. Lagent de seguretat de la porta l'atén, recull les dades del seu fill i quan
torna diu que com que el noi havia treballat ja estava desvinculat dels seus pares i li dona un paper
per demanar cita online.

La senyora explica que és totalment impossible aconseguir cita, ja que sempre surt el missatge de que
no hi ha hores disponibles. Al final aconsegueix una cita telefonica per al cap de 2 setmanes. La truca
una noia molt amable, que li diu que es presenti a la oficina de Vic sense horqg, perqué online no hi ha
hores, a veure si li volen fer.

Continua explicant que avui ha tornat a l'oficina i l'agent de seguretat no |i ha fet cas de res, li ha dit
que sense cita previa, res de res i li ha tancat la porta pels morros. Que estad molt indignada. Que fa un
mes que fa gestions per aconseguir una targeta sanitéria europea i ho tornard a provar a veure si sen
surt. Torba indignat el tracte que li estan donant.

ACTUACIONS

Li contesto el correu a la senyora i li dic que he llegit atentament el correu que m'ha enviat i la veritat és
que em sap molt greu el que li ha passat i li estd passant. Que en prenc nota, perd en ser jo el Sindic Mu-
nicipal de Greuges de Vic no tinc competéncies per adrecar-me a una institucio diferent de la municipal.

Linformo que si vol fer alguna gestio seguint la via del Sindic, es pot derivar el seu cas o bé a la Sindica
de Greuges de Catalunya o bé al Defensor del Pueblo que és qui realment té competéncies en la mateéria
de Seguretat Social. Li recordo que el Sindic o el Defensor del Pueblo es poden dirigir als responsables
de loficina de Vic i fer investigacions per veure com funciona el personal d'aquesta oficina.

Si volgués optar per aquesta via hauria de demanar hora per aquest mateix correu i m'hauria de signar
un document segons el qual mautoritza a que faci la derivacié i li passi les seves dades, que mhauria
de passar a mi, i que li expliqui el cas. La derivacié la faria jo i, com totes les intervencions del sindic, la
tramitacié és gratuita. Ja em dird alguna cosa. No es produeix cap més comunicacio.
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RECLAMACIO PER NO HAVER TINGUT GAS

La familia de Vic, que va estar setze mesos sense gas, va enviar un correu el 3 de
mar¢ comunicant que ja tenien gas i estaven contents d’haver arribat al final de la
seva desagradable i insolita situacié. Setmanes després em van tornar a trucar, el 10
dabril, reclamant una visita d'urgéncia que els vaig autoritzar per venir el dia 1. Em
van explicar que un cop estabilitzada la seva situacié personal, que els ha suposat
sefze mesos de patiment i penuries, ara volien reclamar judicialment el que creuen
que els hi correspon ja que fot aquest temps, en el que els han cobrat cada mes la
quota del gas sense tenir-ne i els perjudicis econdmics que els ha causat, ara volen
reclamar algun tipus de compensacio. Em van dir que havien contractat una advocao-
da sindical de Barcelong, perqué l'experiéncia que tenien amb els advocats de Vic,
que havien contractat per aquest fet, havia estat nefasta en tots els casos i els seus
amics els hi van dir que agafessin advocats de Barcelona.

Ja ha comencat a treballar aquesta lletrada i, entre altres coses, els ha demanat que
sol-licitessin al Sindic de Vic la seva signatura per donar fe del que havien patit aques-
tes persones i de com havia evolucionat la seva situacié en aquest periode pel que fa
a les obres. Jo els hi vaig dir que no els podia lliurar la meva signaturg, ja que el fema
que els ha afectaf, com la no connexié del gas després de lavaria que van patir, ja
els vaig indicar el primer dia que van venir que aquest sindic no tenia competencies
en aquest tema en ser un sindic municipal i el tema de les companyies energétiques
i de subministraments no estaven al seu abast. Que per aixd els vaig suggerir que si
volien els podia posar en contacte amb el Sindic de Greuges de Catalunya, gestiod
a la que en principi es van negar. Mesos després van demanar si els podia derivar
a la sindicatura catalana ja que estaven totalment bloquejats, cosa que els vaig
ajudar a fer. La resolucié del Sindic de Catalunya, perd, no els va ser gens favorable
i van decidir presentar una reclamacié al mateix sindic, que els va contestar dient el
mateix que els havien dit en l'anterior resolucié i que, com que res no havia canviat,
fot seguia igual. Per tant, jo no puc signar res de com havien anat les obres, perque
ni tfenia competencia per fer cap seguiment ni cap gestié i que a més, quan intervé
un sindic i dona la seva resolucid en ferm, no pot entrar en el mateix tema un altre
sindic, i menys si no té competéncies. Ells ho van entendre i van dir que confinuarien
lluitant i que m’anirien informant.

22

QUEIXES PER FALTA DE
RESPOSTA D'UN DIPUTAT

Un vei de Sentfores- La Guixa es ve a queixar de
la manca de resposta d’'un tecnic de la Diputacid
de Barcelona a qui va fer unes preguntes sobre
el nucli on viy, Sentfores- La Guixa. Afirma que
no ha rebut cap resposta i creu que no hi ha dret.

Quan se li demana quan va formular les seves
preguntes, contesta que el 2 dabril. Tenint en
compte que avui és 20 del mateix mes, li dic que
ha de tenir una mica de paciéncig, ja que es
considera que el tfermini raonable de resposta és
efectuar-la entra 1 i 3 mesos; per tant haurd de
tenir paciéncia. Comenta que estd molt cremat
amb aquesta institucio, ja que fa més de dos anys
va registrar una instancia adregada a lactual
presidenta de la Diputacid de Barcelona i encara
no li havia respost. Li dic que faci una reclamacio,
perque abans de I'any ha de tenir resposta.

23 /2023

VOL PERJUDICAR UNA
PERSONA VULNERABLE

Un vei de Vic vol posar una queixa per I'ajut que rep una senyora
gran de la mateixa ciutat Vic. Segons ell, coneix el cas d'una senyo-
ra que paga un lloguer molt baix per un pis de I'Eixample Moratd;
150 euros cada mes. Diu que ja considera una injusticia que algu
pugui pagar un lloguer tan baix, perd a meés s’ha assabentat que
rep un ajut mensual de Caritas de Vic, la qual cosa, segons ell, és
del tot inadmissible. Vol formular, doncs, una queixa i vol que faci les
gestions perque se li retiri I'ajut que rep de Caritas.

ACTUACIONS

Li dic al senyor si coneix el cas de fons fiables i si realment el que
diu és aixi o les quantitats son aproximades. Em diu que sén del tof
veritat i que repeteix que vol que se i refiri 'gjut. Se li demana que
en trauria ell de que se li suprimis aquest qjut a aquesta persona,
que segurament estd pagant un lloguer de renta antiga des de fa
molts anys i possiblement cobri una pensié baixa. Em diu que no
importa el que pugui cobrar o no; que aquest ajut ell el considera
un escandol.

El primer que li dic és que no penso fer cap actuacid vers aquesta
senyora a qui ell vol perjudicar. En primer lloc perqué Caritas és una
enfitat privada i 'Ajuntament no hi té cap competencia directa, seria
diferent que parlés d'ajuts dels serveis socials de I'Ajuntament i per-
qué en segon lloc no ho trobo just. Per tant, no puc atendre la seva
queixa perqué no tinc competéncies sobre una entitat privada i a
més tampoc ho trobo adequat. Li dic que es pot adregar a Cdaritas,
si ho considera oporty, perd que abans valori el sentit del que es
proposa fer i per qué manté aquesta postura tan hostil ver aquesta
persona. Em diu que fard el que li sembli i marxa.

B
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PROBLEMES AMB UNA VEINA

Una senyora colombiana que fa uns anys que esta vivint al carrer de Gurb, i abans havia residit a una casa a Sant Julid de Vilatorta amb el seu marit fins
que es van separar, ve a queixar-se dels problemes que li ocasiona la veina que viu al pis de sobre; ella viu al primer i la veing, al segon. Diu que aquesta
senyora fa molta fressa i li sembla que ho fa expressament per molestar. Ja hi ha tingut alguna enganxada i finalment va anar a veure el propietari del bloc
de pisos i aquest li va dir que ell també estava fart daquesta senyora, ja que no hi ha manera que pagui la quota de lloguer que li pertoca, entra altres
coses. Que ell ja 'ha denunciat i esta a l'espera que el jufjat de Vic en fixi el llangament. Que no fa cas de res del que i diu.

El que t¢ més amoinada a la senyora que ha vingut a queixar-se és que ella pateix una fuita daigua de la veina i li regalima aigua per una paret i que
aquest vessament li ha fet mal bé el canapé que va comprar, aixi com el matalds, els quals encara estd pagant a terminis. Quan ella li ha cridat Iatencid
i li ha dit que arregli la fuitg, l'alfra li ha contestat que es cuidi de casa seva. Que ella no deixard entrar al pis a ningu i que si no li agrada el que hi ha,
que se’n vagi a un altre lloc.

La senyora, en veure que el propietari no hi pot fer res, va demanar en el seu moment una mediacio, perd no va quedar contenta de com es fa enfocar el
tema i a més no es va poder fer la mediacid perque, segons ellg, Ialtra part no ho va consentir. Ella va voler denunciar la seva veing, perd des del jutjat i
van demanar que demanés un informe a l'equip de Mediacié Comunitaria de I'Ajuntament de Vic. Ella el va anar a demanar i li van dir que necessitava cita
previa per fer aquest encarrec. Es va afartar de la situacié i no ha demanat la cita prévia i tampoc no li arribard cap informe mentre no la demani. Li dic
que linteressa fer-ho perqué ella és la principal perjudicada d'aquest fema. Va dir que aixi ho faria. Cal fenir en compte que a resultes d'una caiguda que
va patir li ha quedat una minusvalua i no pot treballar. Ella cobra uns 650 euros de la renta garantida i en paga una mica més de 400 de lloguer cada
mes. Per menjar va al Banc d’Aliments.

ACTUACIONS

Li dic a la senyora que vagi a demanar cita prévia i que demani aquest informe segons el qual no es va poder fer la mediacié. Em diu que ho fard. També
li dic que em posaré en contacte amb l'equip de Mediacié Comunitaria i li envio un e-mail el 4/05/2023.

El 5 de maig es parla telefonicament amb la coordinadora de l'equip de Mediacid Comunitaria i comenta diverses actuacions que ha tingut amb la senyorg;
primer amb els gats- volia llogar un local per encabir-hi una dofzena o més de gats- cosa que se li va dir que era impossible. Va estar insistint molt perd al
final va acabar desistint. Després també va intervenir 'equip de mediacid amb els problemes amb la veina del carrer de Gurb. No es va poder fer mai la me-
diacié perqué aquesta veina shi va negar sempre. El propietari ja 'ha denunciada per impagament i sesta a lespera que el jutge dicti lordre de llangament. A
la senyorg, en vistes que no es podia fer mediacio, se li va dir que anés el Collegi d/Advocats perque li assignessin un advocat dofici. Hi va anar, perod li van
dir que primer havia d'infentar la mediacié. Ella va dir que ho havia intentat, perd que laltra part no volia i l'equip de Mediacio va desistir. Se |i va dir que anés
a demanar un informe a l'equip de Mediacié. Ella hi va anar i li van dir que havia de demanar cita previa. Ella es va emprenyar i no ha fet aquest tramit i tot
ha quedat penjat.

El dia 8 truco a la senyora i li dic que aquesta actitud no porta en lloc i que el que ha de fer és anar a demanar la cita prévig, la coordinadora em diu que
quan tingui la cita prévia i demani linforme ella mateixa li fard. Ella, quan em contesta, estd molt refredada i tossint molt. Em diu que quan es trobi millor hi
anird i ho fara.

B
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QUEIXA: ADMESA, ACCEPTADA | TANCADA

DES DE L'OAC DE PLAGA NO LI VOLEN PARLAR EN CASTELLA

Ve una parella que viu a Vic per queixar-se de com va ser afesa ella a loficina de 'OAC de la placa
Major. Aquesta parella estd formada per un senyor catald, nascut a Barcelona perd que fa molts anys
que viu a Vic, i una senyora de Venecuela. Els dos estan casats des de fa anys i ella porta vivint a
I'Estat Espanyol des de fa 17 anys. Actualment resideixen a Vic i ella treballa en una entitat bancaria a
Barcelong, on s'hi desplaga cada dia en transport public.

La senyora explica que el passat divendres 21 dabril, als voltants de les 10 del mati, va ser atesa a 'OAC
de la plaga Major primer per un noi. Aquest se li va dirigir sempre en catald, fo i que ello, que estava
nerviosa, li deia que li expliqués en castelld, ja que ella no acaba dentendre bé el que li deia. El noi li
va dir que ell només parlava en catald, que ella parlés el que volgués, pero ell li respondria en catald i
la seva obligacio era entendre’l i si no I'entenia era el seu problema. Davant la insistencia de la senyora,
el noi es va adregar a una freballadora de I'Ajuntament que ocupava la taula nimero 1.

Aquesta treballadorag, segons la senyora, va ser molt desagradable, li va dir que era una mal educada,
que havia amenagat al noi dient-li que el denunciaria, que que s’havia pensat.. Mentre li deia tot qixd,
la senyora va fer entrar en la conversa al seu marit, que és catald i que esperava a fora que la senyo-
ra fes la gestid. Aquest es va asseure i no va dir res. La dona que va passar a parlar castelld, es va
mostrar grollera en la seva intervencié dient fins i tot una mala paraula com “CONYO” i al final, segons
manifesta el senyor, va acabar dient amb menyspreu: “aquesta gent de fora..” Ell, que és daqui i la va
entendre perfectament, es va sentir molt molest i ofes va decidir que acabava aqui la conversa i els dos
van marxar sense haver pogut fer la gestié sobre empadronament que havien vingut a fer. Al sortir dalla
van anar a demanar hora per parlar amb el Sindic. Ella es mostra molt dolguda per com va ser tractada
i ha passat molt mal cap de setmana. Creu que no se I'ha tractada amb dignitat i posa aquest fet en
coneixement del Sindic per denunciar aquesta actuacié i per evitar que alfres persones com ella hagin
de passar per aquest mal trangol. Ha fet cursos de catald i, tot i que li costa parlar-ho, més o menys
I'entén, perd amb aquest noi no I'entenia i per aixo li va demanar que li expliqués la resposta en castelld.
Ella no es vol embolicar en temes politics i el que volia és resoldre el problema que plantejava que ni
tant sols va poder acabar dexplicar i va marxar sense cap resposta. Creu que un funcionari public ha
de fer el possible per ajudar les persones que fenen algun problema i no treure-se-la de sobre i ha de
poder respondre en catald i en castella.

Tranquillitzo a la senyora i al seu marit i els hi dit que posaré aquest fet en coneixement de la técnica
responsable de l'oficina de 'OAC de la plaga Major en primer lloc i, si cal, de la regidora.

ACTUACIONS

S'envia un correu a la responsable técnica de 'OAC i es queda per fer una reunié el 27 d'abril. En aques-
ta reunid se li explica a la técnica la queixa formulada per la senyora, acompanyada del seu marit. Em
diu que li estranya el que se li explica, perd que, pel que fa al noi, només n'hi ha dos i mirard de saber
a qui dels dos s’haura de dirigir la queixa i pel que fa a la recepcionista de la taula numero 1 mirara de
veure qui hi havia de gudrdia el divendres passat i parlard amb ella. Que un cop hagi parlat amb els
dos ens tornarem a reunir per veure quins passos s’hauran de donar de cara a la denunciant.

Ens tornem a reunir amb la responsable tecnica que em diu que ja ha parlat amb les dues persones
sobre les quals es va formular la queixa. Sobre el noi va comentar que fa molt poc que hi és i que no
va interpretar bé les instruccions que se li van donar, segons les quals la primera llengua per comuni-
car-se amb els usuaris seria sempre el catald i ho va portar fins a les darreres consequencies de forma
incorrecta. Va dir que aixi ho faria a parir dara.

Sobre la senyora de la taula numero 1, aquesta va dir que recordava el cas i que ja va passar a parlar
el castelld quan es va adonar que no l'entenia sense que ella li demanés; que recorda que la senyora
estava molt tensa i nerviosa i ella div que la va atendre el millor que va poder, que potser si que va
ser brusca en algun moment, perd no recordava haver dit cap mala paraula i que li sabia greu si havia
dit alguna cosa que havia molestat a la senyora o si aquesta s’havia sentit mal atesa. La responsable
li va dir que la seva obligacié era atendre correctament als ciutadd i ajudar-lo en tot el possible, espe-
cialment en els casos en que la persona estd nerviosa i que no havia de causar cap problema pel I'Us
del catala o del castella.

El 18 de maig truco al marit i els convoco per una reunié el dilluns 22 de maig a les 18 hores. Els hi explico
les gestions que s’han fet i ho troben adequat.

B
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TRACTE POC PROFESSIONAL A HOSPITAL UNIVERSITARI

Una veina de Vic es ve a queixar del fracte poc professional que va rebre tant ella com els seus familiars
a I'Hospital Universitari de Vic quan recentment van haver d’infervenir quirdrgicament a la seva germana
per extirpar-i l'apéndix. Comenta que va ingressar dissabte a la tarda i ningy no els va informar fins a les
10 del mati del diumenge. No es tracta només de la poca o nulla informacié que els havien de donar, sind
de la poca humanitat en el tracte, com si les persones no importessin en absolut. Aquesta darrera situacio
viscuda, explica, és la gota que ha fet vessar el got perque des de fa temps aquest centre hospitalari ha
partit una davallada en la seva qualitat assistencial fins arribar actualment a una situacid que no dubta
en qualificar dalarmant.

Afirma que cada vegada hi ha més professionals estrangers i ella, que té familiars que treballen en el mon
sanitari, sap que hi ha professionals que venent duns paisos en els que el nivell académic esta for¢a per
sofa del que haurien destar. A més a tot aixd shi afegeix, a vegades, un tracte brusc, poc amable i lluny
del tracte que ens mereixem i que estem estavem acostumats a tenir. Per si aixd no fos poc, esta també el
tema de la llengua, ja que cada vegada es pot parlar menys en catfald. Ella és conscient de que manguen
professionals de la medicina i la infermeria, perd hi hauria d'haver un temps d'adaptacio i al menys haurien
dentendre lidioma. Sense aquesta preparacid no haurien de poder treballar. En fi, que estd molt decebuda,
que creu que cada dia es va a pitjor.

Quan i dic si ha presentat una reclamacié a 'Hospital diu que n'hi ho ha fet ni ho pensa fer. Diu que I'Unic
que farien seria enviar-li una carta demanant disculpes, perd qixd no canviaria res. Que coneix qui hi ha al
cap de munt del Consorci Hospitalari i sén persones que no li ofereixen gaire confianga.

Quan li demano qué espera que faci aquest Sindic en aquest tema diu que no espera, que només volia
que lescoltés; es volia desfogar amb algy que la pogués entendre i dir que el que sestd fent de forma
cada vegada més descarada a Vic, que és fer les coses malament per afavorir que la gent es passi a la
privada, com ja esta fent ella que ha contractat una polissa duna mutua, cosa que sempre havia dit que
no faria mai.

2 7 /2023

ES QUEIXA DE QUE LA CIUTAT
ESTA BRUTA

Un vei de Vic es queixa de laspecte que segons ell
presenta la ciutat. Creu que estd molt bruta i que la
neteja que hi fan els serveis viaris és molf superficial
i insuficient. Que potser els recursos que es fan servir
son obsolets i poc eficagos. Les papereres, segon ell,
fan fastics i moltes donen la impressid de que no s’han
netejat mai. Hi ha adhesius clavats en columnes des de
fa mesos o anys i que ningu no neteja i el mobiliari urba
de vidres, marquesines i alires objectes decoratius estant
molt descuidats.

ACTUACIONS

Li demano al senyor si ja ha presentat aquesta queixa
a 'Ajuntament i em diu que no, que és la primera
vegada que es queixa daquest tfema amb algu. Li dic
que com a Sindic només puc rebre queixes en segona
instancia. Que el que ha de fer és fer una queixa per
escrit via OAC i esperar que se li doni resposta. Si
aquesta no li satisfd o no se li dona una resposta en
un termini de dos o tres mesos, pot tornar a venir i
llavors jo ja estic capacitat per intervenir.

Em diu que no ho fard pas, que no vol perdre el temps
i que no serveixi per a res; que si als politics i als
técnics de I'Ajuntament ja els hi estd bé que Vic presenti
aquest aspecte tan descuidat no és el seu problema.
Malgrat les reflexions que se li fan es nega a fer cap
més gestio.
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28/2023

VOL LA FESTA DELS AVIS GRATIS

Em ve a veure una senyora que viu des de fa molts anys al barri del
Remei i que té 79 anys. Es ve a queixar de que la festa que orga-
nitza I'Ajuntament de Vic el dijous 11 de maig, i que esta destinada
a la gent gran, té un cost de 10 euros que inclou el dinar. Ella esta
segura que amb aquest import no es cobreixen les despeses de la
festa i el dinar, perd creu que un Ajuntament com el de Vic hauria
de tenir un detall vers la gent gran del seu municipi i la festa hauria
de ser gratuita, com fan en altres poblacions de la comarca com
a Calldetenes. A més, a la festa de Vic s'hi pot apuntar tothom que
vulgui sigui de la ciutat o d'alfres poblacions de la comarca. Ningu
no demana, quan es va pagar i es retira el tiquet, en quin lloc estan
empadronats ni el DNI. Creu que si la festa l'organitza I'Ajuntament
de Vic els beneficiaris haurien de ser només la gent gran que viu a
Vic. En el cas que es vulgui acceptar gent de fora de la ciutat pensa
que aquests haurien de pagar i els locals, no. També acceptaria que
els vigatans paguessin una quantitat i els veins daltres poblacions
haguessin de fer front a un preu superior. No fots igual.

Que es va anar a queixar a loficina de Benestar Social de I'Ajun-
tament i una assistenta li va demanar si realment no podia pagar
els 10 euros, ella i va contestar que clar que els podia pagar, que
no era fan pobre, perd que no ho frobava ni just ni adequat. Li va
explicar que a Calldetenes I'Ajuntament als avis els hi paga un dinar
a la primavera i un alfre a la tardor i els hi ofereix gratis fambé una
excursio amb el dinar inclds. Explica que lassistenta li va respondre
que a Calldetenes s’ho deuen poder permetre perqué sén menys
habitants i tenen menys avis i ella li va contestar que si, que Callde-
tenes té& menys habitants que Vic i menys avis, perd també deuen
cobrar menys impostos que la capital d’Osona, per qixd aquesta
rad no li sembla suficient.

Em demana que faré jo amb aquesta queixa que m'exposa i i
comento que enviaré un informe a la regidora de Benestar Social i,
quan m'arribi, ja lavisaré per donar-li la resposta.

ACTUACIONS

S’envia aquest informe a la re-
gidora de Serveis Socials el 4
de maig de 2023. La regidora
contesta mitjangant un correu i
em divu que ja ha parlat amb
aquesta senyora, que li va do-
nar els arguments per haver de
cobrar els 10 euros i que dona
el cas per tancat També em
diu que aquesta cas potser no
és propi del Sindic, jo li dic que
si, que s‘ajusta al reglament del
Sindic de Vic.

El 8 de maig truco a la senyo-
ra, li explico el correu de la
regidora i em diu que ja sho
pensava. Que quan va parlar
amb ella la va veure molf tan-
cada en els seus arguments,
que ja sesperava aquesta
resposta i agraeix linteres i la
gestio.

29/2023

QUEIXA: ADMESA, ACCEPTADA | TANCADA

PREOCUPACIO PER LA VESPA ASIATICA

Un senyor de 58 anys, vei de Vic de tota la vida, estd preocupat per les conseqiéncies de la plaga de
Vespa Veluting, més coneguda segons ell com la Vespa Asidtica.

Diu que es tracta d'una vespa que doble la mida de les abelles autdctones i es tracta duna plaga molt
perillosa que podria acabar amb una gran mortaldat dabelles, amb els problemes de tot tipus que
comportaria per a tothom. Ell fa anys que s'ha interessat per aquesta plaga i la forma de combatre-la i
va arribar a contactar amb un alcalde d'una poblacié gallega, que s’ha destacat per declarar la guerra
a aquesta plaga i va arribar a organitzar un concurs a veure qui en matava més exemplars. Es va as-
sabentar que una persona de Lleida ha aconseguit crear una frampa que afrapar aquests exemplars i
ha contactat amb aquest empresari lleidatd. Demana que parli amb responsables de IAjuntament sobre
temes rurals per veure si els interessa aquesta informacid i si hi estan treballant en aquest tema.

ACTUACIONS

S'envia el correu amb linforme de la seva visita al regidor de Medi Ambient i Mén Rural, i al técnic. Al
mati del dia segUent es rep un correu electronic del téecnic i explica que ha enviat la informacié a la
técnica de Salut que porta el control de les plagues urbanes per a la seva consideracio.

Poca estona després rebo un correu daquesta tecnica i que diu textualment: “actualment I‘Ajuntament té
confractada una empresa per a la gestio de la vespa asiatica; és una empresa que fé experiencia en
aquest sector i amb professionals que sdn coneixedors daquesta espécie. Per fant en aquest moment
ho tenim cobert De totes maneres, gracies per la informacic”.

Per la tarda del mateix dia truco a linteressat i li explico la resposta que m'ha donat I'Ajuntament. Em diu
si pot venir a buscar l'informe complet. Li dic que si i quedem per a la mateixa tarda.

(4 v
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3 0/2023

VOLEN QUE ES REOBRI EL CONSULTORI
MEDIC A SENTFORES-LA GUIXA

Venen dos veins del Sentfores- La Guixa i exposen que fa setmanes
que parlen amb gent del nucli i la immensa majoria tfroben molt a faltar
el consulfori médic que es va tancar arran de la pandémio, a mitjans
de marg de 2020. Al final, i com a resultes daquestes converses i con-
tactes, va sortir la iniciativa de organitzar una recollida de signatures
demanant que es reobri el consultori. Abans de la pandemia sobria
un cop a la setmana al Centre Civic del Pla del Maset i depenia del
CAP del Remei.

Expliquen que han arribat a les 200 signatures, que allargaran el peri-
ode de recollida fins el proper dilluns 8 de maig, perd creuen que son
suficients, fenint present que sén uns particulars, que no estan en cap
associacid ni han demanat suport a Ajuntament, tof i que han infor-
mat al departament de Ciutadania i a la regidora del Barri perqué en
finguin coneixement. Els dos estan molt decebuts amb I'Associacid de
Veins de Sentfores- La Guixa ja que, segons diuen, no socupen de res
del poble i creuen que aquesta iniciativa 'havien d'haver liderat ells,
perd com que no ho han fet, han firat pel dret. D'aquest temaq, pero,
ara no en volen parlar i centren la reunié en la recollida de signatures.
També estan decebuts amb la regidora del barri a qui acusen de
manca daccié. Diven que faran una carta adre¢cada a la responsable
del CAP del Remei en la que li explicaran el motiu de la mateixa i hi
adjuntaran tofes les firmes que hagin recollit i que ja m'informaran de
la resposta. Demanen lopinié daquest Sindic i els hi dic que estan en
el seu dret de fer-ho i espero que els hi vagi bé. Es dona el fema per
tancat, fins una nova informacio.

3 1 /2023

TORRATXES SENS SUBJECCIO
A TERRASSES

Una veina del barri del Remei vol formular una queixa sobre unes
forratxes que creu que representen un perill per a la poblacid en
general. Explica que els diumenges puja a peu al centre de Vig, ja
que no poft utilitzar el bus urbd perqué no funciona ni diumenges
ni festius. Que a uns bancs que hi ha a la rambla Hospital de Vic,
davant de la farmacia, hi reposa una estona i el passat diumenge
es va adonar que a ledifici de davant, on hi ha ubicada una ofi-
cina bancaria, a les plantes superiors va veure que hi havia unes
torratxes que no estaven subjectes i que representaven un perill
serios per als vianants. Per aixd ho ve a denunciar al Sindic. Li dic
que reglamentdariaoment hauria de presentar una instancia de queixa
a 'OAC, perd abans hauria de demanar cita previa. O també pot
informar de la seva queixa a la Bustia Ciutadana. Ella respon que té
80 anys, que no fté ni mobil, ni ordinador ni correu electronic i que
només fé teléfon fix. Em prega que actui en el seu nom.

ACTUACIONS

En acabar la visita, i veient la perillositat del que la persona em va
posar en coneixement, vaig anar a veure les esmentades forratxes.
A l'edifici de la rambla Hospital numero 11 hi ha als baixos una ofi-
cina bancdaria i observo en les plantes 3, 4 i 52 que efectivament
hi ha cinc torratxes que sembla que estiguin posades sense cap
proteccio; perd mirant-ho amb més defeniment observo com ca-
dascuna delles estan dins una circumferéncia que sembla de ferro
i que estd subjectada a la fagana. Em dona tota la impressié que
estan prou segures.

Després truco a la senyora i li explico. Em diu que li sap greu ha-
ver-me molestat i jo li dic que ha fet molt bé en venir-ho a explicar.

32/2023

TANCAMENT CASALS DAVIS
A LAGOST?

Es rep una carta de la Sindicatura de Greuges de Catalunya en
la que se'm respon sobre el cas que els vaig informar I'any passat
arran de les queixes presentades per unes usudries del Casal d’Avis
de Vic de la rambla de I'Hospital quan al mes d'agost van tancar
simultaniament per vacances els dos casals d’Avis de Vic; fet que no
havia passat mai i van quedar penjats molt avis i avies, especial-
ment amb el tema dels dinars, ja que van haver danar a restaurants
on el preu del menu era molt més elevat i alguns no podien anar a
menjar cada dia. La queixa, com que no em corresponia, ja que els
Casals depenen de la Generdlitat, la vaig adrecar a la Sindica de
Greuges de Catalunya. Cal dir que fins ara no se m’havia donat cap
resposta i mestranyava donada la importancia del tema i I'afectacid
a persones molf vulnerables i amb pocs recursos economics.

El 6 de maig marriba la carta de la Sindicatura Catalana i se'm
diu que no m'han donat cap resposta, ja que la meva queixa
7653/2022, que van presentar al seu dia a la Direccié General d’Ac-
ci¢ Civica i Comunitaria del Departament de Drets Socials, encara
no ha estat contestada. Continua la carta dient que “com que no
hem tingut cap noticia al respecte, hem sollicitat a l'esmentada
Direccié General un informe amb relacié a lobjecte de la vostra
queixa. Tan bon punt en rebem la resposta continuarem amb l'es-
tudi del vostre cas i us informarem de les mesures que sadoptin”.

Resto, doncs, a l'espera daquesta resposta, ja que no es pot repetir
el que va passar lany anterior.

B
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EMBARG A UN MALALT MENTAL VULNERABLE

Ve una senyora gran amb el seu fill d'uns cinquanta anys i diagnosticat desquizofrenia paranoide des de
fa més de 30 anys. Explica que ells dos viuen al mateix pis i que el noi cobra una pensid no contributiva
de 484+149 euros al mes i ella cobra el mateix import. Parlen els dos de que la seva economia és pre-
caria, perd miren dajustar-se al que cobren per poder anar tirant endavant amb dignitat. La senyora es
veu una persona formada i molt agradable de tracte. A més fa dos mesos que es va trencar el peu i ara
esta recuperant la mobilitat i efectivament quan ha entrat i quan ha marxat caminava amb dificultat, perd
s’hi esforca perque sap que no es pot arronsar. El que I'ha amoinat molt és la carta que ha rebut el seu
fill de I'Ajuntament de Vic en la que se li comunica una ordre d'embargament per un import de 832,75
euros, del qual se n‘ha retingut la quantitat de 172,92. Ella sap que el seu fill pot tenir comportaments
estranys i per qui no el conegui poden ser objecte de sancio, perd s’ha de tenir en compte la malaltia
que pateix i el calvari que ella esta vivint des de fa molts anys, ja que s'estima molt el seu fill, perd ella
es fa gran i li preocupa no solament el present sind cada vegada més el futur. Ella no sap perqué I'han
sancionat ni el vol excusar, perd demana si hi ha alguna altre manera de poder-lo sancionar, a banda
de l'econdmica, ja que amb el que cobren no poden afrontar aquestes despeses, del tot imprevistes i de
quantitats per a ells molt elevades. Demana si es pot reconsiderar aquest tema.

ACTUACIONS

Els hi dic que em posaré en contacte amb les regidores de Convivencia i Seguretat i la de Serveis So-
cials, a qui enviaré l'informe i sollicitaré per una reunié. Envio un correu electronic a les dues regidores i
em reuneixo amb una delles, la de Serveis Socials, el dilluns 15 de maig. Quedem que estudiara el cas i
em citard per informar-me de les conclusions a que hagin arribat. Em contesta dies després la regidora
i comenta que em donard resposta la Coordinadora de Benestar Social de I'Ajuntament. El 23 de maig
arriba un correu en el que es diu textualment: “Diga-li a la mare que estigui tranquilla, pels ingressos
que fé no la podran embargar i a part nosalfres farem un informe intern perque arxivin la multa per
la situacioé dingressos.”

Es fruca a la senyora for¢a vegades i al final es connecta amb ella el 30 de maig i se la cita per I'l de
juny. Ve sola. Se li explica la resolucié dels Serveis Socials i se li llegeix el correu de la coordinadora.
Es mostra molt agraida. Quedem que al seu fill i donard un alfra missatge perqué no es cregui que té
carta blanca per anar fent tonteries.
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3 4 /2023

QUEIXA: ADMESA, ACCEPTADA PARCIALMENT | OBERTA

LENTITUD EN SOLUCIONAR UN PROBLEMA

Un vei de Vic, que ja va venir a queixar-se I'any passat i al gener
daquest 2023, torna per queixar-se de nou de la manca de res-
posta de I'Ajuntament a les molésties que pateix per les fresses de
quatre aparells daire condicionat installats a la teulada del bloc
del costat del que ell viu al carrer de la Fusina. Aquests aparells
estan collocats a la mateixa alcada del seu pis i ell es queixa de
les fresses i vibracions que fan. Em recorda que la primera instancia
de queixa la va presentar el 20/01/2022 fa quasi un any i mig i que
en aquest llarg periode de temps no se li ha donat cap resposta
ni s’ha solucionat el seu patiment que li estd amargant el caracter
i perjudicant la salut.

Li dic que contactaré de nou amb Urbanisme al més alt nivell per
mirar de que intervinguin i resolguin aquest conflicte d'una vegada.

ACTUACIONS

El primer que faig és enviar un correu electronic a la regidora
d’'Urbanisme i Mobilitat. Cal dir que em confesta de seguida i em
reenvia els correus de resposta que li han adrecat els diferents tec-
nics a qui s’ha dirigit. L'enginyer Industrial que fa les sonometries diu
textualment en el seu correu a la regidora: “El titular de 'habitatge
va presentar documents conforme havia millorat Iaillament i va sol-
licitar una prorroga perque les entitats van molt a “fope”. Per tant,
estan dins del termini per presentar l'estudi”.

En un dltre correu duna tecnica de I'Administracié General es diu
textualment: “La societat infractora ha de presentar un estudi acus-
tic realitzat per una EPCA, i el termini finalitza el 5 de juliol”.

Després d'aquests correus i el de la regidora cito al vei perjudicat
per les fresses daquest aparells per explicar-li aquests missatges.
Ell em diu que no han vingut a fer cap mesurament en condicions
perque no estaven tots els aparells funcionant, que ja n‘esta tip, que
fa més d'un any que va entrar la instancia de queixa, que ningu no

li dona cap solucio al seu problema i que n'estd fart de la situacio
que estd patint. Que dorm malament i la prova estd, segons ell, que
va marxar de vacances 15 dies al Marroc, on va dormir perfecta-
ment, i en tornar a Vic es va tornar a trobar que no descansava bé.
Li dic que el termini fins el 5 de juliol em sembla massa exagerat i
que parlaré amb el técnic.

Es fruca de seguida al técnic de les sonometries i em diu que hi ha
anat dues vegades. Va fer una prova en horari nocturn (a partir de
les 23h) i una altra al mati. En la nocturna la fressa dels aparells
estava per sota del permes, per tant legalment estaven bé, mentre
que la de dia passava una mica del nivell i per aixo se'ls va dir als
representants de I'empresa, que reforcessin l'cillament i que han de
presentar linforme dun estudi acustic fet per una EPCA i se'ls va
donar de termini fins el 5 de juliol. Li vaig qUestionar la durada del
termini i em va dir que aquestes entitats tenen molts feing, a més
ara fa dies que estem en una situacid meteorologica en la que
segurament fots aquests aparells no estan en funcionament. Em va
dir que ell estd esperant aquests resultats, ja que té ganes de fancar
el cas. Creu que el noi esta fotalment obsessionat per les fresses i
si els resultats estan per sota del lindar marcat per la llei, aquesta
persona no es podrd tornar a queixar i shaurd de buscar una solu-
ci6 alternativa. Si estan per sobre sexigird als propietaris de l'edifici
que prenguin mesures urgents o seran sancionats.

Truco de seguida al vei i el cito per mateix dia. Se li explica la
xerrada amb el tecnic i li dic que abans del 5 de juliol es fara un
altre mesurament fet per una empresa oficial autoritzada per la
Generalitat i el que digui aquesta empresa no té volta de full. Que
tingui un a mica més paciéncia, a més els aparells ara no deuen
funcionar. Em diu que no funcionen, perd sent una fressa produida
per lelectricitat que no acabo dentendre. Li forno a dir que miri
de no obsessionar-se, la qual cosa no és facil, ja que si els aparell
estan tancats ell no hauria de sentir res.

35 /2023

ASSESSORAMENT

DERIVADA A LOFICINA ATENCIO AL CONSUMIDOR D’'OSONA

ESTAFES D'UNA EMPRESA DE COSMETICS

Una senyora ve al despatx i explica que ha estatf victima duna es-
tafa d'una empresa de cosmetics. Lempresa que em cita li ha anat
cobrant imports de 37 euros (10 vegades) i 25 euros (8 vegades). En
total estem parlant que li han cobrat, indegudament segons ella, 570
euros. Explica que es va donar dalta daquesta empresa per gaudir
dalguns dels seus productes de bellesa i no sap don han fret les
seves dades bancdaries.

En adonar-se del que li estaven cobrant va cancellar la subscripciod
i va parlar amb la seva oficina bancaria per retrocedir tots aquests
pagaments, perd I'entitat no va voler o no va poder i demana qué
poft fer el Sindic per a ella.

ACTUACIONS

A la senyora se li explica que el que li ha passat és un conflicte
entre particulars i per tant aquest Sindic municipal no hi té cap
competencia. Se li recomana que vagi a l'oficina d’Atencio al Con-
sumidor que esta ubicada a ledifici del Sucre, a Vic. Em diu que
ho farg, encara que no té massa esperances de poder recuperar
el seu diner.

B
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3 6/2023

VOL UN CANVI DE REFERENT

Una noia de 52 anys entra una instaincia demanant l'assisténcia del Sindic. Explica en
el seu escrit que vol exposar dentrada la seva queixa formal contra la seva treballa-
dora social referent dels Serveis Socials que té assignada des de juny de 2022. Que
abans havia tingut altres assistentes que I'havien tractat bé i s'havia sentit sempre ben
atesa. Amb aquesta, no. Explica que estd sense cap fipus de dajut. Que arran de la
separacié de la seva parellg, quan vivia a Barcelong, tot es va comengar a complicar
i s’ha quedat sense pis. El de la seva mare, que estd ingressada en una residéncia i
pateix Alzheimer, no hi pot anar perqué esta llogat a uns inquilins, i no ha pogut saber
mai quan se’ls acaba el contracte. El que es cobra de lloguer va per a la seva mare
i daquesta manera es complementa el que ha de pagar per estar a la residencia.

Com que ara resideix temporalment a Palamods quedem per fer una video trucada
el 12 de juny perqué m'ho expliqui tot més bé. Tot comengca quan es va separar de
la seva parella amb la qui vivia a Barcelona. Tot seguit va anar a viure a casa d'una
seva amiga a Amposta i alld la va agafar la pandemia. Al 2021 va venir a Vic, va
demanar ajut a Cdritas i va estar uns mesos en una habitacié llogada, que al final
no va poder pagar i la van expulsar. Va acabar dormint al seu cotxe unes quantes
setmanes. Quan estava en aquesta situacié va trobar feina d'esteticista, pero Ii va
durar menys d'un mes, i ja fa femps que estd sense cap ingrés. Al juny del 2022 |i van
assignar lassistenta actual que li va dir que s’havia dempadronar. Després de moltes
dificultats, segons diu, al final ho va aconseguir, perd estd sense ingressos. LUltim in-
grés que ha fingut és de 48 euros i no sap ben bé a que correspon. Els dos mesos
anteriors va cobrar 270 euros cada mes en concepte d'atur.

Ella creu que es mereix tenir la Renta Garantida, ja que reuneix tots els requisits, perd
li han negat, a ligual que el RAI (Renda Activa Insercid). Esta molt desesperada per-
queé se sent abandonada i s'estd medicant per atacs dansietat. Ara viu a Palamos a
casa duna senyora que I'ha acollit de forma altruista una temporada. Lentrevista es
fa per video conferencia perqué diu que no es pot desplagcar de Palamds a Vic, per
falta de diners. Em diu que m'enviard per correu electronic tota la documentacié que
justifica la seva trajectoria i li dic que quan la rebi em posaré en contacte amb la
coordinadora de Serveis Socials i li explicaré la seva situacio.

El dimarts m'envia documentacié en la que no maporta res significativ per la qual cosa
decideixo enviar aquest informe a la coordinadora de Serveis Socials de I'Ajuntament.

ACTUACIONS

Primer adreco un correu electronic a la coordinadora de Serveis Socials, aquesta em contesta de seguida que el que
proposa la senyora, un canvi de referent, no és possible, ja que ha revisat el cas i l'actuacid de lassistenta referent és
impecable i qualsevol altra professional li hauria donat la mateixa resposta.

Després envio un altre correu a l'assistenta referent. Aquesta contesta que treballar amb aquesta senyora és molt
complicat perque no es presenta a les enfrevistes. Que des de Vic se li va fer un empadronament social i se la va ajudar
a tramitar tant la Renda Garantida com la RAI, perd ambdues se |i van denegar, perd la denegacié no és responsabilitat
de I'Ajuntament. Que ella té dos camins a seguir. El primer, si vol que se I'ajudi des de Vic, el que ha de fer és acudir a
les entrevistes i fer cas del que se li diu. Que els serveis socials no sén una gestoria, que ella ha de fer els papers, quan
a més té capacitat per a fer-ho, i en cas de dubtes o trobar-se amb algun problema se la pot agjudar si fa cas del que
se li diu. Una segona opcid és empadronar-se al municipi on estigui residint i anar als serveis socials perque li donin un
cop de ma.

Envio un correu a la senyora i li explico el que m'ha dit I'assistenta. Em contesta for¢ca rapid i exposa que el seu principal
problema és que no té cap ingrés, que estda vivint en una situacid de total vulnerabilitat, que viu acollida a casa d'una
senyora i que ha de demanar ajut a amigues per poder subsistir. Que l'assistenta de Vic la va ajudar a tramitar les
prestacions, pero li han estat denegades, cosa que no entén. Em diu que si l'assistenta la vol ajudar, esta disposada a
venir a les entrevistes, tot i que no estd bé i no mitjans per desplagar-se.

Reenvio aquest correu a lassistenta i aquesta em contesa dient que ha revisat el cas de nou, que la senyora esta
donada de baixa del padré de Vic des del 19/04/2023, i que per tant s’ha de dirigir als serveis socials de la localitat on
estigui empadronada; que ella ja no hi pot fer res. De totes maneres insisteix en que ella ha de mirar de tirar en davant i
si necessita un suport o una orientacio, que faci cas dels serveis socials.

El dilluns 19 de juny envio un darrer missatge a la senyorq, li comunico que estd donada de baixa del padrd de Vic i que
s’ha de dirigir als serveis socials de la localitat on estd empadronada.

Em contesta dient que a Vic I'han tractat molt malament des que té aquesta assistent social i que es planteja denunciar-
la a ella, a la coordinadora i a qui faci falta. Que no I'han ajudat gens i que és la seva obligacié. La darrera resposta
de lassistent social, és que ja no poden fer res per a ellg, ja que no estd empadronada a Vic, no viu a la civtat des de
fa temps i que sha d'empadronar al lloc on viu i demanar el suport dels serveis socials de la poblacié on s'empadroni.

El 29 de juny se li escriu un correu on se li diu que sempadroni a la poblacié on viy, ja que I'Ajuntament de Vic no
pot fer res per a ella en no estar empadronada a la localitat i no residir a la mateixa des de fa mesos. Que és molt
important que estigui empadronada en algun lloc, ja que ara estd en una posicid molt delicada i pot perdre drets basics.
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QUEIXES D'UNA RECEPCIONISTA

Una veina de Vic es ve a queixar de la manera com la va atendre
una recepcionista d'un edifici de I'Ajuntament quan va anar a fer
unes gestions per intentar resoldre un problema urbanistic. Ella ma-
nifesta que es va sentir tfractada malament.

Explica que va presentar una instancia de queixa a 'OAC de la pla-
¢a Maijor; en no rebre resposta va trucar telefdnicament a la Casa
Masferrer demanant per algy d’Urbanisme i després de parlar amb
diferents persones, al final una li van dir que ja rebria un missatge.
Efectivament va rebre aquest missatge en el que se li deia que es
presentés el 12 de maig a les 11 hores, se suposa que a la Casa
Masferrer. Hi va anar acompanyada pel president de l'escala i es
va trobar que la recepcionista li va dir que a ella no li constava
cap reunié aquest dia i aquesta horg, que no podia ser... ella li va
mostrar el missatge per WhatsApp de I'Ajuntament, ella |i va con-
testar que no podia ser i que la persona que li va donar hora no i
podia donar. Que ella ja hi parlaria i que li tornarien a donar una
cita, aquesta ja valida. La senyora es queixa de que la treballadora
municipal estava molt nerviosa i com desbordada per la situacio,
que va fer varies trucades, va enviar un correu electronic que va
refer varies vegades davant dells i que no es van sentir ben atesos
i van marxar sense resoldre res del que pretenien. Ellg, en nom seu
i del president de l'escala, vol mostrar la seva indignacié per no
sentir-se ben atesa i no s'explica com una persona aixi pot prestar
aquest servei tant deficient en un edifici de I'Ajuntament destinat a
prestar un servei public.

ACTUACIONS

Em reuneixo amb la responsable técnica de 'OAC el 29 de maig.
Parlem una llarga estona; és coneixedora dels problemes que pa-
teix la recepcionista a nivell personal i de salut des de fa dies i el
cas li preocupa i també preocupa a les persones que la tracten
habitualment ja que veuen que no esta bé i s'estd mirant de frobar
una sortida. El cas reconeix que és de dificil solucid i quedem que
jo parlaré amb la denunciant fent-li entendre que devia tenir un mal
dig, se li demanaran disculpes i la responsable em diu que si cal, i
la senyora ho demana, no té cap problema en rebre-la i explicar-Ii.
També tenen un problema afegit en el tema de donar hores, que
genera molfs problemes i fambé s’ha de mirar de trobar una sortida.
De fofs aquests temes se n'estd parlant.

Es cita la senyora pel dijous 1 de juny i se li explica a la senyora que
el problema va partir dels dos circuits que donen hora: el de 'OAC i
el de la Casa Masferrer que, en aquest cas, en lloc de complemen-
far-se, no es van connectar i la persona no va rebre l'afencié que
precisava. A tot aixd se li explica que la recepcionista no passava
per un bon moment i que des de Recursos Humans sesta mirant de
trobar una solucié. La senyora ho va entendre.
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PERMIS D’'OBRES SENSE CONTROL

Una veina del barri del Remei, que viu al carrer Candi Bayés, esta
molt molesta per les obres que estd fent un llogater dels baixos del
bloc on ella viu. Aquest local, fins fa no gaire havia estat garatge
i/o magatzem. Es un local petit, que només té una sortida que estd
tancada per la porta d'un garatge i una altra porta que dona a
l'escala de veins. En veure fa un parell de mesos que s'hi feien obres
van voler saber que s'hi pensava fer. Quan es va poder parlar amb
el propietari, li va dir que estd condicionant el local per fer-hi un
magatzem, que havia demanat el corresponent permis dobres i que
'Ajuntament |i havia donat. En aquestes darreres setmanes les obres
s’han intensificat, s'ha vist que entraven al local rajoles pel terra, s'hi
ha fet un envg, hi ha un llif, van entrar una bombona de buté... El
propietari cada vegada es mostra més cautelds, a banda que han
pogut saber que té llogats altres locals de Vic on s'hi practica la
prostitucié encoberta. | els veins es femen que aqui pugui passar el
mateix. La porta que dona a l'exterior aquestes darreres setmanes
sempre estd tancada i veuen sortir un home que sembla dormir alla
i, quan surt, es tapa la cara amb mascareta i caputxa i es mostra
molt fugisser.

Unes veines de la senyora van entrar una instancia. Cal dir que ella
va ser una de les impulsores i van rebre una resposta de I'Ajunta-
ment. La senyora que m'ha vingut a veure creu que la informacio
que s€'ls hi ha donat no és suficient i voldrien saber més. A més,
el president de l'escala va veure com entraven una bombona de
buta i en una informacié de darrera hora del 24 de maig i amb la
porta que dona a l'escala de veins oberta van sentir olors de men-
jar cuinat; la qual cosa els preocupa ja que no hi ha cap sortida
a l'exterior a banda de la porta del garatge, que fa setmanes que
sempre estd tancadg, i la que dona a lescala de veins.

ACTUACIONS

Es truca a la responsable d’Urbanisme, i ens reunim el 23 de maig al seu despatx. Li explico el cas i em diu que estan molt a sobre dels
infra habitatges. Que la persona va demanar un permis dobres, que se li va concedir, perd que si hi ha infraccions i es fa servir el permis
per segons quines activitats o bé haurd de demanar el corresponen permis d'activitats a I'Ajuntament o en cas dalfres usos s’haurd de fer
una inspeccid. Que en funcidé com evolucioni tof, i si aquesta senyora no ho veu clar, li puc donar el seu telefon que li explicard i, si cal, es
reunird amb ella.

La senyora m'envia per WhatsApp la instancia, la resposta de I'Ajuntament i el missatge. En l'escrit de resposta veig que se li proporciona un
telefon i un correu electronic per si té dubtes. Per saber si havien esgotat aquest recurs el 25 de maig truco a la senyora i em comenta que
no, que no han fet cap gestié en aquests dos recursos. Jo li dic que abans d'intervenir el Sindic han d'esgotar aquestes opcions. Em diu que
ho entén, ho fara i minformard de com hagi anat tot.

El 29 de maig m'envia un WhatsApp dient que esperard uns dies a frucar I'Ajuntament, esperant que passi el frafec de les eleccions. Per la
tarda me n’envia un alfre en el que explica que hi ha uns agents de la Urbana que estan donant cops a la porta del garatge, perd no surt
ningu i estan revisant una furgoneta blanca, que no havia vist mai.

Un cop acabades les visites, vaig a veure el cap de proximitat de la Guardia Urbana i li explico el que m'havia dit la senyora. Coneix perfec-
tament el cas i fa mesos que hi estd pendent. En principi la senyora denunciava que s'hi feien obres sense permis; es va veure que no era cert
i que se li havia donat. Després va dir-li que volien fer un bar amb billars o un local de prostitucié. Tot aixd és fals. Ara diu que alla hi viu algu.
Que han vist que hi infroduien una bombona de butd, que si podria explotar, que no s'hi pot cuinar.. La Urbana en aquests moments esta
fent gestions per veure si realment hi viu algy, perd de moment no han pogut identificar cap persona. Saben que hi pot dormir un noi i que
quan larribin a identificar se li obrird un expedient per infraccid administrativa, ja que esta vivint en un lloc que no estd habilitat com habitatge
i es mirard si es pot legalitzar aquest local com a pis. El propietari li va fer al llogater un contracte per llogar-li un local, no un habitatge.

Contacto amb la senyora i la cito per dijous a l'oficina del Remei. Ve punfualment i se li explica tant la conversa amb la responsable técnica
d'Urbanisme com la mantinguda aquesta mateixa setmana amb el cap de proximitat de la Guardia Urbana. Que en aquest local sestd co-
meten una infraccié administrativa, en cas de que hi visqui algu. Ella div que la passada nit la guardia urbana va localitzar la persona que hi
dorm en aquest local i que va parlar amb ella forca estona. Se i diu, perd, que un cop identificat s'obrird un acta dels fets, que constitueixen
una infraccié administrativa, i politicament s’haurd de decidir que es fa en aquests casos, si desallotjar l'individu o bé que el propietari faci les
modificacions marcades per urbanisme per convertir el local en un habitatge. També se |i diu que una bombona de butd tampoc no suposa
cap perill de que voli tot l'edifici en cas d'una possible fuita. Que aquesta decisid s'ha de prendre a nivell politic, perd que ara és un mal
moment perqué el nou consistori encara ha de prendre possessio i no es coneix qui serd el responsable d’'Urbanisme. Quedem que a mitjans
de setembre demanard hora per veure qué s'hi pot fer. No ho fa.
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ACOLLIMENT FALLIT BASAT EN MENTIDES

Fent un repdas dels casos no resolts del 2022, es comprova que encara no es té co-
neixement de si la proposta dacolliment de dos germans ghanesos, per part d'una
familia del seu pais que resideix al barri del Remei, ja s'ha resolt després de 3 anys
de gestions i de molts entrebancs.

Es contacta per correu amb la regidora de Benestar Social i en un correu diu que em
donara la resposta la coordinadora tecnica d‘aquest servei. En posar-me en contacte
amb aquesta técnico, em diu que parlard amb l'assistenta que tenia assignat aquest
cas i que ja em notificara el que correspongui.

El 26/05 em contesta la referent del cas m'explica les darreres novetats. La gran
sorpresa estd en que els dos menors no son germans, si o cosins, i la gran ja no
és menor perque ja ha complert els 18 anys i per tant, ja és major dedat i no és
responsabilitat directa de DGAIA. Seguint amb les novetats, els dos tenen pare i mare
a Ghana i quan van venir a Espanya ho van fer amb un tief, que és germa de la
mare i no amb un pare. Cal dir que al territori hi ha un altre tief, perd estd en situacio
irregular i no vol saber res daquests dos joves. Actualment el “pare acollidor” esta a
Alemanya per iniciar un nou projecte de vida amb gairebé totes les filles amb la inten-
cio de que es traslladin a Alemanya de manera permanent, al llarg del juny o juliol,
els membres de la familia que encara resideixen a Vic, que soén la “mare acollidora”
i la filla gran que esta acabant 4rt d'ESO. Quan aixd passi els dos joves que volien
ser acollits quedaran desemparats a territori. Cal dir que els Serveis Socials estan en
confacte amb I'EAIA d’Osong, que ja sén coneixedors de la situacio. La proposta de
treball amb els dos cosins és diferent. Per part de la gran, que ja és major dedat,
s’ha de fer un treball en xarxa per poder cobrir les seves necessitats basiques i poder
aconseguir el NIE per tenir residéncia legal i posteriorment el permis de treball. Pel que
fa al menor d'edat I'Uinica opcid és el seu ingrés a un centre d’Acolliment tutelat per
DGAIA. Més endavant, quan la situacié de la gran estigui regulada, es podria pensar
en un acolliment en familia extensa amb aquesta noig, perd aquesta possibilitat no es
pot donar a curt termini.

Cal dir que en aquest cas la confusio ha estat total, shan dit moltes mentides per totes
les parts, tant per part dels joves que quan van venir a l'oficina del Sindic van dir que
eren germans, com per part de la familia acollidora, que possiblement el que buscava
era un qjut economic. Uns fets que ja no es podran comprovar.

4 0/2023

INGERENCIES DEL PRESIDENT DE L'ESCALA

Una veina de Vic que viu al barri Nord de la ciutat, en un bloc de 7 pisos i de 28 veins, ve per explicar la situacid en quée
es froba. Comenta que viu en el pis 7& 32 que va comprar fa més de 20 anys. Cal dir que el seu habitatge estd a la darrera
planta de l'edifici. Ja des del principi es va trobar que quan plovia li entrava molta aigua per la terrassa de la cuing; quan
l'aiguat era important, l'aigua s'estenia per tot el pis i alguna vegada havia arribat a sortir a l'escala de veins on hi ha els
ascensors. Que en trobar-se un parell de vegades en aquesta situacié es va plantejar vendre’s el pis, tot i que al final va
optar per si hi podia frobar una solucio. Va anar a I'Ajuntament de Vic i va demanar assessorament. Un arquitecte técnic
li va dir que el millor seria cobrir la terrassa amb una petita teulada. Es van demanar els permisos i es va fer l'obra. Ella
diu que aquest cobert deu tenir prop de 20 anys, ja que quan es va construir encara hi havia dalcalde en Jacint Codina.
Fins aqui la part historica.

Resulta que fa uns dies el president de l'escala de veins, un senyor gran que fa molts anys que ocupa el carrec per oferi-
ment propi, la va anar a veure i li va dir que una veing, la del cinque quart, es queixava que degut al cobert que tenia a
la terrassa a ella li enfrava aigua a la seva. Que el que havia de fer era freure el cobert i que si fenia problemes perqué
li enfrava aigua al seu pis, era el seu problema. Que si no ho treia per les bones ho faria fer ell a un paleta.

La senyora explica que no entén res. En primer lloc fa uns 20 anys que es va construir el cobert i fins ara no hi ha hagut
cap queixa. Que la veina disconforme no viu sofa seu perqué no viu al 5& 32 sind al 5& 42 (si bé aquest darrer pis tambeé
és della perd hi viven la seva filla i els dos nets). Ve a demanar assessorament per saber qué ha de fer, si ha de deixar
entfrar al seu pis el president i al paleta....

ACTUACIONS

A la senyora se li diu que es tranquillitzi, esta visiblement nerviosa, i que al seu pis no ha de deixar entrar ningy que ella
no vulgui; ni president ni paleta. De fet no podria entrar ni la policia sind sestigués consumant un delicte, ja que es neces-
sitaria un ordre judicial. Per tant, ningy pot entrar al seu pis sense la seva autoritzacid i cap paleta pot venir a desmuntar
un cobert encara que vingui en nom del president i menys quan aquest cobert va ser suggerit en el seu moment per un
arquitecte tecnic de I'Ajuntament.

Se li recomana que vagi a 'OAC a demanar cita prévia perqué li donin hora i que entri una instancia demanat I'assesso-
rament d'Urbanisme per saber si la petita teulada que cobreix la teulada sajusta a la legalitat. Cal dir que el seu vei, el
del 7& 42 va fer el mateix pocs dies després de que ella linstal-lés.

Dies després em trobo la senyora i em diu que el dimecres 31 de maig va entrar la instancia i li va dir al president. Aquest
li va contestar que I'Ajuntament podia dir Missa, que ell era qui manava al bloc i que Urbanisme de I'Ajuntament no hi tenia
res a dir. Li vaig dir que aixd no era aixi i que estigués tranquilla que segur que en saber aquest tramit no gosard fer res
i, si ho volgués fer, que no el deixés entrar i si cal, que el denunciés.
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QUEIXA: ADMESA, ACCEPTADA

DERIVADA SiNDIC DE GREUGES DE CATALUNYA

MANCA DE RESPOSTA
DE LA GENERALITAT

El 25 de maig es rep una carta de I'Adjunt General de la Sindica
de Greuges de Catalunya fent referéncia a la queixa Q-07653/2022,
que es correspon al Cas 4-80 sobre el Tancament a l'agost del
Casal de la Gent Gran de Vic. En aquesta queixa es feia referencia
en qué per primera vegada durant el mes d‘agost van tancar durant
tot el mes els dos casals de la Gent Gran de Vic. Degut a aquest
tancament, que els anys anteriors era esglaonat, molts avis i avies
es van quedar sense el servei de menjador i alfres serveis que es
dispensen al Casal. Van presentar la queixa familiars d‘alguns usua-
ris, alguns dels quals van haver datendre els seus familiars, que es
tfrobaven en una situacié apurada.

La queixa no corresponia a aquest sindic, ja que el casal depén del
departament de Benestar Social de la Generalitat i no de I'Ajunta-
ment, i per tant es va derivar la queixa a la Sindicatura de greuges
de Catalunya que va contestar mitjangant una carta que assumien
el cas i farien les investigacions pertinents. Aixi es va informar a
finals d‘any a les persones que s’havien queixat.

En la carta que ens ha arribat a finals de maig de 2023 se’'ns diu
que encara no sha rebut cap resposta de 'Administracié a qui es
va adregar la queixa, per la qual cosa, i havent-se superat el termini
de temps legal per respondre, ens comuniquen que han reiterat a
'Administracid aquesta sollicitud fot recordant-li que tenen el deure
de facilitar la resposta.

També es div a la carta que a la que tfinguin alguna resposta, ens
la faran saber de seguida.

4 2/2023

QUEIXA: ADMESA, ACCEPTADA | DERIVADA SiNDIC DE GREUGES DE CATALUNYA

PROBLEMES A LINSTITUT

Una senyora de 35 anys d'origen marroqui i que viu al Remei, ve
a l'oficina per explicar els problemes que pateix la seva filla a un
dels instituts de Vic on cursa 4rt d'ESO. Comenta que des del curs
passat la seva filla no segueix l'escolaritat ordinaria a linstitut, sind
que ha estat assignada a I'Aula Oberta, on van a parar els alumnes
que tenen problemes amb l'escolaritat, ja sigui pels continguts o pel
comportament; en el cas de la seva filla es deu a la dificultat que té
per sequir l'escolaritzacio ordinaria. Cal dir que la noia abans d‘anar
a l'lnstitut va estar a l'escola Andersen.

El problema amb aquest institut va comengar quan la van assignar
al curs passat a I'Aula Oberta. La mare es va queixar, perd se la
va intentar convencer que era el millor per a ella. En Aula Oberta
algunes hores les feia amb els de la seva classe i alfres les feia en
el grup especial. A més durant aquest curs ha fet practiques fora
de linstitut. La seva filla es va apuntar a tres activitats per fer les
practiques: cangur, nens petits i postres. Al final la van assignar a un
restaurant i la mare creu que amb 15 anys no té edat per treballar i
menys servir alcohol als clients, cosa que segons ella tenen prohibit
per llei. Es va anar a queixar de que la seva filla no podia servir
alcohol i va amenagar que no seguiria fent practiques, cosa que
al final va passar, perd de forma involuntaria quan la filla va tenir
un accident i es va trencar una extremitat. Va lliurar linforme medic
segons el qual ella no podia continuar fent practiques.

Ara que ja estd arribant el final de curs ha sorgit un altre problema
amb lavaluacié de la seva filla. El responsable de I'Aula Oberta,
com la seva filla no ha acabat les practiques, ha decidit que la noia
no pot rebre el titol de I'ensenyament secundari i li han plantejat
dues opcions. En primer lloc, repetir curs, tenint en compte la incon-
gruéncia que suposa repetir un curs quan no fé cap assignatura
suspesa llevat de les practiques perque no les va poder acabar per
accident o bé, en no tenir la titulacid, haurd danar a fer un PFI el
proper curs.

Tant la noia, com sobretot la seva mare, no vol de cap de les
maneres que la seva filla vagi a fer un PFl on hi van a parar els
alumnes que han tingut més dificultats académiques i/o de compor-
tament. Ella creu que la seva filla es mereix el Graduat de Secunda-
ria i el proper curs hauria de poder matricular-se en algun modul
de Formacié Professional.

ACTUACIONS

Li dic a la mare que lamento tot el que li ha passat a la seva filla i
enfenc la seva posturg, perd que aquest sindic no hi pot fer res, ja
que el tema no depén en cap manera de I'Ajuntament. Que el que
hauria de fer és demanar una reunié amb I'inspector d’Ensenyament
i que li expliqui el cas i les seves propostes. Ella diu que ja ho ha
provat i li han dit que li ha d’enviar un correu electronic. Li dic si ho
ha enviat i em diu que no sap queé fer. Li dic que conec a linspector,
que latendrd correctament i prendra la decisid que cregui justa i
més convenient. Per fant li recomano que faci aquest correu i l'envii.
Em diu que el correu ja el té redactat, que una persona I'ha cjudat
en la redaccioé en catald, i me l'ensenya. El llegeixo i li dic que hauria
de resumir-ho una mica i ser més concreta en les propostes finals.
Entén que si que ho ha de fer i quan I'hagi resumit 'enviard i a
veure si se'n surt. Quedem que ja em dird com li ha anat I'entrevista.

Passades unes setmanes no diu res, amb la qual cosa dono el tfema
per tancat.
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HA D'’ABANDONAR LALBERG

Sense haver demanat hora es presenta una noia de 43 anys per si se la pot atendre; estd molt nerviosa
i plora desconsoladament. Tot i que no té citg, la rebo i mexplica que possiblement el proper dimarts
ha de deixar lalberg de transelnts perqué I'han de tancar per 15 dies i que no té on anar; que al seu
company ja fa dos dies que I'ha expulsat i estd dormint al carrer, davant del Bingo de la carretera de
Manlleu. Que no sap que sera della. També diu que al seu company I'han exclds del menjador social i
que ella s’ha de buscar la vida per aconseguir-li algun enfrepd. Que ella estd essent atés correctament
per una assistent, mentre que la que ha datendre al seu company no fa la feina correctament i no
'ojuda en res.

ACTUACIONS

Contacto primer amb l'entitat responsable de I'Alberg i se’'m proporciona el contacte del director. Parlo
amb ell el mateix dijous i em diu que efectivament I'Alberg ha de tancar 15 dies perque s'ha de fumigar
i que a les persones que hi estan assignades se’ls ha buscat o se’ls ha de buscar un recurs alternatiu
per aquests dies. Que aquestes assignacions, com fotes les enfrades i sortides de I'Alberg, no depenen
dell. A ell només se linforma de qui ha d'entrar i qui ha acabat. Que els responsables sén les teécniques
de Serveis Socials de I'Ajuntament.

Amb aqguesta informacid m'‘adre¢o a la coordinadora de Serveis Socials i aquesta fa que em fruqui
l'assistent social del noi el divendres. M'explica que a la noia se li va oferir fa uns dies un pis alternatiu
a I'Alberg i que ella no I'havia acceptaf; a més em div que aquesta passada nit no hi ha anat a dormir.
Per tant, no entén la seva queixa. Que ell si que va ser exclos de I'Alberg i també del menjador social pel
seu mal comportament; a més no es presenta a les entrevistes. Per tant, mentre no vagi a les entrevistes
i no faci cas del que se li digui no hi ha res a fer.

Quan venen dilluns li dic a ell que ha danar a l'entrevista de dimecres i seguir les instruccions que se |i
diven. En principi diu que no pensa anar-hi, que ja n'estd cansat, perd després rectifica i diu que si que
hi anira. Veurem.

4 4 /2023

PARELLA AMB PROBLEMES DE RELACIO

Dilluns es presenta una parella amb pinta de sense sostre. Ella que ja havia vingut diu que no vol cap
ajut per a ella. Se li diu que se li ha ofert un lloc on anar a dormir quan hagi de deixar dimarts I'Alberg
i que no I'ha acceptat. Ella repeteix que no vol cap tipus dajut, que li diven que espavili, i cixi ho ha fet
i un amic seu li ha ofert dormir al sofd del menjador de casa seva. Que és conscient que durard el que
durard, perd que ja es buscarad la vida. Ve amb una actitud molt diferent de l'altre dia: molt reivindicativa
i guerreraq, lluny de la imatge de pena i suplicant de dies abans. Li dic que dacord, que es vagi espavilant.

Després puja el to i parla de qué ella el que vol és que sojudi al seu company, que dorm al carrer
des de fa dies, que se I'ha expulsat del menjador social, que l'assistent social que I'ha d‘atendre no es
preocupa de res.... molt reivindicativa.

Telefdbnicament parlo amb l'assistent social de referencia i m'explica que el que es pretén des del Serveis
Socials es separar aquesta parella perqué tenen un relacié molt conflictiva i ella s’ha queixat moltes ve-
gades que el seu companya la tracta molt malament, que la menysprea i demana plorant que se I'ojudi;
per altra bandag, perod, després es retracta i diu que no l'entenen, que és bona persona, que se l'estima....
i aixi constantment passant d'un estat a lalfra, perd que davant dacusacions greus de maltractes i
quan se I'ha convidat a que el denuncii diu que no i que no fard; després es desdiu i es va rotant d'un
estat a lalfra. Que és una parella amb mal pronodstic. Que ell s’ha comportant de forma molt grollera
al menjador social i s’han vist obligats a treure’l fora i també se I'ha exclos del banc d’Aliments per seu
mal fracta a les persones.

Amb aquesta informacioé els hi dic que les referéncies que tinc és que estan ben atesos i que han de
fer cas de les indicacions que se'ls hi doni. Ell diu que no entén perque se'ls tfracte fan malament i se'l
priva de dormir a lalberg, del menjador social, del Banc d’Aliments... jo li dic que reflexioni sobre el seu
comportament i el que ha de fer és anar dimecres a I'entrevista amb ['assistenta i explicar el que sent i
escoltar el que li diguin. Que els serveis socials son els que tenen la darrera paraula i que no reben cap
tracta negligent de les respectives assistentes.

(= v
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CARTA A LALCALDESSA

Un vei de Vic, que fa anys que es baralla amb I'Ajuntament perqué
es torni a obrir antic cami de Puigventds que va de Vic a Santa
Eugénia de Berga, ve a l'oficina per queixar-se de la resposta que
li ha donat l'alcaldessa al seu requeriment. Ell havia demanat poder
veure uns documents, perd se li ha respost que per poder-los-hi
mostrar es necessita el permis del titular dels documents i que
aquest, una persona molt coneguda a la comarca pels seus nego-
cis amb la carn, no el van poder localitzar, cosa que el senyor no
es creu i pensa que se l'estd protegint perqué és una persona de
prestigi i molt reconeguda a Osona. La carta a lalcaldessa és dura
i espera que la llegeixi i li contfesti.

Li dic al senyor que si vol lliurar la carta de resposta a lalcaldessa,
ja sap quin és el circuit: anar a l'oficina de I'OAC i lliurar-lo; que
aquest és el cami oficial i el que ell ha de seguir. També i dic que
lalcaldessa avui ha estat escollida presidenta del Parloment de
Catalunya i que el seu mandat com alcaldessa acaba el proper
dissabte. Ell em diu que encara ara és alcaldessq, jo li dic que sobre
el paper si, perd que com shaurd dabsentar per les seves obliga-
cions pot descarregar les seves funcions amb un finent dalcalde.
Parlem una bona estona i al final em divu que jo em quedi la carta i
que ja veu que si I'envia via OAC no se li fard cap cas i anird a la
paperera. Li dic que se la pot emportar perqué jo no en faré res,
perd saixeca i marxa. Abans de sortir, perd, div que la seva lluita
continuard amb el nou alcalde o alcaldessa.

4 6/2023

MOLESTIES D’UNS VEINS

Una parella en el que els dos passen dels 70 anys ve a queixar-se de les molésties que els hi ocasionen
els veins que ocupen un pis, el tercer, sobre el que ells habiten, el segon, d'un bloc del carrer de Manlleu.
La senyora fa 30 anys que viu en aquest pis i & un contracte de lloguer. Amb la propietdria del bloc hi
ha tingut des de sempre una molt bona relacié i a l'escala sempre hi ha hagut molt bona entesa amb
els veins. La cosa va comengar a canviar fa mig any, quan el tercer pis va quedar lliure i el van llogar
a una parella, d'uns cinquanta anys. Aquesta parella presenta un mal aspecte i efectivament expliquen
que aviat van comengar els problemes i al cap dunes setmanes hi va haver un primer incident, pot ser
el més greu que han patit. Van sentir molts crits i cops i al final ella va pujar al pis, va frucar a la porta
i va obrir 'home que estava amb el bra¢ ensangrentat i ella completament borratxa que gairebé no
saguantava dretfa i ni se I'enfenia quan parlava. La senyora es va queixar de les molésties que els oca-
sionaven i al final va semblar que ho entenien i malgrat que quan van tancar la porta van callar, poc
després van tornar les discussions fins que més tard es va fer el silenci. La senyora es va queixar a la
propietaria, una dona de més de 90 anys, perd que té el cap clar, i els hi va dir que parlaria amb ells i
que s’haurien de disculpar. No saben si va parlar amb ells, perd si saben que ningu no es va disculpar.
De totes maneres van passar unes setmanes tranquilles, fins que s’han repetit altres situacions violentes
que els molestaven. Fa unes setmanes, a resultes d'una altre situaciéd de crits i violéncia que no els dei-
xava dormir, van trucar als Mossos d’Esquadra. Els van explicar la situacio i van dir que vindrien, perd
no van venir en tota la nit. El darrer episodi ha estat aquest dilluns quan els crits i els cops van motivar
que fruquessin a la guardia urbana. Aquests si que es van presentar al cap de poca estona. El senyor
els va obrir la porta de l'escala i els urbans van anar al pis i van demanar que obrissin la porta després
d'identificar-se a crits. Al final van obrir, van estar parlant i sembla que lactuacié ha donat resultat, ja
que en les nits segUents no ha passat res més. El dimarts es van frobar a l'alcaldessa pel carrer i li van
explicar, ella els hi va dir que demanessin suport a 'Ajunfament i per aixd em van demanar hora i han
vingut. Demanen queé si pot fer per ells.

Els hi dic que parlaré amb el cap de proximitat de la Guardia Urbana per veure quina actuacié van fer
aquest passat dilluns. Pel que fa a ells, quan es tornin a trobar amb un altre incident important el que
han de fer és trucar quan més aviat millor a la Gudardia Urbana que ells sén els que han de posar pau i
fer complir la llei. A més, a banda d‘avisar-los, també els poden sancionar. Em diuen que no ells no volen
molestar als agents, i se'ls hi diu que no tenen perqué aguantar aquests espectacles i que fruquin sens
falta. Vam quedar que aixi ho farien.

ACTUACIONS

El dilluns 19 truco al caporal
responsable de la patrulla de
Proximitat i em diu que van fer
dues intervencions en aquest
domicili la setmana passada,
els dies 12 i 14 (la parella va
venir a queixar-se el 15). Se'ls
va avisar en la primera i en la
segona se'ls va advertir de que
a la propera ocasid se’ls san-
cionaria per molestar als veins.
L'home va dir que la parella
estava passant per un mal mo-
ment, que estaven a punt de
separar-se i que no fornarien
a molestar als veins.

Se'ls hi comunica a la parella
aquesta conversa amb el cap
de proximitat de la Guardia
Urbana.
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QUEIXA TRASLLADADA A URBANISME

Es rep una instancia adrecada al Sindic en la que un vei de la ciutat
es queixa dels problemes que es produeixen en I'encreuament dels
carrers Sant Jaume i Josep M2 Folch i Torres, on fins fa poc hi havia
un semafor, perd que ja s’ha inutilitzat. El problema sorgeix en qui
té la preferencia i el més adequat seria que es pintés un triangle
de cediu el pas. Ara hi ha un senyal que ho diu, perd un arbre el
tapa. Fent aquesta actuacioé es facilitaria el transit i alguna possible
topada.

ACTUACIONS

Se li explica al vei de Vic que el que ha de fer és adregar aquesta
queixa al departament d’'Urbanisme, ja que el sindic només pot en
segona instancia, i no consta que hagi fet cap queixa prévia.

4 8/2023

RESPOSTA DE LA SINDICA DE CATALUNYA

Una senyora gran, de més de 80 anys, va presentar I'any passat una queixa a aquest Sindic queixant-se de que Rodalies Renfe havia deixat
deditar horaris en paper i només hi havia informacié telemdtica, cosa que per a ella era un problema ja que el seu mobil només és per
fer trucades i no pot ni tirar fotos; a banda que ella no fa servir cap eina digital i diu que hi ha amigues seves que es troben en el mateix
problema.

En fractar-se d'un tema que no depenia de I'Ajuntament, sind del servei de Roddalies, es va derivar aquest cas a la Sindicatura de Greuges
de Catalunya que després de reclamar en diferents ocasions una resposta, finalment ha acabat reben una informacié¢ del Departament de
Territori de la Generalitat de Catalunya en la que es diu el segUent: “Des de la Generalitat de Catalunya sempre s’ha demanat a Renfe,
empresa operadora dels serveis de Rodalies de Catalunya, la publicacid dels horaris de butxaca de fotes les linies, encara que la mateixa
informacié es dona i actualitza de manera molt més agil mitjancant la resta de canals oficials de Rodalies de Catalunya i Renfe, que a
banda de mitjans telematics i mitians dinamics a les estacions (pantalles i megafonia) inclouen un teléfon gratuit d'informacié que garanteix
que fothom pugui disposar de la informacid necessaria per a la realitzacié de qualsevol viatge amb Rodalies de Catalunya. Dalfra banda,
en situacions dobres i modificacions puntuals de serveis, els horaris de butxaca poden confondre als usuaris i la resta de mitjans sén més
fiables i agils. Els canals digitals i les xarxes socials faciliten Iactualitzacio immediata de les modificacions dels serveis per part dels operadors
de serveis de transport que consideren que els horaris de butxaca sén un cost que no aporta cap avantatge ni millora de la informacic.
En concret Renfe lany 2019 va destinar 26.634 € a l'edicié dels horaris de butxacqg, en front dels 3.236 € destinats als murals de fotes les
linies de Rodalies de Catalunya. Segons linforme rebut de Renfe, independentment del nombre d'exemplars que s'editin, a algunes estacions
desapareixen durant els primers dies, ja sigui per les persones que els utilitzen una vegada i els llancen a les papereres de les mateixes esta-
cions, o pel costum de molts viatgers, dacumular horaris de fofes les linies disponibles encara que nomeés viatgin un cop lany. A més, sestima
que entre que es decideix implementar una modificacié hordria fins que aquests horaris de butxaca arriben a les estacions passen entre 3
i 5 Sindic de Greuges de Catalunya Passeig de Lluis Companys, 7 08003 Barcelona Tel 900 124 124 (gratuit) Fax 933 013 187 sindic@sindic.cat
www.sindic.cat setmanes, temps massa llarg per garantir que la informacié arriba en termini en moments dobres que poden requerir canvis
més rapids o puntuals. Totes aquestes questions fan que l'edicid d'horaris de butxaca no es consideri una opcid dinformacid sostenible ni
agil, per la qual cosa alguns operadors han deixat d'editar-los. Cal assenyalar que l'existencia del telefon d’informacicé gratuit garanteix que
fothom pugui disposar de la informacié puntfual per a la readlitzacié de qualsevol viatge amb Rodalies de Catalunya, encara que no disposi
de mitjans informatics. Entenem que en moments com els actuals amb afectacions de servei programades per obres que obliguen a modificar
els horaris amb una freqUéncia superior a I'habitual, aquests horaris no s’hagin editat, perd es demanard que es tornin a posar a disposicic
dels usuaris de seguida que la situacié s'estabilitzi i les possibles afectacions per obres siguin menors.”

Aquest missatge es va enviar a la senyora que va formalitzar la queixa i a aquest sindic, amb la qual comunicacid es dona el tema per tancat.
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UNA IAIA D’'UCRAINA
DEMANA SUPORT

Una senyora gran de Vic ve al despatx acompa-
nyada d'una dona de 72 anys d’'Ucraina. Aquesta
senyora no parla ni catald, ni castelld ni anglés, la
qual cosa fa dificil poder-la entendre. La senyora
que l'acompanya diu que ha vingut al Sindic per-
que la seva veina viu amb la seva familia, pero
fant la seva filla com el seu gendre treballen fot el
dia i ella estd sola a casa. Surt al carrer a cami-
nar, perd no coneix ningy, no entén el que diven
per la tele o la radio i qixd fa que es trobi forca
deprimida i demana quins recursos té I'Ajuntament
per tractar aquest tipus de casos.

ACTUACIONS

Li dic a la senyora que per aquesta consulta hauria
danar a un altre Departament, el de Serveis Soci-
als, perd en tractar-se dun relativament senzill de
resoldre i per no mareiar aquestes senyores i no
donar una feina que no és urgent als Serveis Soci-
als, que estan prou satfurats, els hi dic que al centre
de Vic, on resideix aquesta senyora d'Ucraing, hi
ha dos casals per a la gent gran: el Casal d’Avis
de la Rambla de I'Hospital i el Casal Mossen Guite-
ras (fantiga escola Jaume Balmes). La senyora que
facompanya coneix la ubicacid dels dos equipa-
ments i diu que els aniran a veure per saber quins
framits han de fer pere poder-hi anar. Quedem que
si fenen algun problema, poden tornar.

50/2023

PROBLEMES AMB UNA
MUTUA MEDICA

Un ciutadd de Vic explica que té problemes amb
una mutua esportiva arran de la lesid que va
patir el seu fill jugant a basquet i que ara no i
donen el suport que ell creu que li correspon.
Un cop macaba dexplicar el seu neguit i estant
tota l'estona for¢ca angoixat, i dic que ho sento
molt perd que no hi puc fer absolutament res, ja
que com a Sindic Municipal de Vic només puc
atendre queixes que afectin Ajuntament, ja sigui
per decisions que ha pres el consisfori i que a
linteressat no li agradin o no lafavoreixen o bé
quant Ajuntament, en un termini maxim de fres
mesos, no li ha contestat la seva instancia i no
s’han comunicat amb vosté de cap manera. A
més sempre intervinc en segona instancia, mai en
primera si no és un cas molt greu i urgent. Diu
que ho sent, que es pensava que jo tenia compe-
téncies per afrontar qualsevol tipus de problema i
que entén que no hi pugui fer res.

5] /2023

EMBARG DE 10.000 PER MULTES DE TRANSIT

Un osonenc que viu a Folgueroles, perd que treballa de fransportista per tot Osona i per tant és mou
molt per Vic, demana ser atés pel Sindic. Explica que la Diputacié de Barcelona li ha embargat uns 10.000
euros en concepte de multes de tfransit impagades des del 2016 fins ara, multes que han estat posades
per agents ja sigui policia municipal, perd sobretot per vigilants que controlen els aparcaments a les
zones de carga i descarrega i a la plaga Major. Explica que va parlar amb l'alcaldessa anterior i també
amb la regidora de Seguretat ciutadana. Que ha parlat amb personal de la Diputacié de Barcelonag,
que és qui cobra les sancions i que li han donat informacions contradictories depenent de qui agafava
el telefon o Iatenia. Creu que si una multa no ha estat pagada i s’ha d'embargar per aconseguir que
sigui satisfeta tenen el dret de fer-ho tot i que abans haurien davisar. El que no froba éfic és que es
vagin acumulant multes i quan sarriba a una certa quantitat ja molt respectable, com son 10.000 per a
una empresa dalimentacié petita i que es passen el dia carregant i descarregant, s'acumulen i fan un
unic cobrament.

Ell estd mirant si se'n pot sortir i en cas negativ ja ha posat el seu cas en coneixement de persones que
li mereixen la seva maxima confianca perqué emprengui les accions que corresponguin. M'ha demanat
si puc parlar amb la regidora de Seguretat Ciutadana.

ACTUACIONS

S'envia un correu electronic a la regidora de Convivencia i Seguretat el mateix 7 d‘agost i se li comunica
a linteressatf. Pocs dies després em reuneixo amb la regidora i una técnica responsable de les sancions
i comenften que aquest senyor s’havia d’haver donat dalta duna aplicacié, i que es va donar molta
informacié sobre aquests tema i durant varies setmanes uns agents civics van informar de l'aplicacié i
del seu funcionament. Que ho lamenten molt, perd ja no hi poden fer res pel que fa a 'embarg, ja que
s’ha esgotat totalment la via administrativa. Que informi a aquest senyor que el que ha de fer donar-se
dalta com ha fet tothom, perqué en no estar dalta no rebia algunes de les sancions.

Dies després em reuneixo amb la germana del que s’havia queixatf, que és qui porta ladministracié de
'empresa. Li explico el contingut de la reunié i em diu que ja s’han donat dalta de la sancié. Que encara
tenen algunes multes pendents i a veure si s'hi pot fer alguna cosa. Em poso en contacte de nou amb
la técnica i em diu que mirard de poder anullar les que no han estat tramitades, perd que a partir dara
facin Us correcte de l'aplicacio.

B
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CAIGUDA A LA VIA PUBLICA

Un senyor de Vic m'envia per correu electronic una instancia en la
que es queixa del mal estat de les voreres de la ciutat, ja que en
una delles es va entrebancar la seva mare, de 79 anys, i va patir
algunes lesions, encara que per sort no van revestir gravetatf, perd
que si els hi va ocasionar molesties i patiment a la senyora per
fabast de les lesions patides. Li proposo al senyor, contestant el seu
correu, una cita presencial i em contesta que no té disponibilitat.

ACTUACIONS

El senyor m'envia directament una instdncia i em contesta el meu
e-mail dient que ja m’ho ha enviat tot i que no té disponibilitat per
venir presencialment a l'oficina; em demana també que i expliqui
com funciona la sindicatura i li contesto que l'oficina del Sindic es
basa en atendre queixes de ciutadans que afecten I'Ajuntament, i
aquesta atencid se sol fer de manera presencial per poder tenir més
informacio. En cas de problemes de mobilitat o altres de salut s’ha
fet alguna atencié per telefon i per e-mail. A més, hi ha casos que
marriben i no em corresponen, com és el seu, i li explico el per qué.
| com que diu que no té disponibilitat li contesto per aquesta via.

Li comento que el Sindic sempre actua en segona instancia; és a dir,
que ell ha de presentar una queixa al departament de 'Ajuntament
que correspongui, en aquest cas ha de demanar per Urbanisme o
Mobilitat, hi ha d'expressar la seva queixa i demanar el que creu que
li correspon. Si 'Ajuntament li dona una resposta que no li agrada
o en fres mesos no li ha contestat, pot recdrrer al Sindic, perd no
abans. Per tant aquesta instancia no es pot atendre perqué no ha
fet presentat préviament cap queixa a 'Ajuntament i per tant aquest
sindic no es pot dirigir a cap técnic ni regidor/a perque no hi ha
una resolucié administrativa previa. En resum, li explico que el que
hauria de fer és adregar aquesta mateixa instancia al departament
d'Urbanisme o Mobilitat i esperar la seva resposta.

53 /2023

QUEIXA: ADMESA, NO ACCEPTADA | TANCADA

NOU MESURAMENT DE SOROLLS | VIBRACIONS

Un civtadda de Vic, de nacionalitat marroquing, que viu en régim de
lloguer a un pis del carrer de la Fusina des de fa anys en compa-
nyia de la seva germana ja va venir a queixar-se lany passat per
les molesties que li produien quatre aparells d'aire condicionat que
el propietari de limmoble que esta al costat del seu va installar a
la teulada. Segons aquest vei, les fresses i les vibracions que pro-
duien aquests aparells el molestaven molt, especialment a 'hora de
dormir, per la qual cosa el seu som no era reparador. Comenta que
ha presentat instancies de queixes a I'Ajuntament i també a aquest
sindic, mentre el temps va passant i no es solucionen les molésties
que produeixen aquests aparells. Que finalment el dia 1 de juny de
2023 es va fer el mesurament del soroll a casa seva, que ja han
passaf més de dos mesos, i encara IAjunfament no li ha dit res.
Li dic que en condicions normals ja hauria d’haver tingut resposta,
perd que hi han hagut les eleccions pel mig. De totes maneres es
demanaran els resultats daquests mesuraments, que ja han destar
en mans dels técnics.

ACTUACIONS

Es revisa el cas i efectivament es va obrir un primer expedient el 7
de febrer de 2022 al fitular de l'edifici que havia installat els aparells
i se li va dir que havia de realitzar modificacions per tal de reduir
les emissions de fressa. El propietari va realitzar unes modificacions
per tal de reduir el soroll i les corresponents molésties al vei, pero
aquest es continuava queixant. Finalment la regidora delegada de
I'Area de Territori i Sostenibilitat va requerir el 17 de febrer de 2023
al fitular de la installacié que, en un mes, millorés I'aillament acustic
dels equips de climatitzacio i que presenti un estudi acustic realitzat
per una EPCA d'immissions interiors al pis afectat. Lestudi s’havia de
fer en horari nocturn i amb les maquines a ple rendiment. Un cop
passat aquest termini i no haver presentat cap estudi, es requereix
de nou el 21 d'abril de 2023 al titular de la installaciéd que té un
termini de dos mesos per presenfar un estudi fet per una EPCA.

Finalment aquest estudi, amb les mesuraments corresponents, té lloc
la nit del 1 de juny de 2023, entre les 23h i les 0'15h. El mesurament el
fa I'empresa Mediacustic i el nUmero de linforme és EC-026/2023.
En linforme que es va lliurar a la regidora delegada explica que es
van fer dos mesuraments i en els mateixos hi van participar dos téc-
nics; un que estava contfrolant que les maquines funcionessin totes a
ple rendiment i de forma conjunta i l'altra que feia els mesuraments
en dos dormitoris diferents del pis on viu el vei que es queixava.

Després de valorar els resultats dels dos mesurament, els técnics
van arribar a la conclusid que en els dos casos es compleix que
cap nivell davaluacié de l'activitat no supera en més de 5dB durant
30 minuts de forma continua o disconfinua en els periodes de diq,
tarda i nit els valors fixats a I'Annex 4 de I'Ordenan¢a municipal de
proteccié contfra la contaminacié acustica de Vic. Per tant sarriba
a la segUent conclusio en la pagina 20 de linforme: “es determina
que lavaluacié acustica realitzada COMPLEIX las normativa vigent
d'aplicacié en matéria de contaminacié acustica”

Comentant aquest informe amb el técnic responsable dels mesura-
ments de soroll de I'Ajuntament, aquest manifesta que amb aquests
resultats es tanca l'expedient de forma definitiva.

Es cita al civtada ell7 dagost per comunicar-li el resultat final del
mesurament de sorolls i fresses dels quatre aparells d'aire condicio-
nat que havia denunciat, que li ha resultat negatiu, i que no li dona
cap opcid a presentar cap meés queixa, a menys que hi hagi canvis
significatius. Ell ho accepta perque si la llei ho diu, sera aixi, perd mi-
rar& quan forni de vacances de trobar un nou pis de lloguer on viu-
re, ja sigui a Vic o a algun poble a prop. Es dona el cas per fancat.

Amb aquesta informacié de Tresoreria es cita a la veina el 9 de juny
per respondre a les seves demandes. En la reunié concertada amb
la senyora se li dona el detall del que ha pagat el seu germd, que
és molt menys del que ella deig; que els pagaments estan ajustats a
la situacié de cada moment. Ella queda sorpresa per la informacio
i ho acata; comenta que ho parlard amb el seu germa.
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QUEIXA: ADEMSA, NO ACCEPTADA | OBERTA

PROBLEMES ENTRE VEINS

Una senyora gran, que fa quasi quaranta anys que va comprar un
pis al carrer de Sant Miquel dels Sants, explica els problemes que
s'estd trobant amb la nova veina que ha comprat un pis en el seu
edifici. Els problemes van comengar el dia del fort aiguat que va
caure a Vic fa unes sefmanes. A consequUencia del mateix l'aigua
que va caure al jardi de la veina es va filtrar per les finestres a
casa seva i el seu pis, de més de 150 m2, es va veure inundat per
un pam daigua. El sinistre es va produir perqué estava embossat el
desaigua i es va haver davisar als bombers, que van actuar al jardi
i el van desembossar, perd laigua del seu pis se’l va haver de treure
ella, amb la seva filla i els seus nets, que sén els que hi viven ha-
bitualment. Els desperfectes van ser importants, perd d'aquest fema
ja se nocupa ella amb lagéncia dassegurances. De fotes maneres,
el responsable d'aquesta agéncia li ha comunicat que prengui me-
sures perque es solucioni el problema que va ocasionar el sinistre,
perque si es tfornés a produir un sinistre semblant, la companyia no
es faria carrec.

En va parlar amb la veing, perd la solucié que aquesta li proposava
no li va semblar adequada. En principi es pensava que I'Ajuntament
podia intervenir en l'afer, ja que va ser I'Ajuntament, que anterior-
ment era el titular del pis de la seva veina qui va fer la venda, perd
al final es va desestimar aquest recurs, ja que el fema no li corres-
ponia. En parlar amb la veina, aquesta li va suggerir que aixequés
un vidre davant de les finestres que donen al pis de la senyora perd
aquesta si va negar, ja que trobava poc adequada la solucio; per
a ella era un pedag, com per també els técnics amb qui ha con-
sultat. Ha tingut també xerrades amb el president de la comunitat i
tampoc no s’ha enteés. Estad en una situacid de bloqueig, ja que la
veina del jardi no fard res i el president fambé se’'n desentén. No
sap qué fer, ja que l'amenaga de lasseguradora és clara i voldria
de mirar de trobar un acord amb els veins abans no arribi un altre
aiguat perd no sap com fer-ho.

ACTUACIONS

Li dic a la senyora que no puc fer res per a ella com a Sindic, ja que el tema no depén de
IAjuntament sind que es tracta d'un conflicte entre veins i que només hi veig dues possibles
sorfides. La primera i la més rapida i eficag, en cas de que es vulgui fer per les parts, és una
mediacié que en aquest cas hauria de fer l'equip de Mediacid Comunitaria de I'Ajuntament.
En cas de que fracassés, que es possés en mans d'un advocat i denunciés el seu cas. Un
procés molt més lent i carregds, també més costdés economicament i més llarg.

Ella ho acceptaria, perd no té clar que la veina ho vulgui fer. Li dic que si ella vol, es pot co-
mencar a activar el tema. Em diu que si. El mateix dijous parlo amb la responsable de l'equip
de Mediacié de I'Ajuntament i veu el tema possible, sempre que laltra part ho vegi clar.
Quedem que es faran les gestions a partir del 21 dagost quan ella hagi tornat de vacances.

Al dia segient es truca a la veing, la del jardi i se li explica la queixa de la seva veina de
sota. Diu que sap de qué se li parla, que entén que hi ha un problema i que ella ha posat
totes les facilitats perqué es pogués resoldre, ja que ha deixat passar per tres vegades als
bombers, als tecnics de I'asseguranga i creu que la solucid que proposa la veina de posar
uns vidres davant de les seves finestres és una “chapuza” com ho diu tothom, fins i tot els
tecnics de l'asseguranga de la veina. Que va parlar amb el president de la Comunitat de
Veins, el qual es va avenir a convocar una reunid de seguida i que l'Unica veina que no hi
va assistir, i que era la principal perjudicada, no hi va assistir ni va justificar la seva abséncia.
Per tant, ella ha posat de la seva part, accepta anar a mediacio, perd creu que la seva
veina no hi assistird, perd que per ella no queda. L'Unica condicid que posa és que fambé
hi sigui el president de la comunitaf, cosa que té la seva logica. Em proporciona les seves
dades i les del president (Que també ha manifesta el seu acord).

Amb la conformitat de les parts, em poso en contacte el 18 dagost amb la coordinador de
'equip de Mediacié de I'Ajuntament, que em diu que li envii tot per e-mail, que la propera
setmana estard de vacances i s'hi posard a partir del 28 d'agost, cosa que em confirma el
mateix dia dient que ha rebut tota la documentacid amb les dades de les tres persones i
que en breu iniciard el procés de Mediacié. El mateix dia aviso per correu electronic a les
fres parts que l'equip de Mediacié ha acceptat I'encarrec i que ja els frucara. Amb la qual
cosq, dono el cas per tancat.

B
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SOROLLS MOLESTOS D'UN RESTAURANT

Una senyora gran que viu al centre de Vic es queixa de les molesties que |i ocasiona un restaurant de
la plaga Major de Vic amb els seus aparells daire condicionat. Diu que a tot hora sent una molesta
fressa que no es pot treure del cap. Que ja ho ha comunicat diverses vegades a I'Ajuntament i que mai
no han fet res per a resoldre-ho. També ho ha parlat amb els responsables del restaurant que en algun
cas han fet una petita millora, com aixecar un vidre perque laire calent no vagi directament a la seves
finestres, perd poca cosa més.

ACTUACIONS

Parlo amb el tecnic que fa les sonometries de I'Ajuntament i em comenta que coneix bé el cas. Que
aquesta senyora va presentar varies queixes per la fressa que soriginava segons ella al restaurant i
que es va seguir el conducte habitual. Que ell hi va anar a fer la sonometria, es van solucionar les
deficiéncies que shavien detectat i una entitat de control va presentar la justificacié del comportament
normatiu. Un cop passada la EPCA la senyora encara es queixava i argumentava que les proves no
s’havien fet amb totes les fonts en funcionament i 'EPCA va presentar un certificat que la prova s’havia
realitzat amb totes les fonts en funcionament i aqui es va tancar el cas, ja que quan 'EPCA dona I'OK
vol dir que tot estd correcte.

Tambeé explica el técnic que es tractava d'un soroll exterior, no interior, i aquest tipus de soroll en época
estival tornen a aflorar, perque la gent es pensa que al mig de Vic es pot dormir amb la finestra oberta
i a la gran majoria de llocs no és aixi. Els limits que estableix 'Ordenanga Municipal (la de Vic i totes)
son bastant restrictius, perd no tant com per si obres la finestra poder dormir i no sentir soroll.

Es cita telefonicament a la senyora pel proper dious. La senyora es presenta punfualment i li explico
que el seu tema estd tancat i que no se li dona la rad, perqué els mesuraments, segons 'EPCA, es van
fer correctament i els decibels donen per sota del limit permés. Em diu que no hi estd dacord, que el
mesurament no es va fer bé i que el que vol 'Ajuntament és treure-se-la de sobre; li dic que no, que s’ha
seqguit el circuit bé i els sorolls que genera estan dins el que estd permeés en la Ordenanga Municipal.
Que pot presentar una nova queixa, si ho desifja, perd possiblement li facin pagar el mesurament a ella
perqué demana una revisid nou quan el cas ja estd fancat pel consistori i no aporta cap prova nova.
Diu que no ho fard perque seria perdre el temps i no vol pagar res extra.
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QUEIXA: ADMESA, ACCEPTADA | TANCADA

PAGAMENT NO BONIFICAT D’ESCOMBRARIES

Una civtadana de 62 anys, que fa més de 20 anys va comprar
un pis de Proteccio Oficial a Vic, quan ella sempre havia residit a
Sabadell, es queixa de I'Ajuntament. Es una persona que actualment
viu sola i fa dos anys que es va installar de forma definitiva en
aquest pis a Vic i es va vendre el de Sabadell, ja que havien mort
els seus pares. Explica que en aquest 18 anys en qué ja era propi-
etaria del pis s’ha frobat que el barri ha canviat moli, ella viu sola
i no té a ningy, ja que no té parellg, ni fills i els pares han mort els
dos. Actualment és pensionista i cobra uns 1.000 euros. Explica que
té assignada una assistent social del Serveis Socials i I'any passat
aquesta tecnica li va aconseguir una petita bonificacid en el paga-
ment del rebut de les escombraries. Es queixa que si bé I'any passat
li van donar aquesta bonificacié, no entén com enguany aquesta
se li ha negat i a més explica que des de fa uns mesos esta vivint
una situacié personal molt delicada, ja que fa més dun any li van
diagnosticar un cancer de mama i durant mesos s’ha hagut de
sotmetre a un tractament de quimioterdpia, que per sort li ha anat
bé ja que li acaben de donar laltg, fot i que haurd destar en un
seguiment medic molt estricte els propers 5 anys. Un tema collateral
afegit és que com a tractament s’ha de comprar unes cremes i uns
medicaments, alguns dels quals no entren per la Seguretat Socials, i
que resulten ser el més cars. Pers sort el pis ja el té pagat i no té la
carrega de la hipoteca. Voldria saber per que enguany no se li ha
aplicat la bonificacié de I'ajut per pagar les escombraries.

ACTUACIONS

Li dic a la senyora que a ella possiblement li ha faltat informacié pel que fa a la bonificacio del paga-
ment del rebut del servei descombraries. Aquest és un ajut que s’ha de demanar cada any; per tant, si
any passat el va cobrar és perque l'assistenta el devia demanar i se li va aprovar. Com que aquest any,
pel que es veu, ningu no I'ha demanat, per aquesta rad no se li ha aplicat i ha hagut dabonar limpost
en la seva tofalifal. Em diu que aquests primers mesos de lany al seu cap només fenia el fema de la
seva malaltia i a veure si finalment el tfractament acabava amb un resultat positiu, com aixi sembla que
ha set, perd que no tenia el cap per a res meés i no recorda que ningu dels serveis socials li digués que
havia de fer la sollicitud cada any. Quan ha vist que li han carregat Iimport final, sense cap bonificacio,
ho va anar a reclamar als serveis socials, perd li van dir que havia fet tard, que s’havien esgotat tots
els terminis i que no hi havia res a fer. Al Sindic li demana si hi pot fer alguna cosa, tenint en compte la
malaltia per la que ha passat aquests darrers mesos.

Li dic que em posaré en contacte amb Patrimoni a veure si s'hi pot fer alguna cosa. El 14 de setembre
es parla amb la técnica responsable i comenta que el tema de bonificacié de la taxa descombraries
ha canviat, ja que abans els Serveis Socials de I'Ajuntament havia de fer cada any un informe per de-
manar aquesta bonificacié i aixd els donava molta feina. Ara s'ha quedat que la bonificacio saplicara
a les persones vulnerables que estiguin jubilades amb 65 anys o més o en situacié datur; en cas de no
complir un d‘aquests dos requisits shaurd de tractar com una situacid demergencia, gestid que s’ha de
fer des dels Serveis Socials. En aquest cas, que cobra uns 1000 euros de pensié i que no té ni hipoteca
ni lloguer, segur que es desestimard com emergeéncia.

A la senyora el dia 21 li explico que la seva situacio no estd prevista en la nova Ordenan¢a Municipal
perque no pot estar en situacid d'aturada perqué és pensionista ni en la de jubilats de més de 65 anys,
perque en té 62. Li he dit que he informat a la regidora i a l'alcalde del seu cas i que he proposat un
canvi en I'Ordenanga Municipal. Ella diu que vol parlar amb lalcalde i li dic que vagi a 'OAC i empleni
una instancia.

Parlo amb la coordinadora de Serveis Socials dies després i em diu que ha parlat amb la regidora i
que faran una modificacié de 'Ordenan¢a Municipal i es canviara “jubilats de 65 o més anys”, per “pen-
sionistes” d‘aquesta manera es corregiran les paraules que provocaven la discriminacié de la senyora i
també des de Serveis Socials es fard un informe i es procedird a la bonificacié de la taxa descombraries
daquest anys 2023. Se linformard des de Serveis Socials. Es dona el cas per tancat.
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PROBLEMES AMB UNES VEINES

A resultes del cas 5-54, en el que una senyora es queixava dels problemes que fenia
amb una veina del mateix bloc i que la mala relacid es va incrementar amb la inun-
dacio del seu pis quan hi hagueren les pluges torrencials de finals de juny, un cas que
vam pactar amb la senyora que se li proposava una mediacié, acte que havia de fer
I'equip de Mediacio de I'Ajuntament. En acceptar la senyora aquesta via, em vaig posar
en contacte amb la veina denunciada perqué infuia que hi havia més coses. Vaig citar
a aquesta i vam tenir una llarga xerrada. Va confirmar que la relacié amb la seva veina
era de molta tensi6, que s’havia incrementar arran de la inundacio per les pluges, perd
que ella no atenia a raons i no volia seguir les indicacions de la seva empresa assegu-
radora. Un cop es va haver desfogat, li vaig dir que la sortida més rapida, economica
i fiable era la mediacié. Ella em va dir que ho acceptava perd que dubtava que laltra
part s'hi presentés. Va comentar que el president de la comunitat de veins va convocar
una reunio per parlar dels problemes ocasionats per l'aiguat, en la que la veina era la
principal implicada, i va ser 'Unica que no s’hi va presentar ni va allegar cap rad per
no poder-hi assistir. Se li va dir que aquest sindic es posaria en contacte amb I'Equip
de Mediacio de I'Ajuntament per proposar-li la seva intervencio, partint de la base que
les dues parts hi havia donat la seva conformitat a fer-la. Aquesta senyora va demanar,
a meés, que hi assistis com a part implicada el president de la Comunitat.

ACTUACIONS

Aquest Sindic es posa en contacte amb la responsable de l'equip de Mediacié de
I'Ajuntament, a qui li explica el cas, un cas que no serd facil, perd que s’ha de provar
de resoldre per aquesta via. Em diu que li proporcioni les dades de contacte d‘aquestes
persones perque ella les pugui convocar a una primera reunio i fambé va veure bé
que hi participés el president de la Comunitat de Veins. La responsable de l'equip de
Mediacié truca el 28 dagost i explica que ja ha parlat amb la veina que va presentar
la queixa, i li manca fer-ho amb laltra part, tant amb la veina propietaria del jardi com
amb el president de la Comunitat. Arran de les gestions que parallelament ha fet, ha
vist que I'Ajuntament encara és propietaria d'un pis i d'un magatzem de la casa Moreta,
amb la qual cosa no pot fer mediacio, perd si que creu que s’ha de fer un procés de
“facilitacié”, una mediacid encoberta per ajudar els veins a sortir del conflicte.

Al final aquest procés facilitador va arribar a bon port a finals dany, amb un acord
de minims entre les parts.

5 8/2023

TANCAMENT DE LA PLACA D'OSONA

Un vei proper a la plaga d’'Osona ve per explicar una queixa per la
decisid que ha pres la junta de 'AAVV de la placa d’Osona d'ins-
fallar una porta metdllica i unes tanques protectores per impedir
el pas entre el passatge de la Font dels Frares i la placa d’Osona.
Creu que es fracta duna barrera arquitectdnica que impedeix el
pas a tota persona, i afecta especialment als que van en cadira de
rodes, amb cotxets per la mainada... A tothom se li obliga a donar
una volta for¢a gran, que molta gent gran no pot o no vol fer, la
qual cosa ha fet canviar els seus trajectes i llocs de trobada.

En no coneixer bé el Sindic aquesta ubicacié, demana al vei que
facompanyi i aixi es pugui fer carrec del que li diu. Anem a fer la
visita in situ i efectivament s'ha fet una obra que deu valer forca
calers, amb unes tanques metalliques i amb una porta tancada amb
clau. Aquest senyor vol saber si la AAVV de la placa d’'Osona té
permis de I'Ajuntament per fer aquest tancament i, en cas positiu en
qué es basa aquesta decisio.

Li demano al senyor si ha presentar una queixa a I'Ajuntament
abans de la del Sindic i en diu que no. Li dic que faci una instancia
demanant pel departament d’Urbanisme, exigint explicacions. De
tota manera, de forma parallela, faré les gestions oportunes amb el
regidor responsable de la zona en primer lloc.

ACTUACIONS

Es parla telefdbnicament amb el regidor de barri que havia sentit a
parlar alguna cosa daquesta obra, perd que no sabia massa bé
de que anava. Que parlarad amb 'AAVV i amb la regidora anterior
per veure com ha anat aquest tfema i que ja trucara per informar.

Als pocs dies truca el regidor per informar de les gestions que ha
fet i de les converses amb la regidora d’Urbanisme i Serveis. Explica
el regidor que I'Ajuntament va estudiar la proposta de I'Associacio
de Veins de la Plaga d’Osona i que aquesta, tenint en compte que

la placa d'Osona és de fitularitat privada i no
publica, s‘ajusta a la normativa municipal i per
tant se’ls hi va donar permis i comenta que les
obres realitzades sajusten al projecte presentat i
aprovat. Que des de I'Ajuntament sén conscients
de que sha posat una barrera arquitectonica
que perjudica als veins que fins ara feien servir
aquest accés, alguns dels quals sén vulnerables i
altres que van en cadira de rodes o amb cotxets,
perd que la normativa municipal empara aques-
tes obres. El motiu argumentat per tancar aquest
accés, segons membres de I'AAVY, fa referéncia
al comportament incivic de ciclistes, usuaris amb
patinet i altres vehicles dUs personal que amb
la seva actitud estaven provocant perill per als
vianants i gent que passeja per la plaga.

Aquest Sindic parla el 28 de setembre amb la
persona que es va venir a queixar i se li exposa
que des de I'Ajuntament han donat el permis per
fer aquesta tanca i que lamenten les molésties
que poden ocasionar. El vei contesta que potser
tecnicament I'Ajuntament ha actuat conforme a
la llei, perd que lassumpte fa mala pinta i hi ha
alguns veins mol emprenyats i aquest fancament
estd enverinant les relacions entre els veins de la
zona. Creu que el tancament era innecessari, ja
que ell viu al costat i tampoc hi ha tants infractors
i son molt més els perjudicats. Que el que més ha
molestat sén les maneres de fer, de no comentar
res a ningu ni fer cap tipus de consulta. Tem que
la cosa pot acabar malament a nivell de relaci-
ons humanes i pot haver-hi enfrontaments i una
convivencia complicada.

B



L

5 g /2023

MOLESTIES D'UNA VEINA DE DALT

Ve una parella de persones jubilades que resideix al segon pis
duna finca del carrer Manlleu. Es queixen que la noia que viu en
el tercer pis, a sobre del que ells tenen llogat, algunes nits a hores
infempestives per a ells, va passejant pel seu pis amunt i avall amb
sabates de tald fent molta fressa que els impedeix dormir. Abans
aquesta noia i la seva parella havien protagonitzat aldarulls, perd
van avisar fins a fres vegades a la guardia urbana i el tema es va
resoldre i no s’han tornat a produir. Ara quan el noi treballa- i sol
arribar al pis a la nit- ellg, que presumptament té problemes amb el
consum dalcohol i altres substancies, es posa a passejar. El dilluns
daquesta setmana, el senyor va pujar per cridar-li I'atencié i li va
dir que no es passegés amb sabates de fal, sind amb sabadtilles;
ella el va rebre malament i quan va sentir de qué es queixava el va
acomiadar amb un cop de porta i amb algun exabrupte que no va
entendre. Ell li va dir que la denunciaria al jutjaf, perd no té clar que
se n‘assabentés del que li va dir. Demana qué hi pot fer més. Li dic
que faré gestions amb la Guardia Urbana i ja li diré. | quan hi hagi
problemes, que truqui a la Guardia Urbana.

ACTUACIONS

El dijous dia 7 es parla amb el cap de proximitat de la guardia
urbana i se li explica el cas. Comenta que ja coneixen la persona
que provoca les molésties i hi han intervingut algunes vegades pels
aldarulls que muntava amb laltra persona que viu al pis i div que
li envii un resum del cas per e-mail i que enviard una patrulla per
parlar amb la noia. Tot seguit es telefona al senyor i se li explica la
conversa que el Sindic ha mantingut amb el cap de proximitat de
la guardia urbana i que aquest |i ha dit que enviard una patrulla
per parlar amb aquesta noia. El senyor agraeix la gestio i espera
que doni resultat.

El dijous 14 el Cap de Proximitat de la Urbana envia un correu on
explica que el diumenge anterior hi van haver més problemes i que
dilluns va anar a parlar amb aquestes persones, que no sén parella.
Que van reconeixer que havien fet fressa abans, quan es discutien
meés, i que el dia anterior havien tingut una visita dun amic comu i
que potser havien fet més enrenou del compte. Manifesten no estar
confents amb aquesta situacio i qUestionen algunes actituds del vei
de sota. El Cap de Proximitat explica que de moment no pensen fer
cap meés intervencio i si es torna a produir un problema creu que
el millor és que es derivi a l'equip de Mediacid. Proposta amb la
que estic dacord i aixi li dic en el correu que li contesto. Tot seguit
li comunico al vei que m’ha arribat la intervencié de la Guardia Ur-
bana i la proposta de Mediacio si els problemes confinuen. Aquesta
darrera proposta no sé si 'ha entes, ja que aquesta persona li costa
escoltar i va repetint tota l'estona la seva versio.

La guardia urbana m'informa que el vei del carrer Manlleu ha trucat
diferents vegades queixant-se de les molésties dels veins del pis de
dalt. Un fotal de 6 vegades en un parell de setmanes i que en totes
les ocasions hi ha anat una patrulla i no han sentit cap fressa i aixi
li ho han comunicat al vei. Que de totes les intervencions que han
fet en aquest domicili, homés una vegada hi va haver soroll i crits
i els van denunciar i sancionar. Que han decidit tfancar el cas i han
derivat el cas a l'equip de Mediacié de I'Ajuntament de Vic, qui ha
acceptat lencarrec, malgrat la dificultat que en principi presenta
el cas.

60/2023

MANCA DE RESPOSTA PER REOBRIR
CONSULTORI MEDIC

Un vei de Sentfores La Guixa va venir a parlar per queixar-se de la
manca de resposta que ha fingut una iniciativa seva. Aquest senyor
explica que arran de la pandemia es va tancar el consultori meédic
que el CAP del Remei havia habilitat en el seu dia en aquest nucli
de poblacié. Que ara que la pandémia oficialment s’ha acabat i en
veure que el consultori no es tornava a obrir va fer algunes gesti-
ons pel seu compte i va acabar organitzant una recollida de firmes
perque es fornés a obrir el consultori. Aquetes signatures, més de
dues-cenfes, amb una carta les va lliurar a la directora- gerent del
centre qui les va rebre i les va tramitar al departament que corres-
ponia de CatSalut. La darrera informacié que té el senyor és la que
li van donar el 31 de juliol que li van dir que ja li donarien resposta.
Ara es ve a queixar de que ja ha passat un mes i no li han dit res.

Li dic al senyor que el mes dagost es considera un mes inhdbil en
moltes instancies oficials i que havia de tenir més paciéncia, que ja
li diran alguna cosa. Si passat un parell de mesos no li diven res,
que s'hi torni a dirigir. Tambeé es va fer una gestid amb la directora
i aquesta va dir que la resposta depenia de CatSalut, perd que ho
veia complicat per la manca de personal. En principi es dona el cas
per tancat, jo que aquest Sindic no té competéncies per dirigir-se
al CatSalut.

B
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EMBARGAMENT PER MULTES

Em ve a veure una senyora de 74 anys, que cobra una pensié no contributiva de menys de 700 euros
i que conviu amb un fill seu de 51 anys que cobra una pensi¢ de discapacitat també inferior als 700
euros. El seu fill estd diagnosticat des que va acabar el servei militar desquizofrénia paranoide i pren
forca medicacio, la que li posen els serveis de Salut Mental, medicacié que l'aplaca molt.

Ara els hi ha arribat un embargament de diverses sancions per import de 668,23 euros; sancions que
suposa li han posant al seu fil, que és inofensiu i bona persona, perd pot cometre irregularitats. Troba
adequat que se lavisi, perd no que se'l sancioni, ja que ell no és conscient dels problemes que aixo li
suposa a ella; que és qui té cura daquest fill. No sap de qué son les multes i ella no pot fer front a
aquest pagament ja que amb el que cobra no pot estalviar i a vegades a de fer mans i manigues per
poder arribar a finals de mes. Demana que es tingui en compte la seva situacié i la del seu fill i es pa-
ralitzi aquest embargament o se li donen facilitats de pagament a terminis. No sé si seria possible que
ho compensés amb treballs per a la comunitat, treballs que ell pugui fer.

ACTUACIONS

Envio aquest informe a la regidora de Convivéncia i Seguretat avui mateix i fambé al coordinador

de proximitat de la guardia Urbana. El coordinador truca el 18 de setembre i explica que si hi ha un
embarg per més de 600 euros és perqué hi ha unes quantes sancions que no han estat abonades i
en cadascuna delles han rebut tres notificacions com a minim, i no han fet cas de res. Per tant, hauran
de fer-se carrec del deute. Recorda que ell fa tres o quatre mesos li va posar una sancié al noi per
portar el gos deslligat. Que quan va veure els agents no va fer cap intent de lligar-lo i passava de tot.
Va estar parlant amb ell i li va donar un imprées per no haver de pagar la multa i substituir la sancio
economica per freballs en benefici de la comunitat. Els cap d'unes hores va trucar algy, segurament

la mare, que els hi va dir de tof, que el seu fill era un malalt, que no el podiem multar i que tampoc
havia de fer cap treball en benefici de la comunitat. El policia ja va veure que el noi no estd bé i totes
les sancions que se li han imposat és per actes incivics; que ja I'han avisat moltes vegades. A veure
qué en diu la regidora.

62/2023

HA DE TORNAR MES DE 20.000 EUROS

Ve una parella de ciutadans de Vic d'origen marroqui. Estan casats,
tenen 4 fills- els tres primers ja majors d'edat- i fa més de 30 anys
que viuen a Vic. Els hi ha arribat un requeriment en el que se'ls
hi demana que ella ha de tornar més de 20000 euros per haver
cobrat de forma indeguda, durant una bona colla de mesos, la
prestacié de la Renda Garantida que se li va adjudicar. No saben
com fer-ho per tornar aquests diners i com que encara estan en
periode de fer observacions i recursos, els hi he dit si coneixien un
advocat. Diven que si. Ell & un nebot que és advocat i treballa en
un despatx ubicat a I'Eixample Moratd de Vic, en un gabinet prou
solvent. Se'ls proposa que hi vagin a demanar hora avui mateix,
quan surtin daquest despatx. Els hi dic que aquest Sindic no poft fer
res per a ells, ja que es fracta duna prestacid que concedeix en
exclusiva la Generalitat, i que li van tramitar els serveis Socials de
'Ajuntament de Vic. Diven que ja hi han anat a serveis socials, perd
els hi ha dit que no hi poden fer res i que vagin al Sindic. Els hi dic
que jo no tinc competéncies per afrontar aquest cas i el millor és
buscar un bon assessorament juridic. També poden demanar pagar
a terminis, perd diuen que no fenen capacitat per fornar aquests
diners de cap de les maneres. Ell havia treballat durant molfs anys
de paleta, perd ara amb 63 anys ja estda jubilat perqué no estd en
condicions de treballar. Ella sentén que fa de mestressa de casa.
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QUEIXA: ADMESA, ACCEPTADA | TANCADA

QUEIXA PER LEXCES DE VELOCITAT A LAVDA. PAISOS CATALANS

Una veina del barri del Remei ve per queixar-se de la resposta que
se li ha donatf a la queixa que va presentar a 'Ajunfament mitjan-
cant una instancia el 28 de juliol de 2023 amb el numero 26.771.
Concretament es queixava de lalta velocitat en qué circulaven els
vehicles per I'Avinguda dels Paisos Catalans i proposava que es
prenguessin mesures per reduir la seva velocitat tant dels vehicles
particulars com dels autocars de I'empresa Sagalés a lavinguda
dels Paisos Catalans en el fram compreés la carretera de Barcelo-
na i el Pont del Blanqueig. Afirmava que aquest incompliment de
la normativa de circulacid es produeix a totes les hores del dia i
proposava dues possibles mesures: la primera posar un radar fix, un
danada i l'altra de tornada. | si aixd no fos possible que es poses-
sin elements reductors de velocitat dixecant els passos de vianants

La resposta que se li va donar a la veina en el document
AJT/N1475/2023 MODI per medi d'un INFORMA se li diu que després
danalitzar la seva proposta es proposa informar desfavorablement
a la installacié delements fisics reductors de velocitat en una via
que ha dabsorbir gran part del tfransit de circumvallacid de la
ciutat. | que es traslladard la queixa a lempresa prestadora del
servei d‘autobus urbd i interurbd i ftambé donar trasllat del contingut
daquest expedient a la Guardia Urbana per al seu coneixement i
que actui en conseqgiencia. La veina creu que la resposta que se
li dona és insuficient, ja que la guardia urbana pot sancionar els
excessos de velocitat, pero estd clar que no ho fa i la seva proposta
d'installar uns radars fixos és ignorada i no contestada. Respecte a
que no es froba adient installar elements fisics reductors de velocitat
no ho troba correcta ja que n'hi ha algun d’installat.

ACTUACIONS

Es fa una visita a l'avinguda dels Pai-
sos Catalans. Entrant per la carretera
de Barcelona, hi ha un pas de via-
nants aixecat davant de l'escola la
Sinia i fins a la plaga del Millenari
no n'hi ha cap més i la majoria de
cotfxes van segur a molta més veloci-
tat de la permesa. Fent el recorregut
a la inversa i partint de la plaga del
Millenari ens troben dos passos ai-
xecats; el primer el que connecta el
barri del Montseny amb el Remei i el
segon davant de l'escola de la Sinia.
S'informa als regidors d’'Urbanisme i
Mobilitat. No hi ha resposta.

6 4 /2023

TANCAMENT CASALS DAVIS PER LAGOST

Respecte a la queixa 7653/2022 que va presentar aquest Sindic a
la Sindicatura de Greuges de Catalunya, en la que s'informava que
a lagost del 2022 els dos Casals d’Avis de Vic van decidir ambdos
tancar el mes d'agost i deixar penjats una colla davis i avies que
es van veure perjudicats en els seus interessos en quedar-se sense
servei de menjador i altres serveis complementaris als que tenen
dret. La resposta a aquesta queixa va arribar pel setembre de 2023
i s'informava de les gestions que havia fet la Sindicatura de Greuges
de Catalunya durant el 2023 per veure com es garantien els drefs
dels usuaris dels dos Casals.

La Sindicatura de Catalunya també informa que es va posar en
confacte amb I'Ajuntament de Vic per veure qué s’havia fet a l'estiu
del 2022 i aquest va informar que havia ofert als avis i avies fer un
dpat en un restaurant local i 'Ajuntament assumia una part del cosa
del menu diari, perqué els usuaris paguessin durant l'agost, el mateix
que pagaven la resta de mesos de lany.

També sinforma que en el 2023, en el mes d‘agost, els serveis de
menjador dels dos Casals no ha estat operatiu ja que es troben en
procés de framitacio els serveis de cafeteria i menjador de diversos
casals, entre ells els dos de Vic. El del Casal Mossen Guiteras ha
tingut concurréncia, mentre que el casal de la Rambla ha quedat
desert. Com lany anterior sha demanat a I'Ajuntament de Vic si ha
ajudat, com l'any passat, als avis i dvies en subvencionar una part
del menu diari d'un apat i encara no han rebut resposta. Quan la
tinguin, la proporcionaran a aquest Sindic.
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VOL CANVIAR D’ASSISTENTA SOCIAL

Un vei de Vic comenga explicant la seva historia personal i familiar, que és molt complexq, i després de
donar moltes voltes es queixa del mal tracte que segon ell li dona la treballadora social de I'Ajuntament
que té assignada. Explica que el seu pare era funcionari de la Generalitat Republicana i la seva mare
era mestra i fitular d'una escola a Vic. Un cop acabada la guerra civil, el seu pare es va exiliar a Cuba
i ja no va tornar mai més a Catalunya, ja que no ho volia fer mentre hi hagués el dictador Francisco
Franco. La mare es va quedar a Vic per problemes de salut i va continuar fent de mestre. Ell és considera
que prové duna familia benestant i té doble naciondlitat, I'espanyola i la cubanag, ja que el seu pare es
va preocupar de que tingués les dues. El seu pare militava a 'USC (Unié Socialista de Catalunya) i UGT.

Als 19 anys li diagnostiquen esquizofrénia paranoide i va tenir un brot psicotic que va obligar el seu
infernament al Frenopdtic de Barcelona. Remarca que va ser molt ben atés per psiquiatres i psicolegs.
Arran daquest fet practicament tota la familia li va donar l'esquena i fa molts anys que no es parla amb
la seva germanaq, encara viva, ni amb el seu germa gran, que ja va morir. Dels 6 nebots que té un ja ha
mort i dels cinc que queden només un I'ha vingut a veure dues vegades a Vic. Ell va viure molts anys a
Barcelona i estivejava a Vic i a Aiguafreda, on tenia algunes tietes, que a hores d‘ara ja sén totes mortes.
Li agradava molt la musica i va estudiar al conservatori; 3 anys de cant, solfeig i harmonia i 2 de piano,
perd ho va haver de deixar per la seva malaltia. També ha estudiat Filologia Catfalana, encara que no
ha acabat la carrerg, cosa que pensa fa aviat.

Actualment, als seus 69 anys, viu de tres pensions de les que cobra mil dos-cents euros entre totes. Viu de
lloguer a un pis del Passeig de Vic i paga una quota assequible per a les seves possibilitats; el propietari
és un amic de la seva familia. Em mostra el carnet de minusvalid i té una disminucid del 66% i té dref,
segons em diu, a que li donin assisténcia 20 hores al mes, amb un preu que ell tassa amb 600 euros.

Finalment, quan se li diu que espera que el Sindic faci per ell, explica que la treballadora social de I'Ajun-
tament no el va tractar amb la correccié deguda. Explica que ell gaudeix des de fa temps dels serveis
d’un noi, posat per Osonament, que hi va dos dies a la setmana i I'atén molt bé. Se i volia assignar una
freballadora de la neteja dues hores a la setmana i en saber que era de nacionalitat xinesa, no ho va
voler. Diu que si no té neteja és perqué ell hi ha renunciat. Del que si que es queixa és de la noia que i
van posar per a cuinar, una colombiana. En principi tot anava bé, pero fa unes setmanes ell va anar a
comprar en un supermercat 8 ampolles de lleixiu amb detergent, que li donen molt bon servei, i resulta
que d'un dia per lalire en van desapareixer 4 de cop. A casa seva només hi entra ell, el noi que fa temps
que té i li mereix fota la confianca i la cuinera. Per fant, segons ell havia de ser la cuinera.

Diu que [
alguns objectes de valor i no vol més sorpreses. De totes maneres no s'hi va voler enfrontar amb ella
i li va comunicar aquest fet a la treballadora social, qui el va esbroncar, segons ell, i en un determinat
moment, per defensar-se, fambé es va posar intransigent i des de fa unes setmanes no té servei de

cuina i s’ha despavilar. Creu que no és just i demana que se li canvii I'assistent social.

import de cada ampolla és de 3 euros i no té massa importancia, perd a casa seva té

ACTUACIONS

Se li div que es traslladarda el seu cas a la coordinadora del Serveis Socials a qui se li envia un e-mail.
Contesta la coordinadora per teléfon el 30 de setembre i quedem en qué fot i la problematica que
presenta el vei i el maltracta que dona a les treballadores socials, ja se li ha canviat més d'una vegada,
se li donard una Unica oportunitat més. S‘accepta canviar-li la treballadora social, perd haurd de signar
un document en qué accepti que sera I'Ultim canvi i el que ha de fer es tractar amb més respecte a
la gent i frenar la seva prepoténcia.

Més endavant es rep una telefonada de la coordinadora el 7 doctubre i proposa a aquest Sindic
participar en la reunid que hi ha convocada amb el senyor en questio i la nova treballadora social
assignada. Es queda en que abans es fard una reunid entre Sindic i treballadora social per preparar
l'estratégia. La reunid es té el 19 d'octubre. El mateix dia ens reunim amb el senyor i ens sorpren en
enfocament que dona a la reunié ja que la primera peticid que formula és que ell no es veu capag
de continuar vivint sol al pis i que voldria ingressar en una residéncia. Explica que ja estd apuntat a
tres: Aiguafreda (nUmero 3 d'espera), Blanes (n° 8) i Sitges (nUmero més alt), perd que acceptaria una
altra residéncia encara que fos de forma temporal. La treballadora social li parla de possibilitats de
residencia a Tona i a Sant Boi de Lluganes, que ell accepta. Se li diu que podra tenir plagca entre 4 i
6 mesos; cosa que accepta i també que per pagar la residéncia se li retindra un 80% de les pensions
que cobra i el 20% aproximadament se |li donard per a les seves despeses personals. Manifesta esta
molt tip del pis, que és molt gran i sha de fer carrec davaries diverses; fampoc no pot assumir la
neteja d'un pis de 100 m2 ni cuinar pels apats. Parla de que la cuinera que tenia assignada li va robar
3 ampolles de lleixiu i que no vol emigrants, ja que té objectes de valor a casa seva. Quedem que la
treballadora social donard els passos i fard les gestions per aconseguir placa de residencia i mirara
de frobar algu mentrestant per fer la neteja. Diu que ara se sent tranquil i quedem que la relacio la
continuard mantenint amb la treballadora social.
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QUEIXA: ADMESA, NO ACCEPTADA | TANCADA

CANVI D'UBICACIO D'UNS CONTENIDORS

Un vei de Vic ve a formular una queixa per la resposta que li ha
donat a la seva instancia una técnica de Medi Ambient en la que
demanava que es canviessin de lloc els contenidors que té sota
de casa sevq, al carrer de la Font dels Frares. El motiu de la seva
queixa estd en que els contenidors sovint estan oberts i fan molta
pudor, sobretot el reservat a residus organics. A més, en poc temps,
han estat cremats dues vegades, amb els perjudicis que han afectat
al seu jardi. Ell proposava que els contenidores es traslladessin uns
metres més avall, a 'Antic Cami de Taradell, i adjunta unes fotos.
La resposta que se li ha donat tant des de Medi Ambient de I'Ajun-
tament, com del regidor del Barri és la mateixa. Se li explica que
la ubicaciod dels contenidors es fa tenint en compte una colla de
criteris tecnics basats en la proximitat de la poblacio, la quantitat de
poblacid servida, la equidistancia entre les diferents arees, I'acces-
sibilitat de les persones, l'espai disponible a la via publica, aixi com
laccés pels vehicles de recollida, entre altres. A més se li explica
que el seu principal argument fa referéncia a la manca de civisme
dalguns veins i pel que fa a altres exemples en els que proposava
també un canvi de lloc dels contenidors se li expliquen els motius
pels quals estan ubicafs de la manera com estan, perque no és
possible fer-ho d'una altra forma.

En la resposta que a més se li dona per part del regidor, el qual
m‘adjunta 'acta de la reunid amb el vei, sarriba a la conclusié que
s‘acorda deixar un parell o fres de mesos i valorar si la situacié ha
millorat. La propera reunié entre el regidor del barri i el vei es fara
entre el mes de desembre de 2023 o gener de 2024.

Se li fa la devolutiva al vei, el qual es mostra conforme i resta
pendent del resultat de la propera reunié amb el regidor del barri.

ACTUACIONS

El 5/10/2023 envia un correu la técnica de Ciutadania i explica
que ha parlat amb el tecnic responsable de Medi Ambient i que i
ha comentat el per que no es poden posar més contenidors que
carreguin per l'esquerrag, ja que amb els recursos que tenen no s’ho
poden permetre. Carregar per l'esquerra implica que els camions
grossos no poden entrar a descarregar els i ha daccedir un camié
més petit que el carrega i el va a buidar. Fins que no forna el
contenidor al seu lloc no nhi ha cap durant un espai de més de
30 minuts. El vei diu que ho entén, perd que ell el que demana és
que els confenidors que té sofa casa seva es desplacin uns metres
més avall a I'Anfic Cami de Taradell. L'Unic que s’hauria de fer és
pavimentar la zona on hi haurien danar els contenidors i res més;
carregarien per la dreta sense cap problema. Li dic que ho comuni-
caré a la tecnica, cosa que faig la tarda del mateix dig, i li envio un
correu on li explico la nova proposta del vei. A finals dany encara
no s’havia rebut la resposta del regidor de barri.
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ES QUEIXA D’'UNA MULTA QUE CREU INJUSTA

Un vei de Vic, originari del Senegal, es ve a queixar duna multa que ell considera injusta. El 23 de setem-
bre a les 1930 un cotxe de la gudrdia urbana de Vic es va posar darrera el cotxe del vei, el va seguir
fins que va arribar a un stop i un cop passat el mateix i a laltura del carrer Menéndez y Pelayo, 28 li fan
senyal perquée saturi. Li demanen identificacié i permis de conduir, que ell dong; després |i diven que li
han de fer la prova de l'alcoholémia, cosa que ell accepta, i que dona un resultat negatiu. Els hi diu que
passa amb ell, que no ha fet res i no porta res illegal al cotxe. Tot seguit li demanen per fer la prova
del consum de drogues i ell en principi s’hi nega. Els diu que no pren drogues i que no ha fet res que
justifiqui que el tinguin parat, li facin fer proves i li regirin el cotxe. Manifesta que ha danar a casa seva
on l'espera la seva dona i els fills. Després d’un estira i arronsa al final accepta fer-se la prova del consum
de toxics que dona de nou resultat negatiu. Mentrestant ha avisat a la seva dona, una vigatana, que
entra al seient del copilot i un dels guardes i lliura a la senyora I'exemplar de la multa en que se l'acusa
de no portar bé el cinturd. Quan i diven que pot marxar, fambé li comenten que a la seva senyora li
han lliurat el volant de la denuncia per portar malament el cinfurd de seguretatf, cosa que ell nega i diu
que ningu no li ha dit res del cinturd fins ara. Al final, marxen els guardies, un total de 3, i parla amb la
seva dona del maltracta rebut i d'una sancié que considera totalment injusta.

Em comenta queé es pot fer per denunciar aquesta situacio. En primer lloc se li diu que s’entén la seva
indignacio si les coses han passat com ell les ha narrat. Li dic que podrd optar a dues decisions: o bé
pagar abans del termini fixat la sancié amb la bonificacié del 50%; és a dir 100 euros. O bé fer un recurs
fent les allegacions que consideri oportunes i explicant el maltracta donat. Si opta per presentar recurs,
el més normal és que el perdi ja que la paraula dun agent de l'autoritat preval sobre la d'un ciutada
ras, i en aquest cas, a mes, haurd perdut el dret a la bonificacio i haurd de fer front al pagament de
200 euros. Em lliura una copia de la sancio.

Em demana si aquesta reunid amb el Sindic tindra cap recorregut i li dic que si; que faré un informe
al responsable de la Guardia Urbana perque en tinguin coneixement i li demanaré que esbrini que va
passar en aquest cas i si em pot fer arribar un informe de l'agent que signa la sancio.

ACTUACIONS

Telefono al vei i li dic que m'ha denviar de nou la copia de la
denuncig, ja que en la que mha lliurat |i falta la part final de la
pagina i no es pot saber qui ha posat la sancié. Li demano que
me l'envii de seguida. Me l'envia el mateix dia. Envio aquest informe
a l'lnspector en Cap de la Guardia Urbana la tarda del 5/10/2023.
Contesta linspector dient que demanard linforme de lactuacié a
agent que va posar la sancié. Aquest informe arriba al Sindic el 18
d'octubre. El mateix dia es cita al senyor per explicar-li el contingut
de linforme. No contesta fins el 26 doctubre que manifesta per
WhatsApp voler conéixer qué diu linforme. Se li confesta per la
mateixa via donant-li una cita pel 30 de novembre, perd no es pre-
senfa ni diu res. El cap de la guardia urbana explica que ha parlat
amb els agents, que el van parar perqué no portava el cinturd i li
van fer les proves d‘alcoholémia i drogues, que van donar negatiu;
que tot es va fer seguint el protocol.

(o v
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QUEIXA: ADMESA, NO ACCEPTADA | OBERTA QUEIXA: ADMESA, ACCEPTADA | OBERTA

PAGAR UNA TAXA D'UNA
CASA QUE JA NO ES SEVA

Una veina de Gurb es ve a queixar de que li ha
arribat un document de I'Ajuntament de Vic en
el que se li diu que ha de fer front al pagament
de 59 euros d'una taxa per llicéncies urbanisti-
ques d'una casa al carrer Gurri, 3. La senyora es
queixa de que aquesta taxa fa referéncia a una
casa que havia estat seva, perd que es va ven-
dre pel setembre del 2021, fa una mica més de
dos anys; per tant, entén que no I'ha de pagar i
demana a aquest Sindic qué ha de fer.

Se li explica que aquest Sindic només pot actuar
en segona instancia i el que hauria de fer és
anar a 'OAC, sigui la de la Plaga Major o la de
la Biblioteca Pilarin Bayés, demanar cita previa
i emplenar una instancia dirigida a la regidora
d’habitatge explicant els motius de la mateixa:
que se li vol cobrar una taxa duna casa que fa
més de dos que es va vendre. Si en fres mesos
no ha rebut resposta, que torni a venir al Sindic,
i si li han solucionat, que ho digui. Quedem aixi.

TREURE LES ORUGUES
DELS PARQUINGS

Aprofitant una reunid amb el regidor de Mobilitat
se li explica una queixa ha arribat de diversos ve-
ins que aparquen els seus cotxes en parquings de
la Ronda Camprodon. Es tracta de les molésties
que els ocasionen les “orugues” que es posen da-
vant dels parquings daquesta Ronda ja que tant
a l'entrar com al sortir es forcen innecessariament
els amortidors dels cotxes. Diuen que no tenen
cap senfit i que I'Unic que fan es causar molésties
i anar detferiorant els vehicles. A tots aquests veins
els hi he dit que presentin una queixa per escrit a
I'OAC, perd tots s’hi neguen, dient que no volen
perdre el femps ja que no servird de res. Davant
la insisténcia d‘aquestes queixes que m‘arriben pel
carrer i entenent el motiu de les mateixes es parla
amb el regidor de Mobilitat qui em diu que ho
estudiard i mirard qué s’hi pot fer i si es poden
treure. Quedem que ja em dird alguna cosa un
cop hagi arribat a una conclusioé.

7 0/2023

PROBLEMES DE CONVIVENCIA
ENTRE VEINS

Un vei de Vic, que ha vingut nombroses vegades a presentar queixes a aquest Sindic i que identificarem
com A, ara ve per queixar-se de l'enfrontament que ha tingut amb un vei seu, al, que li direm B. Cal tenir
en compte que els dos viuen en cases aillades i amb for¢a terreny, fora del nucli urba de Vic. El vei A fa
temps que va comencgar a litigar amb I'Ajuntament per aconseguir la recuperacid de l'antic cami public
de Vic a Santa Eugénia de Berga. En la recuperacié daquest cami ja van comengar els enfrontaments
entre ells, A i B. De fet, al final, l'Ajuntament de Vic va aprovar en un Ple Municipal fa poc més d’un any,
la recuperacid daquest cami i a la part B, que va envair el cami, se li va instar que es refés de nou el
cami, cosa que hauria de fer ell i que vorejaria la seva finca. Cal dir que encara no s’ha fet res perqué
es refaci aquest cami. La relacio entre els dos fa temps que no és gens bona i els enfronfaments so-
vintegen entre ells per aquest i altres motius. El darrer va tenir lloc fa una setmana quan B conduia el
seu tractor amb una arada al darrerag, va donar un cop a un mur de pedra seca que havia construit A
i no va fer res per reparar-lo ni avisar del que havia passat. Dies després els dos es van trobar quan A
estava treballant en un camp seu i el B es va adrecar a ell de males maneres, tot i que l'enfrontament
no va passar de verbal. A explica que li va dir de fot i que laltra, el B, que fisicament és més alf i més
jove no va voler enfrar en polémiques, no va baixar del tractor i A va marxar indignat.

Les relacions entre els dos cada dia estan pitjor i em demana que faci alguna cosa, perd dentrada ja
descarta poder dur a terme una mediacid. Em comenta que ha pensat exposar el cas a un caporal de
la Guardia Urbana per veure si hi pot intervenir en el conflicte.

ACTUACIONS

El dilluns dia 23 d'octubre es telefona al caporal de la Guardia Urbana de Proximitat i diu que si, que
el vei A hi va anar el dijous de la setmana passada, que li va explicar la seva historia i el darrer en-
frontament que va tenir amb el vei B. Que aquesta setmana una patrulla de la Urbana anird a veure el
vei B, per parlar amb ell i saber la seva versid dels fets. Que quan hagin parlat amb ell, ja comentara
a aquest Sindic com ha anat la conversa, les conclusions que n‘hagi tret i el retorn que hagi fet al vei
A. Per alfra bandq, el divendres aquest Sindic va informar a l'alcalde, en el transcurs d'una reunio, dels
problemes daquest vei que ell coneix perfectament doncs s'havia entrevistat amb ell diferents vegades
quan era regidor.
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QUEIXES PER EXCES DE VELOCITAT DE VEHICLES

Un vei de Vic m'envia un correu electronic amb la segient informacio:

“Amb aquesta sollicitud us comuniquem el greuge que ens amoina i ens angoixa a parts iguals en relacié a 'augment del transit a lAvinguda
dels Paisos Catalans (algada IES La Planad). A principis dany es va presentar una queixa/suggeriment a la Bustia Ciutadana (ref 16299) pro-
posant una série d'iniciatives de millora per tal de minimitzar els efectes del transit (soroll, contaminacio, velocitat i perillositat). Lluny d'impulsar
qualsevol proposta de millora la resposta que vam rebre, ras i curt, va ser que es tracta d'una xarxa primdria de la ciutat i que per la seva
configuracid, pot suportar intensitats de transit més elevades.

A mesura que es porten a terme actuacions en benefici de la pacificacio del fransit de la ciutat com la prohibicié de la circulacié a la Rambla
del Bisbat i Rambla Montcada (incomprensible) o bé I'estretament de calcada i consolidacié del carril bici a la Ronda Camprodon, el transit,
per consegient, es redueix. Amb paraules textuals del regidor de Mobilitat Guillem Membrives, “els vehicles que no eren imprescindibles han
anat deixant aquesta ruta”. Evidentment aquests vehicles deixen “aquestes rutes” en detriment a daltres vies com és el cas de I'Av. Paisos
Catalans.

Els veins de I'Horta Vermella ens veiem afectats per aquestes mesures i desprotegits davant de llaugment del fransit, es consolida una au-
téntica autopista urbana.

La intensitat del transit és practicament constant i comenga amb for¢a a partir de les 4 de la matinada, els conductors dels vehicles superen
en excés el limit de velocitat degut a les caracteristiques de la via (ni semafors, ni radars, cap element reductor de la velocitat, rotonda i
doble carril) que donen carta blanca per circular a gran velocital. Com comprendreu la pressid acustica és molt elevada, dins el dormitori
se superen els 65 dB provinents del soroll del transit, molt per sobre del lindar establert per 'OMS i amb conseqUencia la salut dels veins
se'n ressent. Amb tof, abséncia total de la Policia local o cos de Mossos d'Esquadra per fer complir com a minim, les normes de circulacioé.

Es potencia la circulacié dels vehicles motoritzats i la contaminacié per emissions a IAvinguda Paisos Catalans i per contra, destaca per la
seva absencia la creacid d'un carril bici segur i coherent que connecti la ciutat.

Degut a les caracteristiques del barri de I'Horta Vermella i tenint en compte els dos centres educatius que es troben a banda i banda de
I'Av. Paisos Catalans demanem prendre mesures urgents i coherents per poder palliar els efectes nocius del transit com sha fet a la Ronda
Camprodon. Estretament de calcada (no fan falta dos carrils), creacié urgent d'un carril bici amb condicions, ampliacié de vorera/passeig,
elements de reduccié de la velocitat, limitar la velocitat a 30 km/h, radars i les mesures que es creguin adients per tal de poder millorar en
qualitat de vida. Creiem fermament que és una gran oportunitat per repensar el model de ciutat que volem i fomentar un canvi cap a una
ciutat on es prioritzi els vianants i es fomenti una mobilitat sostenible.

La sensaciod de descontentament i de deixadesa per part del consistori és creixent entre els veins, agrairia que tinguéssiu en compte la present
sollicitud per poder fer de Vic una ciutat millor."

ACTUACIONS

Truco al vei després de llegir el correu i parlem una bona estona
per telefon. Li dic que potser no cal que vingui a l'oficing, ja que el
seu escrit és prou clar i entenedor, i que el que faré serd reenviar-lo
al regidor de Mobilitat i a la seva tecnica, perque tinguin coneixe-
ment de la seva queixa i donin una resposta. Pocs minuts després
es parla telefonicament amb el regidor que manifesta que ha llegit
el correu i donard la resposta el més aviat possible.

Per altra bandag, el mateix dia envia un correu la técnica i div no
entendre com aquesta persona es queixa al Sindic, quan es tracta
d'un fema que estd a les ordenances municipals i que van ser apro-
vades en el Ple. Li dic que el motiu principal de la queixa son les
molesties que pateix el vei per les fresses que originen els camions
que a partir de les 4 del mati van a tota velocitat per aquest tfram
de I'Avinguda del Paisos Catalans i demana que s'hi posin radars o
elements reductors de velocital; que els alfres temes sén de més a
més i que espera que se li doni una resposta sobre el tema abans
esmentat. A final d‘any no se li havia dit res.
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PROBLEMES AMB UN ADVOCAT DE VIC

Un vei de Vic de 74 anys ve a l'oficina acompanyat d'una seva ami-
ga per explicar la problematica que langoixa. Resulta que aquest
senyor fa uns anys es va casar amb una cubana i va marxar a viure
a Cubg, on hi ha estat 7 anys i mig. Ara ha tornat a Vic, perquée
alla tot estd molt malament, i esta vivint a un pis que ja tenia seu i
en aquestes setmanes que porta a Vic ha renovat el DNI, s’ha em-
padronat, ha posat al dia la cédula d’habitabilitat i estd gestionant
que li posin aigua i llum. Ja ha pogut cobrar la pensié, que abans
tenia domiciliada a Cubaq, pero es troba que el problema de I'herén-
cia de la seva mare, que fa 17 anys que durg, que encara no esta
resolt i d‘aixd en dona culpa al seu advocat. El problema estd en
qué aquest vei vivia amb la seva mare, en el que ella era la fitular
del pis, i no es posen dacord amb els germans per com repartir
I'herencia i qué s’ha de fer amb aquest pis . Durant aquests anys
que ha viscut a Cuba ell ha pagat I'Bl del pis, que també havien
de pagar els germans a parts iguals, perd que no han volgut fer. En
resum, em demanen qué shi pot fer.

Jo els hi dic que com a Sindic no hi puc entrar ja que no em cor-
respon dirimir en problemes particulars, perd que el que crec que
haurien de fer és buscar un advocat dofici, al qual té dret per co-
brar menys de 800 euros de pensio, i que miri de resoldre els seus
problemes i presentar, si ho troben oporty, una queixa al collegi
dadvocats de Vic respecte al seu advocat particular que, segons
ell, no ha fet res del que havia de fer. Quedem que aixi ho faran.

73 /2023

QUEIXA: ADMESA, ACCEPTADA | TANCADA

AVARIA DE GAS

Ve al despatx una parella que viu en una casa del barri de Sant
Liatzer. Expliquen que van tenir un problema amb el gas després
d'una inspeccié. Des de la companyia els hi van dir que han de-
tectat una fugida de gas i els hi van tancar el subministrament. Els
van dir que lavaria estava en el tram entre l'escomesa i el seu
comptador i que la reparacid anava a cdrrec seu. Porten poc més
dun mes sense gas i no saben qué han de fer. Van anar a una
empresa d'installadors i els hi van ratfificar que la reparacié corria
pel seu compte i que havien de demanar permis a I'Ajuntament per
aixecar el paviment, localitzar la fuita i fer la reparacié. De moment
han solucionat la manca daigua calenta perque han comprat un
escalfador electric.

ACTUACIONS

Se'ls hi comenta que es parlard amb el téecnic responsable del
manteniment dels Serveis de I'Ajuntament a qui es fard la consul-
ta. El senyor explica que ell ja coneix a aquest técnic, que ho ha
parlat amb ell i que li va dir que el que havia de fer és demanar
permis d'obres a I'Ajuntament per a l'aixecament del carrer i que la
reparacioé corria a carrec seu. Li dic que si el técnic ja hi ha fet el
diagnostic poca cosa s'hi pot afegir. Els hi explico com ho han de
fer per demanar els permisos: anar a una de les dues OACs (la de
la plaga Mdjor o la de la biblioteca Pilarin Bayés) i demanar cita
previa, cosa que també poden fer per teléfon o internet, i entrar una
instancia en la que expliquin que necessiten un permis per aixecar
el carrer. A banda d'aixd han de buscar un paleta i un installador
que certifiqui que tot estd correcte i que 'empresa del gas els forni
a connectar. Quedem que aixi ho faran i setmanes després informen
que ja esta resolt.
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RESOLUCIO D’OFICI, NO ACCEPTADA, OBERTA

ESTACIO DE BUSOS DE VIC TANCADA ELS DIUMENGES

El diumenge 12 de novembre em vaig dirigir a I'Estacid d’Autobusos
de Vic a les 13 hores perqué havia d‘agafar un autobus per fer una
sortida a Barcelona amb un bus d'una companyia comarcal i que
sortida de la part de darrera. Fins aqui cap problema, tot i que
I'edifici de l'estacié estava tancat.

El que em va estranyar és que a banda de davant, la que dona
directament al carrer Pare Gallissd, hi havia una gran cua de gent
que esperava larribada d’un bus de la companyia Sagalés per anar
a Barcelona. Vaig parlar amb algunes persones i em van mostrar
la seva indignacio perque ledifici de I'Estacid estava tancat els
diumenges i per tant no hi havia servei de bar ni de lavabos pu-
blics ni sala d'espera. Creuen que l'estacid és un servei public i que
en aquests moments en qué el tren presenta moltes dificultats per
les obres que provoquen transbords i endarreriments, molt usuaris
opten per anar amb autobus, perd a vegades hi ha tanta gent fent
cua que alguns s’han de quedar i esperar que vingui una estona
després un altre autobus i aixi s’hi froben encara més els que op-
ten per pujar al bus en la placa de la Noguera. Creuen que en
incrementar-se la demanda, I'edifici de I'Estacié hauria d’estar obert
i oferir els serveis de bar, sala despera i lavabos, com a servei
public que ofereix els busos. Em diuen que és una vergonya que
a Vic passin aquestes coses i en una ciutat de quasi cinquanta mil
habitants no es poden donar aquests fets. M’identifico com a Sindic
Municipal de Greuges de Vic i em diven que faci el favor d'exposar
aquesta queixa. No els hi dic, no goso, que han danar a 'OAC a
demanar cita prévia i lliurar més endavant una instancia i que han
d'esperar una resposta que hauria darribar abans de tres mesos i
si no els agrada després poden venir al Sindic a formular la seva
queixq, per la qual copsa opto per fer una resolucid dofici. Altra
manera semblaria que me’ls vull freure de sobre. Considero que és
un cas urgent, que no es fracta d'un fet puntual sind que afectara
a molts ciutadans i ciutadanes durant mesos o anys.

LA NECESSITAT D'OBRIR ELS DIUMENGES | FESTIUS

Crec que en una ciutat com Vic, de quasi 50000 habitats i capital
de comarca, l'estacié d’Autobusos hauria d'estar oberta ja que a
les seves installacions s'ofereix un servei public, el de transport amb
autobusos. Fins fa uns mesos, potser els diumenges i festius ha havia
molts menys usuaris que ara, perd en aquests moments i degut al
mal funcionament de la linia R-3 per les obres per la construccid
duna alfre vig, cosa que motiva que s’hagin de fer transbords,
canviar de tren a bus i de bus a tren, amb els retards conseqUents
d'una linia que ja gairebé sempre funcionava malament i amb molts
retards. Aquesta situacié, que durara temps, provoca que moltes
persones optin pel bus de la companyia Sagalés que ofereix aquest
el servei de la linia e-12. En aquestes circumstancies crec que I'Ajun-
tament hauria de defensar els drets dels ciutadans de Vic, i també
de la comarca, a tenir un servei al menys digne i shauria daconse-
guir que l'edifici de l'estacié de busos que hauria doferir els serveis
de bar, lavabos i sala d'espera, hauria d'estar oberta els diumenges
i festius. Potfser és una installacio de gestio privada, perd ha d'oferir
un servei public sobrefot a les hores en qué se sap que hi ha més
moviment de persones que opten per viatjar en transport public en
els busos de la companyia Sagalés.

Agrairia, a qui correspongui, que faci les gestions oportunes per
negociar amb els titulars de l'estacid d’Autobusos de Vic que es
pogués obrir l'edifici els diumenges i festius i minformessin de les
gestions realitzades i de les conclusions a qué han arribat, abans de
trametre aquesta queixa a altres instancies. No ha arribat resposta.

75 /2023

ASSESSORAMENT

DERIVADA A LA SiNDICA DE GREUGES DE CATALUNYA

HA DE TORNAR 9000 EUROS
A LA GENERALITAT

Es presenta a loficina del Sindic un vei de Vic acompanyat de la
seva esposa i explica que amb el numero d'expedient 2019/191082
ha rebut una carta del Cap del Servei de Gesti¢ de la Renta Garan-
tia de Ciutadania amb data de sortida del 16 dagost de 2023 en la
que se li comunica que ha cobrat de forma indeguda la prestacio
econdmica/complementdaria de la renta garantida de ciutadania per
un import de 996716 euros i se li donen 15 dies, a comptar des del
dia segient de la notificacio, per a liquidar aquest deute o presentar
les allegacions que consideri oportunes i se’ls hi donen les instruc-
cions on poden presentar aquestes allegacions. Amb aquesta carta
es dirigeix el senyor als Serveis Socials de I'Ajuntament de Vic per
demanar assessorament. Des dels serveis socials li ajuden a redactar
una queixa al Sindic de Greuges de Vic, a qui deriven el cas i la
resposta a donar.

En tractar-se d'un fema que no em correspon perqué aquest deute
ve derivat dun cobrament suposadament indegut de la prestacio
econdmica/complementdaria de la renda garantida de la ciutadania
que depén de la Generalitat de Catalunya i atenent els arguments
donats en la instancia de queixa a aquest Sindic els hi explico que
jo no puc intervenir perqué no estd dins les meves competéncies
resoldre un conflicte amb un Departament de la Generalitat i per
tant I'dnica cosa que puc fer per a ells és derivar el cas a la Sindica
de Greuges de Catalunya. Els demano fofta la documentacié que
escanejo i envio com a adjunt. També adjunto el DNI i la targeta
acreditativa de la seva discapacitat, en la que se li reconeix el grau
del 33% i els comunico els seus telefons mobils.

(3 | v



L

7 6/2023

NO RESPONEN ALS SEUS RECURSOS

Una ex-treballadora de I'Ajunfament es presenta al despatx daquest
Sindic per informar de la seva situacié actual. Havia treballat 10
anys a I'Ajuntament, els primers 8 al departament de Benestar Soci-
al i Familia, i dos més al SIAD. Despréss dels 10 anys va participar
en un concurs de merits, perd no va accedir a plaga, quedant la
primera de la Borsa. Després se li va oferir treballar al SIAD on hi
va estar dos anys i es va presentar de nou a un altre concurs de
merits d’'Ocupacié Publica, per estabilitzar la placa.

En no estar dacord amb els resultats aconseguits va presentar un
recurs el 2 d'octubre de 2023, ja que segons ella no s’havia fet per
part del Tribunal una puntuacid correcta dels seus meérits. En veure
que no se li contestava aquest recurs en va fer un dalcada el 19
d'octubre, que tampoc no li ha estat contestat. Comenta que ho ha
parlat amb alguns excompanys i li han dit que no samoini que no
li respondran. Es per aixd que ve al Sindic.

Li dic que no tinc atribucions per la resolucid del seu cas i de si les
puntuacions del Tribunal sén les correctes o no. El que si faré és po-
sar-me en contacte amb la responsable del fema de I'Ajuntament per
saber si li donaran resposta als seus recursos, ja que crec que hi té dret.

ACTUACIONS

S'envia e-mail a la responsable i en la reunid del 22 de novembre
li explico el motiu de la consulta i em contfesta que coneix el cas i
que el dilluns daquesta setmana (avui és dimecres) ja li ha contestat,
perd que és possible que encara no li hagi arribat. Em comenta que
el que reclama la interessada depés del Tribunal i ella no hi té cap
competéncia. De totes maneres considera que la demandant no té
rad i s'ofereix per rebre l'ex-treballadora per explicar-li la resolucid
del Tribunal.

Al dia segUent es parla amb la inferessada, agraeix la gestié i que
demanard hora per parlar amb la responsable.

7 7 /2023

RECLAMEN UNA MARQUESINA

Una veina de Vic, que té una filla de 24 anys amb discapacitat la qual ha d‘anar cada dia a les installacions de Sant Tomas a Riudeperes,
exposa que lI'Ajuntament de Vic no afén les seva queixg, ni la daltres entitats, que demanen que s'installi una marquesina a la parada de
bus del carrer de la Font de Sant Pere. Quan plou i fa mal temps, tant la seva filla com una altra senyora que també agafa el mateix bus i
que també necessita anar amb cadira de rodes, estan sense cap proteccié. Cal dir que aquesta noia ha dagafar el bus en aquesta parada
cada dia lectiv i els suposa molts inconvenients, tant a ella com al familiar que I'acompanya.

Cal dir que aquesta familia ja s’havia queixat a aquest sindic, fa uns 3 o 4 anys, de la mateixa parada que encara estava en pitjor estat que
ara i es va aconseguir que es pavimentés el terra, que abans era de sorra i herbg, sinstallés un banc (tot i que els que van en cadira de
rodes no el necessiten, perd que estd bé per a laltra gent), i una paperera. Aquesta millora es va valorar positivament en el seu moment, en
el que ja també es demanava una marquesing, perd ara, amb el pas dels anys, es considera que la marquesina ja hauria d'estar posada.

Cal dir que I'Associacié de Veins de I'Horta Vermella va enfrar una instancia demanant la installacié de la marquesina i em diu que la resposta
que s€'ls hi va donar és que no es tractava d'un tema prioritari i que ja es faria quan es cregués oporty. També va presentar una instancia FADFO
i, segons la senyorq, se€'ls hi va donar una resposta poc concreta i clara i continuen sense tenir una resposta clara i van estant sense marquesina.

Considera la veina que la despesa economica és for¢ca barata, parla duns 1.300 a 1.500 euros que és el que costaria installar-lg, i creu que
no fer-ho és un menyspreu per a la seva filla i altres persones que es froben en una situacid de vulnerabilitat manifesta i més si es té en
compte que a la parada hi ha espai suficient per posar-hi la marquesina.

ACTUACIONS

Sadreca aquest informe a la tecnica responsable de Mobilitat i també al regidor. Amb la tecnica es convoca una reunié pel 21 de desembre
al seu despatx. Explica que a aquesta senyora no se li ha negat que es faci una marquesing, sind que aquesta es fard quan I'Ajunfament
ho consideri convenient. Que en aquests moments hi ha alfres prioritats en aquest departament i no es contempla que es pugui fer ni el
2024 ni segurament tampoc el 2025; que ja és veurd. Vol recordar que a aquesta senyora ja es va atendre una queixa que va presentar al
sindic fa uns anys i que aquesta es va atendre i es va pavimentar el terreny de la parada i es va condicionar. Que a Vic falten també altres
marquesines i que es fracta d'una decisio politica.

El dia 22 es parla amb el regidor de Mobilitat. Aquest manifesta la preocupacio per la manca daquesta marquesina i que si bé aquest no és
un tema prioritari, si que ho ha parlat amb lalcalde i li ha dit que sha dafrontar aquest fema de la manca de marquesines a la ciutat de forma
global, perd que li autoritza a fer unes proves en alguna parada per veure quina pot ser el model més adequat; i el regidor ha pensat que
una daquestes proves es podria fer en aquesta parada i qixi, de pas, es solucionaria un problema a unes families que fan aquesta reclamacio.

Es queda amb la senyora per al 2 de gener al despatx del Remei per donar-li les dues respostes, sobretot la del regidor, que li és més
favorable que la de la técnica. Es presenta a la reunid amb el seu marit i els hi explico les dues versions, la de la técnica de Mobilitat i la
del regidor també de Mobilitat. Esperant que el regidor se’'n pugui sortir i que la primera prova de les marquesines es faci a la parada del
carrer de la Font de Sant Pere.
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LLICENCIA D’OBRES INCORRECTA?

Un vei de Vic acudeix a l'oficina del Sindic explicant les irregularitats
que ell considera que ha comés el departament d’'Urbanisme de
IAjuntament en donar la llicencia d'obres als edificis del carrer Mos-
sén Gudiol numeros 9, 11, 13 i 15. Ell considera que els nous edificis
abans referenciats poden tenir una algada maxima de 6 plantes,
a més dels baixos. Seguint amb aquest argument, considera que
l'edificacio que s'ha fet a la banda del carrer Mossen Gudiol és cor-
recta. En canvi, la que s'’ha fet a la banda del carrer Joaquim Costa
no ho és, ja que s’ha fet una edificacié de 7 plantes més baixos, la
qual cosa, segons ell, és incorrecte. Que s'ha fet aquesta alcada per
aconseguir una igualtat de nivell entre els dos edificis i aixi poder
fer a sobre uns dtics, cosa que no shagués pogut fer si s’hagués
seguit la normativa i ajustar-se als sis pisos dalgada, més baixos.
La primera instancia la va entrar a 'OAC de Vic el 15/02/2023 i
se li va lliurar una resposta al 9/05/2023. Després va entrar un nou
document el 2 doctubre en el que formulava tres preguntes, de les
quals només se li ha respds la primera, que correspon a Transpa-
réncia. La restq, que li van dir que corresponia a Urbanisme, encara
no se li ha dit res, han passat ja més de dos mesos i mentrestant
les obres continuen. Comenta que ha parlat amb el departament
d’Urbanisme, perd que no s’ha concretat res i espera una resposta.

ACTUACIONS

S’envia correu a la técnica responsable d’'Urbanisme explicant-li la situacié i demanant una entrevista.
Aquesta programa una reunié per al 21 de desembre al seu despatx. Explica que ella ja va rebre aquest
senyor i que li va estar explicant, junfament amb les arquitectes municipals, com i perqué s’havia donat
aquesta llicencia d'obres i que ella considera que és correcte i sajusta a la legalitat. Comenta que abans
de donar la referida llicéncia s’ho van haver d'estudiar a fons, ja que es pot donar un altre criteri, que
seria contrari al que s’ha decidit, perd ho considera molt improbable. Que en les més de dues hores que
durar la reunio es va adonar que el senyor tenia un criteri adoptat amb fermesa i que no s‘atenia a les
raons que se li argumentaven. Va dir que ja s’havia estudiat la resposta, que aquesta ja estava feta i
signada i que estava en procés de lliurament; per tanf, ho rebrd en pocs dies. En aquesta resposta el
departament d’Urbanisme es ratifica en la seva decisié que la llicencia estd ben donada i sajusta a llei i
per tant no confemplen de cap de les maneres replantejar-sho. Que té la impressié que aquest ciutada
no acceptard aquesta decisid i el va veure molt obcecat en els seus arguments i que té fot el dret de
denunciar I'Ajuntament al jutjat i que el jutge decideixi, perd que ells, en cas de resolucid desfavorable,
que no creuen, apellaran fins a la darrera instancia.

Es felefona al ciutada i se'l cita per al 2 de gener de 2024. Es presenta puntualment i el primer que diu
és que ja ha rebut la resposta que esperava de I'Ajunfament i en la que li diuen que no accepten els
seus plantejaments i que té dret a presentar un recurs de reposicié fins el 19 de gener o anar directament
al contencids. Li explico, per la meva banda, la conversa que vaig tenir amb la técnica responsable del
departament d’Urbanisme i que em va dir que es reafirmava en la seva decisié, que estava convenguda
que la resolucid que havien pres era la correcta i que el permis dobres esta ben donat; que li han donat
moltes voltes, que s’ho han estudiat a fons i la decisid és correcta: la llicencia estd ben donada. Que és
cert que un jutge per agafar una altra interpretacié, perd creu que la correcta és la seva. Que revocar
aquesta llicéncia suposaria un desemborsament de diners molt important, cosa que només faran si ho
mana un jutge en senténcia. A més, fambé va dir que si calia arribar al Suprem, s'hi arribaria. El ciuta-
da diu que no s'esperava cap altra proposta que la que se li explica, que va veure a la técnica molt
convenguda dels seus arguments, pero ell estd convencut del contrari que és ell qui té la rad; que ho ha
consultat amb arquitectes de molt renom i prestigi i que el que ell demana esta contemplat en el POUM
de Vic. Per tant, anird a totes. El que encara no s’ha decidit és si es presentard el recurs de reposicid
abans del 19 de gener o s‘anird directament al contencid. Aquest és un tema que s’ha de valorar amb
els seus assessors. Acaba dient que li sap greu haver de prendre aquesta decisio, ja que ell havia anat
a la llista de Junts en les darreres eleccions municipals, perd que les coses sén com son i ha de vetllar
pels seus interessos.
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ASSESSORAMENT, DERIVAT A L'OFICINA D'ATENCIO AL CONSUMIDOR D’'OSONA

LESTAFEN EN UNA COMPRA PER INTERNET

Un avi de Vic es ve a queixar ja que es considera victima d’'una estafa. Ell va fer una compra per internet
després de veure una oferta feta per una empresa molt coneguda en el mén digital que consistia en
rebre un paquet amb 30 objectes electronics que tenia un cost de 99 euros. Va fer el pagament seguint
totes les instruccions i en rebre el paquet, en lloc de constar la caixa de 30 objectes, va comprovar que
només n'hi havia 5. Va venir a loficina amb la caixa i els objectes que havia rebut.

Em diu que va anar a loficina d’Atencid al Consumidor de l'edifici del Sucre i, segons explica, se'l van
freure de sobre dient-li que era ell qui havia de fer la reclamacioé a I'empresa que li havia fet I'oferta. Ell
argumenta que ho ha provat per correu electronic, perd no li han contestat cap vegada, i ha trucat mol-
tes vegades als telefons de contacte, perd no hi ha manera de que algu li contesti. Que esta desesperat,
que no sap que fer. Que ell té 76 anys, estd malalt, 'nan operat tres vegades del cor, viu sol i sense xarxa
familiar, ja que la seva esposa va morir fa uns cinc anys i amb els seus dos fills no hi manté cap contfacte.
Que no sap on anar i estd molt cansat de tot i sobrefot de la manera com aquesta societat tracta a les
persones grans. Acaba dient que fot sén bones paraules, perd a I'hora de la veritat no troba cap suport.

ACTUACIONS

Li dic que em sap greu el que li passa, perd jo no el puc ajudar gaire, ja que no enfra en les meves
funcions atendre aquesta queixqg, ja que I'Ajuntament no hi té res a veure. De totes maneres, i al veure'l
fan desesperat, li dic que miraré de contactar demd o dimecres amb l'oficina d’Atencié al Consumidor
a veure si em poden orientar o dir qué hi pot fer ell o s'hi poden fer alguna cosa des de l'oficina. Li dic
que quan tingui alguna resposta i diré.

Em poso en contacte amb I'Oficina d’Atencid al Consumidor del Sucre i la responsable del servei I'atendra
el 27 de desembre. Es fruca a linteressat i se linforma de la cita. El 2 de gener em poso en contacte
amb la responsable de I'Oficina d’Atencié al Consumidor. Em diu que el senyor s’hi va presentar i el va
atendre ella mateixa. El problema estava en que no sabia on havia comprat el producte, ni disposava
de factura. Al final, després de moltes gestions, va localitzar I'empresa, que estava ubicada a Llinars del
Valles, perd el numero de teléfon era de Madrid i amb només un correu de contacte. Se li va dir que des
de I'Oficina farien totes les gestions possibles, perd que serd molt dificil que pugui recuperar res. Quan
es parla amb ell agraeix el fracte rebut tant per part del Sindic com la responsable doficina d’Atencid
al Consumidor i encara que segurament no recuperard res, estd més tranquil.

80/2023

VOL PARAR EN ELS MERCATS DE DESEMBRE | DE GENER

Una artesana, que té parada cada primer dissabte de mes al carrer Verdaguer i que estd en possessio
del carnet d’Artesana, adreca una queixa a aquest Sindic explicant que ellg, tot i que té el carnet dar-
tesana de la Generalitat i que té parada al mercat dartesans dels dissabtes, voldria que se la deixés
parar alguns dissabtes de desembre i el primer del mes de gener, que no sap si sera el divendres dia
5 o el dissabte dia 6. Explica també que enguany ha participat al Mercat Medieval, que per cert i ha
anaf molt bé, perd té uns encdrrecs que no podra lliurar si no la deixen parar com eventual els darrers
dissabtes de desembre i el primer de gener. En canvi també comenta que no ha demanat parar en el
Mercat Artesanal de Nadal, ja que ho havia demanat altres anys i sempre li havien negat la participa-
cio. El que si demana és quines condicions s’han de complir per poder gaudir d'una parada eventual al
mercat del dissabte de Vic.

ACTUACIONS

S'envia un correu electronic a la regidora de mercats i fambé a la seva técnica. En la resposta es diu
que li van donar autoritzacié per parar el primer dissabte del mes de desembre, no com artesana sind
pagant el preu que correspon a una parada setmanal que és més elevat, i també l'autoritzaran a parar
el primer dissabte, en aquest cas divendres, del mes de gener. Que les parades eventuals a Vic només
estan previstes per a temes dalimentacio; per exemple parades de bolets o altres productes que son
d’una temporada concreta, perd que no es contemplen altres productes en el reglament.

Li comento la resposta a l'artesana i contesta que si que se la va autoritzar a parar el primer dissabte
de desembre i que al final no sap si podrd parar el 5 de gener, quan es fard el primer mercat setmanal
de lany, ja que estd compromesa a parar en una altra poblacio. Li sap greu no poder parar en el darrer
mercat del desembre i no entén les normes que regulen les parades eventuals al mercat de Vic, ja que
en alfres poblacions, si hi ha lloc, deixen parar sense problemes. Agraeix al gestid perd creu que no es
fa a Vic una correcta gestio del mercat setmanal.
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NO ESCOLARITZEN A DOS MENORS

Representants d'una entitat del tercer sector venen per informar que hi ha dos
menors marroquins que no estan escolaritzats i diven que no ho estan perqué
els seus pares encara no shan pogut empadronar, tot i que van demanar-ho el
19 de setembre de 2023. Es tracta de dos nens de 12 i 4 anys, respectivament. Els
hi dic que, per una banda, m'estranya que no shagi resolt el tema del padrd, ja
que quan es fa la instancia de sollicitud sha de resoldre abans dels 3 mesos i
en cas confrari es dona la rad per silenci administrativ als sollicitants que s’han
dempadronar. Pel que fa a la no escolaritzacid em diven que des de 'OME tor-
nen a demanar una colla de documents, entre ells lempadronament, per poder
escolaritzar. Els hi dic que m'estranya que em diguin aixd perque fa 4 anys es
va pactar amb linspector que no es demanaria el padrd per fer I'escolaritzacio,
perd que m'informaré.

ACTUACIONS

S’envia un correu electronic a la regidora d’Educacio i se li explica el cas. Em diu
que ha demanat a 'OME l'expedient d‘aquests dos nens i resulta que no shan
presentat a 'OME, alld no hi ha constancia daquesta familia; per tant, si no van a
I'OME no es poden escolaritzar. Pel que fa a la manca de padrd, no és un tema
que li correspon. Que la seva voluntat i la del departament és escolaritzar a tot-
hom el més aviat possible, perd que en aquest primer trimestre del curs 2023-24
han hagut de fer front a l'escolaritzacié de 277 infants i adolescents de matricula
viva, una xifra molt elevada que fa que es retardin alguns casos.

Pel que fa a la manca de padré parlo amb la responsable de 'OMA (Oficina
Municipal d’Acollida) i em diu, després de consultar-ho, que el cas estd tancat i la
resolucié final és favorable als demandants i per tant si no han rebut la notificacio
de que ja es poden empadronar, la rebran ben aviat.

Truco a una de les persones que em van venir a veure i li explico que el tema del
padrd ja estd resolt i que la familia ha d‘anar a 'OME el més aviat possible per
comengar els tramits per escolaritzar els seus dos fills. Cas tancat.

82/2023

MES MENORS AMB PROBLEMES
PER ESCOLARITZAR-LOS

Una familia marroquina que viu a Vic en un pis ocupat venen per
queixar-se que tenen problemes per empadronar-se i els seus dos
fills no estan escolaritzats, tot i que han anat a 'OME. Que estan
molt indignats, ja que els seus fills han destar a casa tot el dia i
tenen 14112 anys, la qual cosa complica la convivencia familiar. Que
no saben que fer més. Els hi dic que estudiaré el seu tema.

ACTUACIONS

Es parla de nou amb la regidora d’Ensenyament i em diu que
aquests dos menors que lindico entraran en la primera comis-
sio d'escolaritzacio del mes de gener i, per tant, sescolaritzaran a
principis del proper any. Pel que fa al padro, parlo de nou amb
la responsable de 'OMA i, després de consultar-ho, em diu que el
cas esta tancat i que la sollicitud que va presentar la familia el 4
de desembre de 2023 ja estd resolt i la resolucié és favorable a la
familia i jo es poden empadronar.

Es truca a la familia i se l'informa tant del tema del padré, com de
I'escolaritzacié. Es tranquillitzen i agraeixen la informacio.
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PARCS INFANTILS NO ADAPTATS

Acudeix al despafx un matrimoni per explicar la seva queixa sobre
els parcs infantils de Vic. Tenen una filla amb una greu discapacitat
i estan indignats amb I'Ajuntament de Vic perqué aquest any 2023
s’han remodelat alguns parcs infantils i de tots els que ells han visitat
no n'hi ha cap que estigui adaptat per criatures amb discapaci-
tat. Que ho consideren una manca de respecte per les persones
daquest collectiu i també a les seves families, ja que prou dificultats
tenen per mirar de qué la seva filla visqui de la manera més norma-
litzada possible, la veritat, segons ells, és que només es troben amb
molts problemes i poques solucions. Que hi ha altres poblacions
de Catalunyg, no massqg, que s’hi ho tenen minimament en compte,
perd la majoria no. Em comenta el senyor que fa poques setmanes
es va aprovar el segient document: Codi Accessibilitat Catalunya
DECRET 209/2023 de 28 de Novembre 2023. Un document molt ex-
tens i que diu qué és el que ha de fer l'Ajuntament en aquests casos.

ACTUACIONS

Els hi demano si han formulat cap queixa a I'Ajuntament, ja que com
a Sindic només puc rebre queixes en segona instancia. Els hi dic
que han d'emplenar una instancia a 'OAC dirigida a  I'Ajuntament
explicant el seu problema i han d’esperar unes setmanes la resposta
que s€'ls hi doni. Que si la resposta no els arriba en uns dos o tres
mesos o la que els hi han donat no els sembla adient, que poden
tornar per formular la corresponen queixa. Em diuen que ho faran.

8 4 /2023

QUEIXA: NO ADMESA

DERIVADA AL SINDIC DE GREUGES DE MANLLEU

LI DENEGUEN EL TRANSPORT ESCOLAR

Una noia marroquina ve a l'oficina del Sindic derivada per una fre-
balladora social d'una entitat social de Manlleu. El motiu de la visita
és que el seu fill, que té 3 anys i pateix una greu discapacitat, no
pot assistir a l'escola perqué des del Consell Comarcal d’'Osona no
se li proporciona una placa en el bus escolar que I'ha de portar a
l'escola Estel. La mare explica que viu a Manlleu i que des del juny
que demana plaga pel bus escolar, perd des del Consell Comarcal
no se li dona cap solucio: que si I'empresa no té un bus adequat,
que per encabir la cadira de rodes especial del nen han de freure
seients... Ara el pare si que el pot acompanyar, ja que fa unes set-
manes que es va quedar a latur, perd les primeres setmanes del
curs el nen no ha pogut estar escolaritzat per manca de transport
escolar adaptat a les seves necessitats.

En dir-me que la familia viu a Manlley, li dic que a Manlleu hi ha un
Sindic Municipal de Greuges i que li derivaré el cas. La mare, que
és qui ha vingut a l'entrevista, ho entén i ho accepta i dona permis
perque li passi les seves dades.

ACTUACIONS

Parlo amb el Sindic de Greuges de Manlley, li explico el cas i li dic
que li derivo; ho accepta i em demana que li passi linforme i les
dades. En estar jo a l'edifici del Sucre, demano hora per parlar els
dos sindics amb el president del Consell Comarcal d’Osona i sen
dona hora pel 10 de gener a les 11 hores; abans no pot ser.
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QUEIXES PER LA SUPRESSIO DEL DINAR DE NADAL

Un ciutadd de Vic de 76 anys es ve a queixar de que I'Ajuntament fa uns anys que ha decidit no fer el
dinar de Nadal per a les persones grans, moltes de les quals, com ell, que pateixen una solitud no bus-
cada. Explica la seva situacid personal: la seva esposa va morir fa 5 anys després de patir un Alzheimer
molt dur; que arran de la seva mort ha quedat molt sol, ja que els dos fills que té viven lluny daqui i
practicament no hi manté cap tipus de relacié. Que a casa seva potser hi entren al llarg d'un any unes 10
persones com a molt. Que tot i que va ser cuiner de professio, ja no te ganes ni de fer-se el menjar per
a ell sol i en aquesta data tan significativa com el Nadal agrairia que 'Ajuntament organitzés un dinar
de germanor, on compartir aquest apat, en el que el més important, per a ell, no era el menjar sind el
poder-se trobar amb altres persones com ell i sentir-se acompanyat i que a 'Ajunfament demostrés que
importa la gent gran. Em demana que esbrini perqué s’ha deixat de fer i quins arguments s'esgrimeixen
des de I'Ajuntament, ja que tampoc es tracta d'una despesa molt gran i si sha de pagar una quantitat
petfita la majoria segur que ho pot fer. Que la pandémia, que s'ha ufilitzat per fer moltes refallades a
fots nivells, ja no és una excusa valida per a ell ja que fa temps que s'intenta fer una vida normal, com
abans i sense tantes restriccions.

ACTUACIONS

S'envia un correu electronic a la regidora de Benestar Social que contesta de seguida. Afirma que és
cert que aquest apat nadalenc fa uns anys que s’ha deixat de fer. Que aquest dinar l'organitzaven unes
entitats socials que es feien ajudar per uns voluntaris. Que els darrers anys ja van tenir problemes per la
manca de voluntaris i al final van optar per no fer-ho. Entén que hi ha persones grans que ho passen
malament i un dinar de Nadal els pot aportar companyia i sentir-se que des de I'Ajunfament se'ls té més
en compte. Acaba dient que s’ho plantejard de cara al proper any per veure com s’ha dorganitzar i quin
paper hi ha de tenir I'Ajuntament. Considera que és un acte que per pocs diners pot fer felic a molta
gent. El dia 24 de desembre es parla telefonicament amb aquest senyor, que agraeix la gestid i espera
que aquest apat es pugui fer el proper any.
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de Greuges
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OFICINA DEL SUCRE

Edifici del Sucre, 2a planta
Placa 1 d'Octubre s/n

Dilluns, de 16 a 20 h
Dijous, de 10 a 14 h

OFICINA DEL BARRI DEL REMEI

Carrer Virrei Avilés, 34
Primer dimarts i primer dijous de cada mes
de 16 a 20 h

Tel. 93 886 21 00 (extensié 12303)
sindic@vic.cat

www.sindic.vic.cat
@SindicVic @
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