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La carta

Posar les persones al centre

Joan Sala Baiget
Sindic municipal de greuges de Vic

«Posar les persones al centre» és el fitol daquesta vuitena memoria com a
sindic municipal de greuges de Vic. Pot semblar una frase feta en la qual es
vol recollir una obvietat, que la persona és important, molt important, i algu
pot pensar que no cal insistir en el temaq, ja que estem en una época en
qué s‘afavoreix el narcisisme de manera exagerada, en qué lindividualisme
campa alegrement per tot arreu, en qué la solidaritat és un concepte que
cada vegada costa més dentendre i d'aplicar, quan, a més, la gent gran
ens pot fer nosq, els infants ens molesten, als adolescents i joves no els
enfenem i ens sorpren la seva apatig, falta de perspectives, de compromis

i d'esperit de sacrifici. |, si ens centrem ja en les feines, la pandemia no ha
ajudat gens: cites prévies, reduccid drastica de la presencialitat, les ganes de
mantenir al maxim possible el teletreball i quedar-se reclds a casa.. Aques-
tes actituds no semblen estar gaire relacionades amb el titol, quan justament
és al revés, ja que, gracies a fot aixd, a aquest culte a la propia personali-
tat, fa que, quan fenim problemes, necessitem bons professionals, que siguin
empatics, atents, amb ganes de donar un cop de ma. En definitiva, esperem

que els alfres ens donin el que nosaltres no sabem oferir i d‘aquesta manera

s'enfra en un bucle esgotador del que és dificil sortir-ne ben parat.

La solidaritat
€s un concepte
que cada
vegada costa
mes d'entendre
i d'aplicar




En aquesta direccid, cal celebrar com foca que el govern
de I'Estat, aquest any 2025, hagi publicat una llei molt
important de la qual se’'n parla poc, perd que vol reformar
totalment l'activitat judicial i el primer que vol fer és reduir-la.
Em refereixo a la Llei orgdnica 1/2025, de 2 de gener, de
mesures d'eficiencia del servei public de justicia. El seu
objectiu fonamental és agilitzar la justicia perque una justicia
lenta és menys justicia. | com es vol aconseguir? Doncs

que els casos menys greus no arribin al sistema judicial i

es promogui I'Us de MASC (mitjans adequats de solucié de
controversies). En definitiva, es vol implementar una manera
de ser i de fer diferents. Es tracta que, quan les persones
tenen un conflicte i no saben com resoldre’l per si mateixes,
en lloc de denunciar tot just comencar i collapsar el sistema
judicial, es recorri a la negociacio, la conciliacié, la mediacio
o larbitratge. Es recomana acudir a aquestes alternatives
amb actitud positiva i amb ganes de solucionar el conflic-
te. El que han de fer els professionals que juguen el paper
neutral és afavorir la capacitat de negociar de cada part,

per trobar una sortida al problema, en el cas de la media-
cio, i, en els altres casos, mirar darribar a un acord encara
que sigui proposat pel professional neutral. Si aquesta llei
s‘aplica bé i es traspassa aquesta actitud a altres professio-
nals, la diferéncia amb la situacid actual serd abismal i és en
aquest sentit que el centre de la discussio, del malestar, de
la queixa, s’ha de fixar en la persona. El principal repte que
findrem —i hem de tenir— és posar-nos al lloc dels altres; el
politic o tecnic s’ha de posar al lloc del ciutadd i aquest, per
la seva banda, ha de mirar d'entendre el rol del professional.
Amb una actitud positiva, oberta al didleg i als alfres, segur
que ens enfendrem més bé i podrem negociar un acord que
satisfaci minimament les dues parts. En una controversia, en
una disputa de situacions de la vida quotidiang, no es tracta
de guanyar o perdre, sind de resoldre la qUestid de la millor
manera possible i que la relacié no es trenqui, que és el
que pot passar després de rebre resolucions i senténcies en
les quals, a part de queixar-nos, poca cosa hi hem pogut
aportar i menys decidir.

Amb una actitud
positiva, oberta al
dialeg i als altres,

segur que ens
enfendrem mes be




En aquest sentit, segur que es resoldrien d'una altra manera
algunes queixes que hem treballat aquest any. Com pot ser
que a un senyor que va comprar un pis fa tres anys se li
exigeixi que pagui I'IBl dels anys 2010 al 20152 Ell creu que
no ho ha de pagar perqué no nera el titular, perd, des de
'Agéncia Tributdria, diven que si, perque no s’ha pogut loca-
litzar el titular del pis daquells anys i, quan cixd passa, algu
o dltre se n'ha de fer carrec i la part més feble, el ciutadd,
és qui ho ha de pagar. Si, en aquesta sifuacio, I'Ajuntament

i 'Ageéncia Tributaria valoressin més la persona que no els
diners que shan de recaptar, i si hi hagués una llei superior
que estigués inspirada en ser més justa i no en recaptar
com sigui, perqué el més important sén els diners, segur que
la decisio seria diferent. EI mateix li va passar a una senyora
que feia més de setanta-dos anys que vivia a casa seva i
mai no havia pagat, ni ella ni els seus pares, una faxa per
una sortfida al carrer sense gual. Doncs ha hagut de pagar
la d'aquest any i la dels tres anteriors perqué algun funcio-
nari ho va descobrir. Ja sabem que legalment esta tot ben
estructurat perqué la major part dels casos acabin de la
mateixa manerqg, a favor de 'Administracid sancionadora. Si
es donés el cas de collocar la persona al centre, sequr que
el resultat seria un altre. No es tracta de premiar la trampa,
ni de buscar excuses, pero, si es detecten aquests casos, el
cobrament s’hauria de tramitar d'una altra manera: avisant
primer la persona i explicant-li el que s’ha trobat i el que
passard. Enviar una notificacié, com si fos una multg, no és
la manerg; perd és el que es fa i, si no es canvia de menta-
litat, es continuard fent.

Tampoc no es traslladen les necessitats de les persones al
centre, quan es mira dallargar al maxim I'empadronament,

sense fenir en compte el perjudici que s'ocasiona a qui

pateix per aquesta situacio. Per no parlar dels problemes

No es posen la familia i els
infants al centre, quan es
decideix suprimir el bus
escolar de dues escoles

per escolaritzar, que deixen que infants estiguin mesos
voltant per Vic, condemnant-los a estar tancats tot el dia en
una habitacié o en un infrahabitatge sense poder fer cap
activitat ni anar a l'escola. Tampoc no es posen la familia i
els infants al centre, quan es decideix suprimir el bus escolar
de dues escoles, ja que provoca patiment i desconcert en
una resolucié en la qual ningu no hi surt guanyant i alguns
ho pateixen, encara que al final s’hi han resignat, perqué no
troben alternativa i no volen més problemes. O a un pare
de familia a qui se li fa pagar una taxa de més de 80 euros
per descarregar les perfinences de la seva filla universitaria
en un carrer del centre de Vic, on va estar poc més de 30
minuts, perd com que va demanar 12 hores... En un altre
ambit, fampoc no es fan carrec de les molésties que ocasio-
nen davant d'unes cases uns arbres gegantins que no hi ha
manera que es podin, amb els perjudicis logistics i econdmics
que causen, pero si que es retallen paradoxalment per la
banda de la carretfera.

Si no es canvia aquesta mentalitat i no es valora la civtada-
nia en la seva esséncia com a persones humanes, i el po-
der de I'Administracié no es fonamenta en servir al ciutadd,
sind en servir alfres interessos que s‘allunyen de la realitat

i dels problemes de la gent, aquestes situacions tfemo molt
que saniran repetint.




La missio

Defensar els teus drets

ON T'ATENEM?

Edifici El Sucre

Plaga 1 d'Octubre, 1
2a planta

Els dilluns de 16 a 20 h

Els divendres de 10 a 14 h
Cal demanar cita prévia

Biblioteca Pilarin Bayés

Passeig de la Generalitaf, 1

la planta - Sala 1

El primer dilluns i el primer dijous
de cada mes de 10:00 a 14:00 h
Cal demanar cita prévia

ATENDRE CONSULTES | QUEIXES DE LAMBIT MUNICIPAL

El sindic municipal de greuges de Vic té la missio de defensar els drets dels ciutadans del municipi,
quan un problema relacionat amb I'Administracié local no sha pogut solucionar per la via habitual, o
del qual no sobté resposta. Son de la seva competéncia les queixes, greuges, consultes o demandes
dassessorament sobre femes que fenen a veure amb IAjunfament o amb empreses i organismes ddmbit

municipal, com ara aquests:
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URBANISME MOLEST.[ES HABITATGE SANCIONS IMPOSTOS
DELS VEINS | PADRO | MULTES MUNICIPALS

ASSESSORAR | DERIVAR ELS CASOS,
QUAN NO SE’'N TE LA COMPETENCIA

Els femes d‘dmbit autondmic o estatal es deriven a altres institucions, com ara les segUents:

Sindic de Greuges de Catalunya Defensor del poble

— Educacio — Pensions

— Serveis socials — Gestions per renovar documentacid
— Empreses de subministrament — Lleis i decrets d‘ambit estatal

de llum, gas, aiguq, telefonia...
— Cobrament de la taxa turistica
— Lleis i decrets d@mbit catala

ACTUAR D’OFICI

El sindic fambé pot actuar d'ofici, sense que ningu hagi presentat cap queixa,

quan considera que existeix un problema que requereix la seva intervencio.




y
E I p ro Ces Les actuacions del sindic municipal de greuges de Vic sén sempre
gratuites per a fothom. Els casos es tracten amb confidencialitat i es
vetlla especialment per la intimitat de les persones, dacord amb el que

ConﬁdenCial, ng“'U.ﬂ' i Segur estableix la Llei organica 15/1999, de 13 de desembre, de proteccié de

dades de cardacter personal.

Consultem els técnics i els politics
per donar-los a coneixer el teu cas
i frobar una solucio.

El sindic t‘atén personalment
procurant escoltar-te, entendre la
feva demanda i assessorar-te.

LAjuntament

pot acceptar

o desaprovar
la queixa

Vols formular una queixa
o consulta al sindic
municipal de Vic?

Verifiquem si la queixa
s'emmarca en l'ambit d‘actuacié
del sindic municipal.

D, [
EMANA C1F Et confirmem el dia i
I’'hora de la visita per
telefon o correu electronic.

El sindic comunica els
resultats de la recerca a qui
ha fet la consulta i també als

Tel. 93 886 21 00
técnics o regidors que han

Si no podem admetre el teu cas,

Mobil 649 38 88 62 Sempre preservem la
(extensio 12303) confidencialitat de tinformem de les gestions que has de participat en el procés.
sindic@vic.cat la consulta. fer i et donem suport en fot el procés.

sindicvic.cat



Els temes de l'any

CASOS ;{={e]k

Per primera vegada en set anys no sha rebut cap queixa S’han rebut quinze casos en els quals es declaraven Un tema que ha aparegut amb for¢ca aquest any és la

del funcionament del bus urbag, fet que cal destacar, ja que problemes per aconseguir el padré, un dret i un demanda que s'ha fet des de diferents barris de la ciutat
unes usuaries que havien mostrat la seva indignacié diverses deure tant per a I'Ajunfament com per al civtada. de canviar de lloc uns contenidors d’escombraries. En
vegades, alguns cops amb vehemeéncia, van aconseguir El termini, des que es va presentar la instancia de un cas, la resposta va ser totalment satisfactoria i aixi
que lalcalde les acompanyés en un viatge en el bus urba sollicitud, és de fres mesos, segons I'Institut Nacional ho va confirmar la persona que dirigia la demanda. En
per comprovar les seves deficiencies. Van venir per dir que d’Estadistica, que és qui regula el padré a tot I'Estat. dos altres casos, i després de for¢a reunions, frucades,

el servei havia milloraf, que els conductors es comportaven D'aquests casos, bastants s’han resolt, tot i que en al- correus electronics i whatsapps, es va aconseguir fer
amb educacié i amabilitat, amb molta diferéncia dels anys guns s’havia sobrepassat el termini maxim legal, cosa el trasllat de for¢a contenidors. En un cas, fotfs els que
anteriors, tot i que encara hi havia coses per millorar. de la qual es va advertir en una reunid a la regidora materialment es podia i, en l'altre, se'n van ubicar uns

i a la responsable técnica de Serveis Socials. quants en alfres espais.

Uns ciutadans de Vic s’havien queixat a aquest sindic que, Una senyora que viu al barri de I'Estadi va anar a Un vei de Vic de tota la vida i que I'any anterior es va
al llarg del 2024, se’ls havia notificat un requeriment del queixar-se al sindic de qué on ella aparcava el seu quedar sense cap ingrés, després que se li retirés la
Departament de Drets Socials i Inclusié de la Generalitat en cotxe des de sempre, davant de casa seva, en una renda garantida per manca de padrd, va venir desespe-
el qual se'ls informava que havien cobrat indegudament uns zona blancg, de cop i volta es va convertir en un rat demanant que se li permetés dormir a l'alberg de
diners que se'ls havia ingressat a través de la renda garantida carril bici i no tenia on aparcar. Va demanar a transeints. Per sort seva, se'l va empadronar de seguida,
i que havien de fornar. En alguns casos es fractava de més Ajuntament que la deixessin aparcar al carrer Josep se li va demanar de nou la renda garantida, que li va
de 9000 euros. Aquest sindic va derivar aquesta demanda M. Pallas, a laltra vorera del mateix carrer on ella ser concedidq, i, després de parlar amb Serveis Socials,
al Sindic de Greuges de Catalunya i, junfament amb les viu, en una zona verda, perd li van denegar, dient-li se’l va convéncer que no deixés I'habitacid que tenia
pressions que es van fer també des daltres sindicatures que no li corresponia. Es va anar a observar la llogada, que descartés lalberg, i se li va solucionar el
municipals, es va aconseguir que la Generalitat fes marxa situacio i es va fer una nova peticid que li va ser tema del menjar, facilitant-li els dinars en un menjador
enrere i es van anullar els requeriments. Es va acabar bé, acceptada. social. Va rebre més suport de Serveis Socials.

pero el neguit que van patir aquestes families va ser intens,
sostingut en el temps i pensem que del fot injustificable.
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Membres de diferents entitats socials van venir al sindic
per queixar-se que una familia marroquina va llogar un
pis i, quan van demanar l'aiguq, se’ls va dir que havien
de fer un pagament de 1.000 euros per regularitzar
aquella situacioé. Estaven molt estranyats pel fet que,

si una familia volia regularitzar la seva situacio, se'ls
sancionés préviament, sense tenir en compte la vulne-
rabilitat de les families que patien aquestes situacions i
la importancia de la suma exigida: 1.000 euros, quan la

connexio illegal no la van fer ells.

Pel maig es va estendre el panic en molfes families quan
Ajuntament de Vic va decidir, sense cap avis previ, suprimir
el servei de bus escolar per a les escoles Guillem de
Mont-rodon i Sant Miquel dels Sants. El rebombori que es va
muntfar va ser important i es van organitzar diverses reunions
de families d‘aquestes dues escoles. Es van fer gestions
amb la inspectorq, la directora del collegi Sant Miquel
dels Sants, del qual hi havia més afectats, amb lempresa
Sagalés i la regidora d’Ensenyament, perd, al final, quan
van fallar totes les possibles sortides, se'n va confirmar la
supressio i es va comencar el curs escolar sense bus.
LAjuntament va fer algunes concessions a les families més
necessitades i amb problemes logistics greus, pero, al
final, no es van produir abséncies dalumnes i les families

ho van acabar acceptant entre indignats i decebuts.

Vic pateix una crisi important d’habitatge i aquest any
2025 es va procedir a la clausura d’'uns quants infrahabi-
tatges on vivien persones amb unes condicions deplora-
bles i que suposaven una important font dingressos en
negre per al que ho havia muntat. En un cas concret,

una familia vivia en unes condicions inadmissibles

amb goteres del pis de dalt per on filiraven els orins.
Aquesta casa va ser precintfada fins que el propietari la
pogués arreglar. La familia es va allofjar a casa d'uns
familiars. La majoria dels desallofjats dels infrahabitatges
es van espavilar pel seu compte anant a casa d‘amics o

familiars.

Un pare duna alumna de la UVic va acompanyar la
seva filla en cotxe per fer el trasllat de les seves perti-
nences al nou pis que havia llogat amb altres compan-
yes per a tot el curs. Com que estava a dins del casc
antic, el pare —volent fer les coses bé— va demanar un
permis per entrar-hi el vehicle i va fer una reserva de 12
hores perqué no sabia quan els donaria les claus agen-
cia. Hi va estar una mitja hora. Uns dies després, va re-
bre una ordre de pagament d'una taxa de més de 80
euros per a l'ocupacié de la via publica. Va argumentar
que només hi havia estat 30 minuts, que es miressin les
cameres, perd tot va ser endebades. No es van atendre
les seves queixes i va acabar pagant la faxa. Va enviar
una carta a la regidora mostrant-li la seva estupefaccio,

primer, i indignacio, després.

En un altre apartat, s’ha explicat que quinze families
s’havien queixat per les dificultats per empadronar-se i la
majoria ho havien aconseguit. Un problema que s‘afegeix
a la manca de padré o a lallargament innecessari de
les gestions, que, en alguns casos, s’han superat els sis
mesos, és el de l'escolaritzacio, ja que es torna a demanar
el padrd per a fer les preinscripcions. Hi ha infants que
estan molts mesos vivint a Vic i no se'ls escolaritza per
aquesta rad, amb les conseqiéencies que tot aixd pot
tenir pel fet de viure en unes condicions de marginalitat

i haver de passar els dies tancats en una habitacié o
voltant pels carrers, en el cas dels adolescents, sense res

a fer. A part del que pot suposar sentir-se marginat.
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Uns veins que viven a la carretera de Sant Hilari, a tocar de Calldetenes, s’han queixat diverses

vegades que els arbres que estan davant de casa seva només els poden per la banda que
dona a la carretera, perd mai per la banda de les cases. Aquests arbres creixen sense control,
provoquen danys a les canals de desaigUes de les teulades amb embossaments i comporten
unes despeses econodmiques. Després de contactar en primer lloc amb la regidora, no se sabia
si la poda corresponia a I'Ajuntament o a la Diputacié. Al final, es va acordar que ja ho faria
I'Ajuntament, perd quan es va acabar lany encara no shavia fef.

Un senyor de Vic es queixa que la Generalitat no |i va reconéixer la situacié de dependéncia
de la seva sogrg, de gairebé cent anys, perque se li havia enviat una carfa en la qual se li
demanava una documentacioé. Aquest vel assegura que aquesta carta mai no |i va arribar, per aixd
no es va contestar, i qixi ho va argumentar en un escrit en el qual demanava explicacions i que es
fes aquest reconeixement. Es va derivar aquest cas al Sindic de Greuges de Catalunya, que va
acusar rebut, perd encara no ha rebut resposta des del Departament de Drets Socials i Inclusio.

Un vei de Vic que viu a lavinguda dels Paisos Catfalans, a la zona de davant de l'Institut La Plana,
es va queixar de nou de la velocitat en la qual circulen els vehicles i els sorolls i molésties que

ocasionen sobretot els camions a partir de les 4 o 5 del mati. Demana que es posin uns reductors
o que s’hi installin uns aparells de radar com es va fer I'any anterior en un altre tfram de la mateixa
avinguda. Es va dur a terme una reunié del vei amb el regidor, que li va donar les explicacions

corresponents i, tot i que el vei no es va sortir amb la seva, va entendre per qué no sactuava.



Una senyora que fa més de setanta-dos anys que viu

en una casa situada a la zona del Castell den Planes es
queixa que li ha arribat una ordre de pagament duna
taxa d'entrada de vehicles sense gual en la qual se li
comunica que ha de pagar la quota daquest any i dels
tres anys anteriors. Diu que no té cap sentit perque es
tracta d'un carreré sense sortida, només hi ha casa seva,
no hi ha voreres i no creu que I'hagi de pagar. Es fa la
consulta a 'ORGT i es manté una reunid amb el director,
la regidora d’Hisenda i técnics de Tresoreria. Sacorda
que el pagament de la faxa és correcte i es donen

les raons que juridicament ho justifiquen. Se li diu a la
senyora que li arribard una carta explicant-li-ho tof. Diu
que esperard la carta. Sentén que la senyora ha acabat
pagant la taxa, perqué no s’ha tornat a queixar.

Un senyor es queixa de l'ordre de pagament que ha
rebut de 'ORGT en el qual se li demana que pagui I'IBI
d'un pis que fa uns tres anys va comprar a Vic. A la
carta se li diu que ha de fer front al pagament dels
IBIS del 2010 al 2015. Ell argumenta que aquells anys
no n'era el propietari i que no li correspon. Es presenta
la reclamacié a I'Agéencia Tributaria i se li div que, en
un cas com el seu, quan s@s propietari d'un pis i hi ha
IBIS impagats, si no es troba el que n'era el propieta-
ri, se n'ha de fer carrec l'actual i se li donen una série
darticles i lleis que ho justifiquen. El vei ho va pagar
molt indignat.

Una educadora social acompanya un noi de vint-i-quatre
anys sense papers que demana poder pagar una multa
que li han posat de 601 euros perque, en un control fet
per la unitat caning, se li va trobar droga que pesava
1,26 grams. Argumenta que, fot i reconéixer la infraccio,
no pot pagar, ja que nomeés rep una ajuda de 200 euros
al mes per menjar i sofereix per fer treballs en benefi-
ci de la comunitat. LAjuntament li va denegar aquesta
peticié argumentant que el noi és major dedat i no ha
infringit normes de les ordenances municipals, sino lleis
estatals i ha de fer front al seu pagament. Ell no entén
per que no se li accepta la seva oferta, ja que no pot
treballar per manca de papers i tem que aquesta de-
cisio el pugui perjudicar a I'hora de regularitzar la seva
situacio legal.

CASOS PENDENTS
DE RESOLDRE




Els casos
mes
complexos
del

MOLESTIES DELS CONTENIDORS

En dues zones de I'Eixample Moraté s’han produit queixes per les molésties dels contenidors. En un cas, a placa de la

Divina Pastora, el vei proposava la solucio: desplacar els contenidors a la vorera del davant, on hi havia un aparcament de
motos, i fer el canvi. Des de la regidoria es va veure bé i, fot i que es va tardar, al final es va aconseguir, en part. En laltre
cas, al carrer de la Misericordia, s’hi van posar tots els confenidors de la plaga dels Martirs, segons van dir, nhomeés pel

Mercat del Ram. Tot el carrer va quedar ple de contfenidors i, a I'agost, va arribar la primera queixa. Es va negociar amb

la regidora per totes les vies i, al final, es va aconseguir treure’n uns quants, menys dels que la veina demanava.

MILLORES QUE NO S’ACCEPTEN

El procurador d'una administracié de finques, a instancies d'uns veins d'una comunitat del carrer Enric Prat de la Riba de
139 habitatges, va proposar a I'Ajunfament poder incorporar a la fagana uns embellidors on encabir els aparells d'aire
condicionat. Aquesta proposta pretenia fransformar de manera homogeénia tota la facana i facilitar la installacié als veins
que optessin voluntariament per installar-los. Es va encarregar el projecte a un equip d'arquitectes i els técnics d’Urbanisme
no el van acceptar perqué suposava una ampliacié de 24 cm de la fagana. El procurador no s’ha desdit i ha demanat

reunions amb la regidora, perd, a finals dany, encara no shavien trobat.

PAGAMENT D’IBIS | TAXES QUE NO S'ENTENEN

Cada any hi ha algun vei de Vic que es froba en situacions com la de fer front a un pagament de 'ORGT. Que quedi

clar des del principi que legalment els de I'Oficina i 'Ajuntament estan coberts i juridicament estd tot ben fonamentat. Un
senyor ha de pagar I'IBl d'un pis que va comprar el 2022 i se li exigeix que pagui els IBIS del 2010 al 20152 Raonablement,
semblaria que no; que no li correspon. Doncs, segons la llei, si i hi ha normes i jurisprudéencia que ho avalen. Se li ha de fer
abonar a una senyora que fa setanta-dos anys que viu en una casa i mai no ha pagat la taxa duna entrada de vehicles
sense gual? Semblaria que no. Doncs si, perqué algu ara se n‘ha adonat. Per si no fos suficient, també ha de pagar els tres
anteriors i fot de cop, i sense avisar previament. El director de 'ORGT diu que no pot fer cartes davis; i I'Ajuntament, que

és el que cobra, no les pot fer? Cal tenir present la bona predisposicié de 'ORGT i I'Ajuntament per negociar aquests dos
Ccasos que es van desestimar per la normativa. No es pot canviar aquesta normativa i ser més empatics amb la ciutadania?




SUPRESSIO DEL
BUS ESCOLAR

La noticia de qué I'Ajuntament volia
suprimir el bus escolar de les quatre
escoles que el tenien va revolucionar el
final del curs passat i, a l'estiu, moltes
families daquestes escoles: Guillem de
Mont-rodon, Sant Miquel dels Sants,
Sentfores-La Guixa i Andersen. Al final,
la regidora d’Ensenyament va dir que
es mantindria el de les dues darreres,
perd que se suprimiria definitivament
el de Guillem i el de Sant Miquel dels
Sants. Es van fer moltes reunions i
trobades, destacant la de la Biblioteca
Pilarin Bayés i la del Casal Claret, que
al final es va haver de fer a la plaga
Gaudi per manca daforament. Les
families van amenagar de no portar
els seus fills a l'escola i aquest sindic va
mantenir reunions amb algunes families,
la directora del Sant Miquel dels Sants,
la inspectora, 'empresa Sagalés i la
regidora. Al final, aquesta Ultima no va
cedir i el curs va comengar sense el
bus escolar en els dos centres. No es
van regisfrar incidents importants, ja que
es temia un boicot dalgunes families,
perd agquesta decisid ha aportat més
perjudicis que beneficis i bastantes
families s’han queixat d‘aquesta
decisi6 amb desqualificacions a la
regidora i a I'Ajuntament.

TRAVES PER
EMPADRONAR

Semblaria que els veins, els soldats
rasos, tenim drefs i deures. Se'ns de-
mana que complim amb els nostres
deures, com és normal i just, perd
es veu que hi ha drets que ens els
donen, perd a alguns se'ls hi posen
traves. Parlem una alfra vegada de
'empadronament. Ho hem dit moltes
vegades: és un dref i un deure per
al civtadad i per a I'Ajuntament. Hi

ha un reglament, segons el qual,
quan es presenta la instancia, s’ha
de contestar abans dels tres mesos
i, franscorregut aquest periode, sha
d’empadronar. Aixd ara és qixi. Pot
ser que meés endavant es canvii © no,
perd ara s’ha de complir. A Vic, hi ha
persones que I'han demanat i poden
estar quatre, cinc, sis © més mesos
sense empadronar-se. Sargumenta
l'efecte crida, perd ja sén aqui i, ens

agradi més o menys, s’ha de complir.

VOL FRENAR
LA INVASIO

Una noia marroquina es vol queixar
del fracte que va rebre per part
d'una recepcionista del CAP Nord de
Vic. Volia demanar un canvi de met-
ge i va aportar la targeta sanitaria,
el DNI i el volant dempadronament
(que no necessitava, perd per si

de cas). Després dexaminar-ho tot
detingudament, li va demanar si tre-
ballava (una pregunta innecessaria,

ja que no cal saber-ho per demanar

un canvi de metge). La resposta

que li va donar la recepcionista

va ser molt inadequada per a una
funcionadria: «Saps qué passa, que
n’heu vingut tants de fora que ja
ens heu envait. Jo no t'ho faré pas.
Ves a laltre CAP». Li vaig dir a la
noia que ho podia denunciar o que
aquest sindic derivés el seu cas al
Sindic de Greuges de Catalunya. Va
dir que ho posaria en coneixement
de la sindicatura catalang, perd que
no acudiria a la justicia.

QUEIXES DEL MENJAR
D’UNA RESIDENCIA

El menjar en una residencia d'avis de
Vic és el motiu de la queixa que pre-
senta la filla d'un usuari. Explica que,
fot i que fenen cuing, els apats els
serveix un cafering i que, a vegades,
el menjar arriba fred a la taula i els
menus son molt repetitius. Es manté
una reunié amb la directora de la
residéncia, que manifesta estar al cas
de qué hi ha alguns usuaris que es
queixen del menjar i ja ha tingut di-
verses reunions amb els responsables
del servei. Diu que convocard una
reunié amb els familiars per parlar
d'aquest tema i que se celebrara al
cap de pocs dies. Els responsables
de I'empresa hi sén presents, entenen

les queixes que els formulen i es pac-

ten una serie de punts. Mesos des-

prés, en una reunid amb la persona
que es va queixar, aquesta manifesta
que s’hi ha notat en positiy, tot i que
encara queda marge per millorar,

perd que les coses estan més bé.

Els casos més
complexos del 2025



Reptes per al proxim any

QUE ES PENSI MES EN LA CIUTADANIA

Aquest és un repte que ens hem de plantejar fofs, no només el sindic,

que, daltra banda, mira de tenir-lo ben present. Si els que tenen

responsabilitats, politiques o fecniques, ho tinguessin en compte, no sé

si es prendrien algunes decisions que van tenir lloc els anys anteriors,
com ara la supressié del bus escolar, els retards en empadronar amb
el que qixd suposa i que afecta sobretot I'escolaritzacio, o haver de
pagar IBIS d'un pis que fa tres anys que vas comprar i es reclamen

els de deu i quinze anys anteriors, quan el propietari n‘era un altre.

FOMENTAR LESCOLTA ACTIVA

Molts dels ciutadans que venen a l'oficina sovint es queixen que no
se'ls té en compte. Si bé hi ha freballadors de I'Ajuntament que es
mostren empdtics i miren d‘activar l'escolta activa, que és aquella
habilitat que mostra la persona que té ganes descoltar i ho demos-
tra tant amb el seu llenguatge verbal com amb el no verbal, n'hi ha
daltres que es limiten a complir 'expedient. Si de totes maneres hem
de treballar, millor fer-ho bé.

RAPIDESA EN LA RESPOSTA

Quan una persona arriba al sindic, segur que fa temps que dona
moltes voltes al tema del qual es vol queixar i, normalment, abans
ha picat a diferents portes, perd no se n'ha acabat sorfint; i per
aixd ve aqui. Val a dir que hi ha personal técnic i regidor que
actua amb celeritat, la qual cosa és d'agrair; mentre que n'hi ha
daltre que costa de localitzar, que t‘atengui aviat i que respongui.
Els refards no ajuden ningu i a la persona que es queixa li provoca
inquietud, desconfianca i se sent menystingut.

DEMANA AJUDA ABANS

La situacié ideal és que fothom tingui prou capacitats per sortir-se
per si sol dels embolics en qué es froba o simplica. Quan ens
senfim sobrepassats i no podem solucionar-ho, donem moltes voltes
a lassumpte que s‘acaba convertint en un monotema. Sovint, poden
passar setmanes, mesos o fins i tot anys. Sha de mirar de ser més
practic i demanar suport al més aviat possible, per evitar patiments
innecessaris i no amargar-se la vida.

PRESCINDIR DE L'EDATISME

Avui en dig, ens inculquen des de molts mifjans que la gent estem
classificats en grups, en funcio de l'edat, i es té tendéncia a mirar
el que no és com tu de manera diferent. Hauriem de tractar les
persones com soén en conjunt; no ens podem quedar amb una
caracteristica només; d'aixd se'n diu etiquetar i és, d'enfrada, una
injusticia, perqué no podem classificar una persona nomeés per una

caracteristica; en té moltes més.




Les xifres

De Il de gener al 31 de desembre del 2025, el sindic
de Vic va atendre 95 casos (queixes i assessoraments).

Es van registrar 2 casos més que lany anterior.

QUEIXES

LANY 2025

ESTAT DE LES
QUEIXES

- 77 admeses

33 acceptades

5 acceptades parcialment
30 no acceptades

8 derivades

1 dofici

- 9 no admeses

vV v v vV

43 %

DE LES QUEIXES
ADMESES NO SON
ACCEPTADES PER

LAJUNTAMENT

ASSESSORAMENTS

EVOLUCIO DE LES QUEIXES

| ELS ASSESSORAMENTS

QUEIXES ASSESSORAMENTS

82 B ~- B 17

101 G - 12

7, G - D18

86 B - B 14
74 G - D1

81 S - ) 12

ESTAT DE LES QUEIXES

80 15

TANCADES PENDENTS




NOMBRE DE CASOS PER TEMATIQUES:

99 ' 'V ¥V YW
18 15 15 14

TOTAL CONVIVENCIA  BENESTAR PADRO | ECONOMIA
| SEGURETAT ~ SOCIAL | HABITATGE | SERVEIS
FAMILIES

El 2025, l'oficina del sindic va estar oberta
durant 11 mesos. Cada mes es va atendre una
mitjana de 8,6 casos nous.

2021

Hi ha 4 casos que estan relacionats amb
dos temes:
padrd i escolaritzacio.

‘ A A a P - N N
EDUCACIO MOBILITAT SANITAT | COMERGC CULTURA URBANISME RECURSOS OFICI
| ESCOLES IGUALTAT | MERCAT HUMANS

NOMBRE DE CASOS

MITJANA PER MES
(11 MESOS)

8,63

MES AMB MENYS
ASSISTENCIES:

Maig amb Abril amb

15 S

MES AMB MES
ASSISTENCIES:

ECONOMIA
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L'activitat,
mes d mes

Si el que vol aquest sindic és posar les persones al centre,
aqui expliqguem lactivitat més important del dia a dia. Només
exposem les gestions fetes de manera presencial, llevat dalguns
cursos de formacié que s’han fet en linia. Tot el que soén truca-
des telefoniques, whatsapps, correus electronics i altres maneres
de comunicacid son gairebé impossibles de comptabilitzar-se.
La presencialitat es continua fent a I'Edifici El Sucre, a la segona
plantg, i a la Biblioteca Pilarin Bayés, a la primera plantag, la

primera sefmana de cada mes.

TIPUS D’ACTIVITAT: g-= ENTREVISTES /()\ REUNIONS D CURSOS, TALLERS O JORNADES
7

GENER

NN
\O/ 10/01
Reunié amb l'alcalde.

:O: 14/01
Curs organitzat pel Forum SD
(sindics, sindiques, defensors i
defensores) a Barcelona sobre
«Les reclamacions patrimonials».

~N
\C)/ 17/01

VIII Jornada de Salut Comunitéria:
Avaluacié en accid! al Paranimf de

la UVic.

& 27/01
Suport a l'equip del Sindic de
Greuges de Barcelona a Vic, al
Palau Bujons.

30/01

El Férum SD organitza un S2S

(espai de sindicatura a sindicatura)

sobre «Memories anuals».

ron

ACTES O ESDEVENIMENTS

FEBRER

)

Q 5/02
Reunié amb la sindica de
greuges de Catalunya a
Barcelona.

O 6/02 Reuniv amb Fina
Campads, a 'Ajunfament.

"By 18/02 Presentacié de la
memoria anual del sindic
de Manlleu.

20/02 Assemblea ordindria del
Forum SD a Badalona.

[, 25/02 Classe a alumnes
d'Integracio Social del collegi
I'Escorial de Vic.

FORUMSD: Forum de Sindics, Sindiques,

MARC

O 6/03
Reunié amb la regidora de
Benestar Social i amb la
directora de Serveis Socials
de I'Ajuntament.

I~
\O/ 7/03
Reunid amb l'alcalde.

N\

\O/ 17/03
Reunid entre el regidor de
Mobilitat, un vei de Vic i
aquest sindic al Sucre.

25/03

Reunid del Forum SD a Santa
Coloma de Gramenet.

(® TELEMATIQUES

Defensors i Defensores Locals de Catalunya



ABRIL

ron

1/04
Assisténcia a una conferéncia
al Paranimf de la UVic.

-
o
a4

7/04

Presentacioé de la memoria
anual del sindic al Ple
municipal de Vic.

NN

O 14/04
Entrevista del sindic a
Radio Vic.

O 24/04

Reunié amb el cap de
proximitat de la Guardia
Urbana.

N
O 30/04

Reunié amb una tecnica de
'area de Ciutadania.

TIPUS D’ACTIVITAT:

QF ENTREVISTES

MAIG

NN

\O/ 5/05
Reunié amb la responsable
de l'equip de Mediacio
Comunitaria de I'Ajuntament.

@
[ 6/05
S2S sobre «Fresses i molésties»

en linia.

[ 7/05

Dues classes a alumnes del 1Ir
curs del grau de Psicologia de
la UVic.

[ 8/05

Dues classes més a alumnes
del Tr curs del grau de
Psicologia de la UVic.

O 10/05
Reunié amb 35 pares i
mares d‘alumnes del collegi
Sant Miquel dels Sants a la
Biblioteca Pilarin Bayés pel bus

escolar.

~N
\Q REUNIONS

[L] CURSOS, TALLERS O JORNADES

@D 13/05
Formacio telematica del Forum
SD sobre «El padrd, una porta
a alfres drets».

O /05
Reunié amb la directora del
collegi Sant Miquel dels Sants
pel bus escolar.

B 15/05
Assisténcia als actes del 20&
aniversari de la sindicatura
de Sant Feliu de Guixols.

NN

O 16705
Reunid amb la directora de
la Residencia El Nadal.

O 24/05
Reunié al Casal Claret amb
pares i mares dels collegis
Sant Miquel dels Sants i
Sentfores. La Guixa sobre el
bus escolar.

ron

ACTES O ESDEVENIMENTS

JUNY

NN
\O/ 2/06
Reunié amb la regidora
d’Ensenyament a I'Ajunfament
pel tema del bus escolar.
ON
O 4/06
Reuni6 telemdatica amb la
inspectora d’Ensenyament
de Vic.

N
O 30/06

Reunid amb el director del
Centre Residencial Osona.

JULIOL

® Sense activitat

FORUMSD: Forum de Sindics, Sindiques,
Defensors i Defensores Locals de Catalunya

(©® TELEMATIQUES



AGOST

e\
© o8

Reunié amb pares i mares del
collegi Sant Miquel dels Sants
al Sucre.

N
O 19/08

Reunié amb la regidora
d’Ensenyament a I'Ajuntament.

N
O 2¢/08

©

Reunid amb la directora del

collegi Sant Miquel dels Sants.

7~
O 28/08

Trucades amb la inspectora
d’Ensenyament i I'alcalde de
Vic.

TIPUS D’ACTIVITAT:

QF ENTREVISTES

"

SETEMBRE

2/09

Reunié amb el responsable de
'empresa Sagalés a Osona pel
bus escolar.

3/09
Reunié amb lalcalde de Vic a
I'Ajuntament.

By

10/09

Assistencia a l'ofrena floral de
la Diada de Catalunya a Bach
de Roda.

18/09

Reunié al despatx del director
de I'Organisme de Gestio
Tributaria, amb la regidora
d’'Hisenda i técniques de
Tresoreria.

28/09

=

Formacié del Férum SD sobre
«Els problemes amb laigua» a
Barcelona.

29/09
Assistencia a la festa patronal
de la Guardia Urbana de Vic.

~N
\Q REUNIONS

[L] CURSOS, TALLERS O JORNADES

OCTUBRE

rona I~
7/10 O
Assistencia a l'acte organitzat
per Osonament al Paranimf de
la UVic.

ron
7/10
Participacié a la S2S sobre
«Estudiants i becaris a les

sindicatures».

10/10
Formacioé del Forum SD :O:
sobre «Informes anuals de les
sindicatures locals» al Collegi
de Periodistes de Barcelona.

I~

\O, 24/10
Reuni¢ al Volumetric amb el
Consorci de Serveis Socials del

-
o
a4

CCO sobre formacio als jutges
de pau de la comarca.

Cm

ron

ACTES O ESDEVENIMENTS

NOVEMBRE

13/1

Reunié amb la sindica de
greuges de Catfalunya a
I'Ajuntament de Vic.

18/11

Formacié del Férum SD sobre

«Accés a I'habitatge, peca clau
per combatre el sensellarisme»
a Barcelona.

20/1

Reunié amb la directora i
els tutors de 6& de Primaria
de l'escola Andersen per
programar una formacio
als alumnes sobre «Els drets

humans».

21/m
Assistencia a la IV Jornada
Internacional d’Arbitratge de

Consum a Barcelona.

26/M

Formacié en linia sobre
«Habitatge i violencies
masclistes», organitzada
per Mediem.

FORUMSD: Forum de Sindics, Sindiques,

DESEMBRE

1 912
Dues classes sobre els drets

humans als alumnes de 6é& de
I'escola Andersen de Vic.

1 10/12
Una classe sobre els drets
humans als alumnes de 6é de
I'escola Andersen de Vic.

O w2
Reunié amb el procurador i
administrador de finques al
Sucre.

7~

\O/ 19/12
Reunid amb el president de la
Fundacié Projecte i Vida, que
agrupa diferents associacions.

(® TELEMATIQUES

Defensors i Defensores Locals de Catalunya




Sindic
Municipal
de Greuges

Vic

MEMORIA 2025

Edifici El Sucre
Plagca 1 d'Octubre, 1
2a planta

Biblioteca Pilarin Bayés
Passeig de la Generalitaf, 1
la planta - Sala 1

Telefon: 93 886 21 00
Mobil: 649 388 862

sindic@vic.cat
vic.cat
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