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2.Accés als serveis socials

— EQUIP FAMILIES

Unitats familiars amb menors a carrec.
Joves de 18-25 anys

EQUIP D’ACOLLIDA EQUIP D’ADULTS

Unitats familiars on tots els membres si-
guin adults majors de 25 anysfins a 65 anys
0 persones soles en aquesta franja d'edat.

Porta d’accés a Serveis Socials

EQUIP DE
GENT GRAN

Unitats familiars o persones soles majors
de 65 anys.

EQUIP TREBALLADORES TECNIC ASSISTENTS
ADMINISTRATIU FAMILIARS D'HABITATGE DIGITALS




Organigrama
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REGIDORA BENESTAR SOCIAL
NdriaHoms

DIRECCIO ABSS

Anna Rufi

EQUIP GENT GRAN

Maite Mayoral

Magda Molas

Treballadores familiars

EQUIPACOLLIDA,

GESTIO ADMINISTRATIVA
FAMILIATADULTS

Helena Casadesus

Cribatgeiacollida Inclusié social

(pobresa energeticai altres)

Fina Camprubi

Suport als equips

Laura Not

Fernanda Quezada .
AnnaMartinez

Joves 16 - 25 anys .
& Marta Asensio

Recepciodisuport

Toni Huertas

Marta Calle

Adults

Yaiza Hurtado

,,,,, Xavier Torrentalle

Dades i administracio

Raquel Fernandez

Infanciaiadolescents

CescaMorera

Naira Martinez

Laura Febrer

REFERENT HABITATGE

Albert Echalequ

ASSISTENT DIGITAL | TALLERS

TREBALLADORES
DE SUPORT

: . FAMILIARS
Ignasi Peris

Rosa Soler

Noemi Casco







Servei pisos
acolliment temporal

Ciutadania: Servei de
suport ales entitats

Servei dinamitzacio
biblioteca Pilarin Bayes

Taula Infancia,
Adolescenciai Families
d’Osona

Ciutadania: Servei de
suport ales entitats

Carites programes
laborals

Tapis

Anna Sufne

Institut Callis, Institut la Planai Col.legi Sant
Miquel (ESO i Batx.)

Judit Bufi

Escola Vic Centre, Escola Sentforesi0-3 anys

GloriaTubau

Servei atenci6 urgent

Ciutadania: Servei de
treball comunitari

OMA (Oficina
municipal d’acollida)

Taula Diversitat
funcional

Ciutadania: Serveide
treball comunitari

Servei Centre Civic
Guiteras/Rambla

Sant Tomas

Col-legi Sagrat Cor i escoles forade Vic

Rut Gomez

FEDAC i ’'Escola Dominiques Vic

Servei de pobresa
energeticaitallers
d’eficiencia energetica

Ciutadania: Agents
civics

Taula Salut comunitaria

Taula convivéncia

Ciutadania: Agents
civics

Casal Claret

AnnaRifa
Col-legi Escorial

Cesca Morera

Servei de mediacid i
convivencia

Taula Salut mental

Creu Roja Programes
Gent Gran

Servei de mediacid i
convivencia

Ashes programes
GentGran

EscolaAnderseni Escola Guillem de M.

Marta Muntadas

Escola Dr. Salarich i Institut Vic i 0-3 anys

LauraFebrer

Escola Sinia, Petit Miquel i Estel



3.1. Serveis Socials Basics
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Els Serveis Socials Basics son el primer nivell del sistema public de serveis socials. Ga-
ranteixen la proximitat amb les persones usuaries i amb els seus ambits relacionals més
propers (ambit familiar i social).

Servei d’acollida, orientacio, informacio




Serveid'acollida, orientacio, informacio i tractament social

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Un equip de professionals ofereix atencio i suport a les persones i families que necessi-
ten orientacio i assessorament davant una situacié de vulnerabilitat per tal de promou-
re canvis que en promoguin la inclusio social. També les informa de les prestacions a les
quals poden accedir i dels tramits a seguir.

Persones que han accedit Persones que han rebut
1517 per lavegada el servei 4452 atencio i suport

NUumero de persones que han
rebut atencié i suport

0-18 anys 705

18-25 anys 262

25-65 anys 2327
>65 anys 1160

11
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Assistent digital +65 anys

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

L'assistent digital dona suport per gestionar i acompanyar en tots aquells tramits i/o
gestions telematiques que les persones usuaries necessiten per;

» Facilitar 'aprenentatge i I'Us de les noves tecnologies en lagent gran.

* Brindar el suport necessari per tal que la gent gran pugui realitzar els tramits opor-
tuns.

» EstimularipotenciarI'is de les eines digitals en lagent gran.

187 3

Gestions tramits Gestions de
prestacions salut

61 39

Tramits amb Gestions
I'administracié local personals

*Serveiiniciat el juny



Servei d’ajuda domiciliaria
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El SAD vol donar resposta a les necessitats que presenten les persones que, per
raons de manca o perdua d’autonomia fisica, psiquica o intel-lectual, tenen neces-
sitat d'assisténcia i ajut per dur a terme les activitats basiques i/o instrumentals
de la vida diaria. L'atencio es fa en el mateix domicili de la persona i té per objectiu:

e Afavorirlapermanénciade les persones grans en el seu entorn habitual

* Promoure 'autonomia de la personagrani/o amb dependencia

» Ajudar-lesi suplir o supervisar les activitats de la vida diaria que la persona no pot
satisferautonomament

e Informar, orientariassessorar les persones cuidadores i donar-los suport

e Prevenirsituacions de fragilitat, i aillament

e Millorar la qualitat de vida de les persones i families als domicilis

483 13% +40.000

persones ateses amb grau de depen- hores de serveiamb
amb SAD déncia reconegut diferents programes
d’atencio

13



3.2. Suport alainfancia i families

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Aquest bloc inclou serveis adrecats a les families i als seusfills i filles. S'entén per fami-
lies qualsevol unitat de convivencia; és a dir, persones soles, families amb un sol pare o

mare, families reagrupades, parelles informals, grup de persones amb diferents formes
de relacio (que acreditin que conviuen en un mateix domicili), etc.

Grups parentalitat positiva Servei programa PASA

Servei especialitzat d’atencio a la infan-  Servei de dinamitzaci6 joves a l'espai

ciaial'adolescencia en risc (EAIAi Punt  public
de trobada)




oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Aquest servei de grups de PARENTALITAT POSITIVA es refereix al comportament dels
pares fonamentat en 'INTERES SUPERIOR DE L'INFANT, que cuida, desenvolupa les
seves capacitats, no és violent i ofereix reconeixement i orientacié que inclouen I'esta-
bliment de limits que permetin EL PLE DESENVOLUPAMENT DE L'INFANT. En aquests
grups de suport es fa acompanyament amb la intencionalitat de proporcionar a pares i
mares els mecanismes de recolzament suficients per complir amb les seves responsa-
bilitats de crianca i educacié dels seusfillsifilles.

El2022 esvan organitzar 5 grups amb
la participacio de 50 families en
diferents espais

15



16

Servei Atencio ala Infanciaiadolescéncia en risc (EAIA)

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

L'equip de families treballaamb coordinacié i col-laboracié amb I'EAIA (Equip d’Atenci6
alaInfanciaiAdolescencia) i el SIFE (Servei d’'Integracié en Familia Extensa).

L'EAIA és un equip multidisciplinaridedicat al’atencio d’infantsiadolescents en situacio
d’altrisc social dels O als 18 anys, acord alallei 14/2010 dels drets i les Oportunitats de la
Infanciail’Adolescencia, distribuit territorialment i que té com a funcions, tant atendre
directament a les families i infants d’alt risc social, com assessorar els professionals i
treballar comunitariamentiinstitucionalment.

SIFE és un servei que té per objectiu donar més suport i tenir més cura dels acolliments
en familia extensa.

Elllarg del 2022 els SSB i EAIA han
treballat conjuntament per donar
atencio a 39 infantsiles seves families




oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

El Servei d’Intervencid Socioeducativa treballa per a la prevencié i la promocié de les
relacions familiars, la parentalitat, les relacions paterno — filials i les filio-parentals, el
projecte familiar i el projecte educatiu dels fills/es, i les relacions de la familia i dels seus
membres amb el seu entorn familiar, social, laboral i escolar.

Elllarg de I'any 2022 s’han atés
37 infantsiles seves families

17
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Servei programa PASA
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Es un servei Intervencio socioeducativa per a joves menors que han rebut una sancio
per consum i/o tinenca de drogues a la via publica com a alternativa a la sancié econo-
mica. Aquest servei es gestiona administrativament per part del Servei Municipal de sa-
lut de I’Ajuntament i serveis socials intervé socioeducativament amb els joves. Un cop
finalitzat el treball socioeducatiu, realitzen unes hores de treball comunitari gestionat
perVicjove.

Objectius:

» Disminuir els factors de risc detectats que puguin haver provocat I'inici del consum
de drogues i que podrien afavorir un consum més problematic.

» Potenciar els factors de proteccié tant personals, familiars com socials del menor
per fer front a situacions de risc.

* Aconseguir que el menor prengui consciéncia del consum propi i dels riscos asso-
ciats aaquesta conducta.

» Dotarde les eines i estrategies per adquirir capacitat critica vers el consum i donar
les pautes necessaries per a un consum de menys risc.

» Assessorarels pares, tutors o representants legals dels menors en el seu paper edu-
cador amb relacié a la prevencié del consum de drogues.

» Donarinformacio objectivaide forma argumentada sobre les drogues

» Detectar situacions de risc i fer la derivacio que escaigui a altres recursos de la xarxa
sociosanitaria

» Contribuiralaprevencio d’'actes delictiusiala proteccio de la seguretat ciutadana.

ElI2022 10 joves vanrealitzar el pla
de treball com alternativa ala sancio
administrativa




ooooooooooooooooo

Servei de dinamitzacio joves al’'espai publlc

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Aquest serveis'ofereix através d’educadors de carrer, técniques de serveis socials, téc-
niques de servei de mediacid i técniques de justicia juvenil es reuneixen mensualment
pertal de definir I'articulacié transversal del conjunt d’agents implicats en I'abordatge
de la prevencio, deteccio, atencid i recuperacio dels casos d’adolescents i joves amb
conductes derisc al'espai public

Els objectius del servei son:

Coordinar les intervencions que es fan amb un/a mateix jove i amb la seva familia
entre els diferents serveis.

Establir plans de treball consensuats amb els diferents serveis d’aquells joves amb
més conductes delictives.

Prevenir conductes delictives a través de plans de treball consensuats amb els dife-
rents agents implicats.

Evitar duplicitats d’intervencio.

Compartir miradairecursos en la intervencio.

Elaborar propostes d’intervencio grupal i/o comunitaria amb els diferents agents
implicats per prevenir conductes de risc i donar resposta a les problematiques de-
tectades

S’hafet 129 valoracions Amb un 85% dels casos
lamb 94 joves s’ha fet no hihareincidénciaenla
plans de treball compartit conductaderisc

19
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Serveixarxa 0-3

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

La Xarxa 0-3 de Vic, és un espai que aglutina als recursos i serveis, i per tant a les profes-
sionals que enformen part, de Vic que treballen amb la petita infancia de la franja d’edat
0-3 anys. Aguest espai pretén vetllar per una crianca sana, assertiva i positiva dels in-
fants de O-3 anys de la ciutat de Vic.

La xarxa de O-3 anys treballa per:

» Posarenvalorlafigurade les persones adultes referents.

»  Promoure vincles afectius segurs i positius entre infants i adults referents.

* Promoure la parentalitat conscient.

* Ferunbontreballinterserveis a nivell de derivacions, traspassosi coordinacions es-
tablint un circuit consensuat.

Perfer-ho possible es treballainterdisciplinariamentiamb interserveis amb una mirada
amplia cap ainfants i familia.

450 families han participat a
I'espai familiar



3.3. Promocid de l'autonomial
atencioala dependenma

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Aquest bloc inclou diferents serveis adrecats a persones grans i/o dependents, per tal
de millorar laseva qualitat de vida, evitar al maxim I'ingrés en centres residencialsi rebre
atencio al seu domicili.

Servei d’atencid, orientaci6 a la depen-

déncia Servei d’envelliment actiu
Serveide centre de dia Servei de teleassistencia
Servei d'ajudes técniques (BAT Osona) Servei detecci6 de soledat no desitjada

Servei de suport a les persones cuidado-
res no professionals .................................................................................................
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Serveid’atencio, orientacio, informacid i tractament de la
dependéncia

ooooo

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Atencio a les persones que puguin tenir dubtes o consultes per sol-licitar el reconeixe-
ment de la situacio de dependencia.

El servei gestiona tot el procés per accedir a les ajudes i/o serveis establertes per la Llei
de dependénciaiinformasobre:

Requisits d’accés a lavaloraci6 de grau, terminis i seguiment dels expedients
Ajudes i prestacions que es poden sol-licitar

Elaboracié del plaindividual d’atenci6 a la persona dependent. S'ajustara a les
necessitats de la personaidels seus cuidadors

Gestio de possiblesincidencies

Detectar, actuariintervenir en les necessitats que presentin les persones en situacio de
dependéncia.

Orientariacompanyar en la realitzacié dels diferents tramits i/o gestions

413

Persones amb prestacio
cuidador no professional

Persones amb grau
de dependencia
reconegut a domicili

GRAU I 199

484

PlArealitzats
I'any 2022




Serveide centre de dia
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El servei d’acolliment ditirn per a gent gran é€s un servei public municipal que ofereix un
conjuntintegrat, organitzat i coordinat d’accions (assistencials, de suport, d’'acompan-
yament, educatives i preventives), amb lafinalitat de donar suport a les persones grans
que necessiten organitzacio, supervisio i assisténcia en les activitats de la vida diaria -i
que complementen I'atencié propia de I'entorn familiar.

Els objectius dels serveis d’acolliment dilirn per ales persones grans, son:

« Oferirunentorn adequat i adaptat a les necessitats d’atencio de les persones

e Afavorirlarecuperacio i el manteniment de I'autonomia personal i social

e Mantenirlapersonaen el seu entorn personal i familiar en les millors condicions
* Proporcionar suport a les families en I'atencio a les persones grans dependents

10 6 Persones ateses

23
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Terapia Ocupacional i d’ajudes tecniques (BAT Osona)

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

EI BAT Osona és un servei comarcal que facilitalavida diaria de les persones en situacio
de dependénciailatascadels seus cuidadorsifamiliars. El servei ofereix:

» Assessoramentiorientacio sobre I's d’aparells tecnics
» Assessorament sobre com es pot cuidar les persones amb dependéncia
» Cessi6 de formatemporal d’aparells técnics i ortopedics

L'objectiu és detectar, actuar i intervenir en les necessitats que presentin les persones
en situacio de dependencia.

80

Persones ateses

69

Productes entregats

11

Assessorament de maneig



Serveide suport ales persones cuidadores no professionals

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Es un servei que s'ofereix a persones cuidadores no professionals de persones amb de-
pendénciais’ofereixen dos tipus d’activitat;

Formacio basica adaptada a les necessitats de la persona cuidadorai de la persona de-
pendentiel seu entorn.

Grups de suport d’ajuda muatua, les activitats es programen segons la demanda, habi-
tualmentesfaungrup de setembre ajuny que el condueix una psicologa especialitzada.

El2022 s’han organitzat dos grups amb
un total de 18 participants

25
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Servei d’arranjaments d’habitatge

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Lafinalitat del programa és promoure I'autonomia personal i millorar la qualitat de vida
de les persones grans i de les persones amb discapacitat, garantint les condicions de
seguretat, higiene, habitabilitat i eficiéncia energetica minimes als seus habitatges.
Consisteix en la realitzacio de reformes basiques d’adaptacié funcional en els habitat-
gesilainstal-lacié d’ajudes técniques, inclosos elements de desplagcament, de lliti pera
la comunicacio.

Els arranjaments es poden feren:

* Banys, perafavorir 'accessibilitat i facilitar la higiene personal.

* Encuines, per millorar les condicions de seguretat i Us.

» Decaractergeneral, perfacilitar lamobilitati accessibilitat al domicili, especialment
en zones de transit.

e Actuacions complementaries de millora de I'eficiéncia energética dels domicilis.

El2022 s’han realitzat
16 arranjaments




Serveid’envelliment actiu

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Unade les activitats que s’han ofert com a complement d’altres activitats sén els tallers
d’entrenament de la memaoria amb unafinalitat preventiva de deteriorament cognitiu.

Els tallers es realitzen amb una metodologia de treball basada en la utilitzacié de les no-
ves tecnologies per adur aterme les diferents activitats, amb I'objectiu de millorar I'ex-
periéncia participativa dels tallers i dels aprenentatges que es generen.

Es basen en activitats i exercicis que fomentin I'estimulacié de la memaoria i també el
gaudi de I'experiéncia grupal, i sempre adaptant el taller a les necessitats de cada par-
ticipant.

Es porten aterme a diferents casals i centres civics de la ciutat.

El 2022 es van fer tallers al Casal Guiteras,
Centre Civic Can Pau Raba, El CC La Guixa,
El Casal de laRamblaamb un total de
76 participants

27
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Servei de teleassisténcia

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

El teleassistencia és un aparell connectat 24 hores a una central d’alarmes per avisar en
cas d’emergeéencia. Garanteix la seguretat i tranquil-litza les persones en situacio de risc
acausade I'edat o de la situacio de dependeéncia.

Objectiu: Detectar, actuar i intervenir en les necessitats que presentin les persones en
situacié de dependéncia.

Destacar que el 2022 les altes noves d’aparells ha suposat un increment del 25% res-
pecte el 2021.

964 11,48%

Persones usuaries Cobertura +65a

12
41
76
88
59
24
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Servei de detecci6 de soledat no desitjada

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Aquest servei té per objectiu treballar per la prevencié iacompanyamentalagent gran,
realitzant les visites a domicili de les persones de més de 80 anys que viuen soles i que
no han accedit a cap servei.L'objectiu del servei és donar a conicer els diferents serveis
i programes pensats per aquest grup de poblacié.

El mateix temps s’ acompanya a les persones afer Us de la xarxa de serveis si ho neces-
siten.

El 2022 es van realitzar 240 visites a
domiciliiamb 26 persones es van fer
actuacions per connectar-les alaxarxa
de serveis.

29
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Transport adaptat

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Transportadaptat perales persones que acudeixen al Centre de dia SantJordi o al Cen-
tre de dia El Nadal i que tenen mobilitat reduida per a desplagar-se autonomament. Les
caracteristiques del servei son:

» Portaaporta: del domicili de I'usuari al seu desti
* Individualitzat: només per a la persona dependent, no per als familiars, acom-
panyants, cuidadors, etc.

42

Persones han fet Us del
transport adaptat



34.Inclusio social
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Aquest bloc inclou diferents serveis i prestacions d’ajut economic a persone si families
amb diferents programes.
També s’ofereixen serveis d’'acompanyament per millorar situacié personal.

Servei rebost solidari Servei banc de medicaments




32

Serveide rebost solidari
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El servei del rebost solidari és un recurs pensat per persones amb situacié economica
molt precaria que es facilita accés a una recollida mensual d’aliments per cobrir les ne-
cessitats basiques de la unitat familiar.

Es donen uns punts que es poden intercanviar per aliments. La persona escull quins
aliments tria en base ala seves preferéncies i necessitats.

L'objectiu és dispensar aliments oferint autonomia a la persona que els recull en el seu
triatge i dignificar I'atenci6 a la persona atesa.

1866 667

Beneficiaris Families




Servei de prestacions economiques

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Les prestacions econdomiques d’'urgéncia social estan destinades a pal-liar i evitar
situacions d’exclusié social amb necessitat puntuals, urgents i basiques de subsis-
téncia, que s'associen a una situacio sobrevinguda que no permet atendre necessitats
basiques i que tenen per objectiu afavorir una millora de la qualitat de vida d’aquelles
persones o grups familiars que reben I'ajut i evitar i/o retardar situacions extremes a tot
nucli familiar.

Dins les prestacions urgéncia hi ha el programatargetes moneder preténfacilitar I'accés
de les families a I'alimentacié fresca i a d’altres productes basics, afavorint al maxim,
el desenvolupament d’ estratégies d’atencié a les necessitats alimentaries tenint en
compte I'autonomia, la promocidila corresponsabilitat de les persones.

Per altra banda hi ha programes d’atencié a lainfancia per promoure la igualtat d’opor-
tunitats tan en I'ambit escolar com el lleure. Una part dels ajuts es destinen en aquests
programes amb beques de llibres, activitats de lleure i esportives.

307 890 2139

Sollicituds { Beneficiaris Infants

71.741,3€ 250.000€

enajutsd’urgénciai :  enllibres, d’activitats
targetes moneder delleure i esportives

2166 4 = 254

Ajutsa . Trasllats Alimentacio i
I'escolaritzaci6 ! necessitats basiques
Tractaments | Habitatge | Bequesesportives : Ajutsallibresi
meédics f f f material

33
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Servei de banc de medicaments

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

El banc de medicaments (BM) es basa en el subministrament de medicaments a per-
sones residents i empadronades al municipi de Vic, que per dificultats economiques no
poden fer frontales despeses que suposalacomprade farmacs de malalties puntuals o
croniques. Ladispensacié de lamedicacio es realitza en conveni a través de lafundacio
Trueta.

El2022 s’harealitzat
42 prescripcions mediques



Serveireactivem-nos
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Es un projecte que respon a la necessitat de poder acompanyar, formar, ajudar, trans-
formar, integrar i generar diferents coneixements relacionats en I'ambit prelaboral,
sempre des de lavessant personal-laboral.

El programava dirigit a persones que no han tingut I'oportunitat de desenvolupar-se i/o
inserir-se en el mon laboral, o bé I'experiéncia laboral ha estat molt breu.

Atraveés del servei es participa en aquest taller prelaboral, per tal de facilitar la capaci-
tacié i habilitacié dels participants, per iniciar un itinerari d’insercié laboral amb la fina-
litat d’aconseguir una integracio laboral. Es fa amb 3 eixos: El primer eix fa referéncia a
I'acompanyament psicosocial, i té com a objectiu principal empoderar a les persones
usuaries en I'ambit personal-laboral i afavorir la creacié de xarxes de suport. El segon
eix, s'enfoca al treball per competéncies, més concretament a les competéncies basi-
ques, transversals i técniques. | el darrer eix s'atribueix a les mesures actives d’insercio.
Aguestes responen als objectius de coneixer els serveis d’insercié del territori i identifi-
car les diferents eines d’insercio laboral de la zona.

Elllarg del 2022 es van fer
dos grups amb untotal de
24 participants.
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3.5. Habitatge
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Les accions que es fan en matéria d’habitatge estan relacionades amb assessorar i
orientar les persones o families, en ajudar a mediar i/o arribar a acords amb els propie-
taris dels pisosi/o entitats bancaries per facilitar el lloguer social, en tramitar ajuts de llo-
guer o hipoteca, en gestionar I'entrada a pisos socials, en donar suport en les situacions
de pobresa energética, entre altres.

Servei de pisos acolliment temporal

Servei de pobresa energeticaitallers
d’eficiéncia energetica




Serveide pisos acolliment temporal

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Els habitatges d’allotjament de curta estada pretenen allotjar unitats familiars amb si-
tuacions de pérdua d’habitatge i que no disposen d’alternativa d’allotjament. S’ofereix
la possibilitat de viure en un habitatge per millorar la situacié de la persona o unitat fami-
liar de la perspectiva individual, social i comunitaria, fent el seguiment de les persones
ateses a I'espera de poder accedir a altres habitatges tant del parc public com privat
d’habitatges. Els objectius del servei son:

» Prestarallotjament temporal i amb caracter d’'urgencia a les persones derivades

* Proporcionar un espai d’acollimenti convivéncia, oferint una atencié individualitza-
daiengrup

* Acompanyament social i emocional davant I'impacte de la incertesa derivada de la
situacio de manca d’habitatge o insegur.

e Oferirassessoramentiacompanyament enlarecerca d’'un nou habitatge

» Proporcionar espai d’acolliment i convivencia oferint tant I'atencio individualitzada
com en grup que es requereixi.

e Facilitar un entorn favorable procurant el benestar de les persones ateses

» Oferiri possibilitar els recursos disponibles i adients en cada situacio realitzant un
treball d’acollidaiderivacié cap els recursos adients

» Treballar les necessitats detectades pels técnics socials durant la permanéncia de
les families en els allotjaments temporals de curta estada

62 40%

de les persones ateses son

Persones ateses :
menors d’edat

Sol-licituds ateses Absolut Geénere Absolut

Nombre sol-licituds ateses
Nombre unitats familiars
Nombre persones ateses
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Servei atencio urgent
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El servei d'allotjament d’'urgéncia, d’entrada immediata, pretén allotjar persones adul-
tes amb situacions de pérdua d’habitatge i que no disposen d’alternativa d'allotjament.
Entenem perurgencialasituacié que apareix de formaimprevista i impedeix a la perso-
na/familia satisfer adequadament les necessitats basiques o suposa una situacio d'alt
risc per a una persona.

Els objectius del servei son:

» Prestarallotjament temporal

» Proporcionar un espai d’acollimenti convivéncia, oferint una atencié individualitza-
daiengrup

» Oferirun espai de pernoctacio, dutxai higiene personal

» Oferirassessoramentiacompanyament en larecerca d’'un nou habitatge

+ Evitar'impacte del sentiment de patir rebuig per manca d’'un habitatge

» Facilitar un entorn favorable procurant el benestar de les persones ateses

« Oferiri possibilitar els recursos disponibles i adients en cada situacio realitzant un
treball d’acollida i derivacié cap els recursos adients

» Treballar les necessitats detectades pels técnics socials durant la permanéncia de
les families en els allotjaments temporals de curta estada

1 5 5 Persones ateses
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Servei de pobresa energéticaitaller d’eficiencia energetica

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Lallei protegeix les personesiles unitats familiars en situacié de vulnerabilitat economi-
ca —o risc d’exclusio residencial-, davant dels talls que puguin acordar les companyies
subministradores d’electricitat, gas i aigua potable per manca de pagament.

Des de serveis socials i en compliment de la Llei 24/2015, es tramita informe exclusié
residencial ales companyies sempre que la persona reuneixi els requisits:

Teniringressos inferiors a:

» 2vegades I'IRSC (Indicador de Renda de Suficiencia de Catalunya), si es tracta
de persones que viuen soles.

+ 25vegadesI'IRSC, siestracta d’unitats de convivenciaamb més d’'una persona.

» 3vegades'IRSC, en cas de persones amb discapacitats o amb gran dependén-
cia.

Estar en riscimminent de perdre I'habitatge

Que hi hagi una persona amb dependéncia energética, és a dir, que necessita ma-

quines assistides per sobreviure.

També es facilita tramit del Bo social, del Bo térmic i les bonificacions del canon de I'ai-
guaAmeésde lagestié i tramitacié d'ajuts relacionats amb la pobresa energetica (bo so-
cials, bonificacions, auditories, informes...), fem orientacié i acompanyament quant al
consum i eficiencia energetica.

578 231

Informes exclusio Informes nous
residencial vigents tramitats

17 sessions informatives d’estalvi
energéetic amb 95 persones assistents
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4.Cohesio social 1 treball en xarxa

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

El treball en xarxa i transversal ja sigui amb els diferents departaments de I’Ajuntament
de Vic com amb el teixit associatiu que hi ha a la ciutat és basic per poder donar respos-
tes ales necessitats cada vegada més complexes de la ciutadania.

Perl’'any 2022 cal destacar:

-

- —



S’ha iniciat col-laboraci6 amb Catedra
Estudis Socials i per acostar la cultura al
col-lectiu de persones grans afectades per
la malaltia d’Alzheimer Una programacio
activitats culturals adaptades al col-lectiu.

Dins el servei d'estades temporals s’ha
ampliat els habitatges per acollir dones
amb filles/es i que necessiten un suport
temporal.

A part dels tallers grups de suport per
aprendre a fer tramits en linia, s’ha re-
forcat el suport individual per persones
més grans de 65 anys per tal que puguin
realitzar les gestions que requereixen fer-
ho digitalment.

Els pisos del Nadal on resideixen 60 perso-
nes de +65 anys s’han realitzat entrevistes
individuals, s’ha assignat un treballador
social de referéencia per coneixer les seves
necessitats i dissenyar serveis que s’'ajus-
tin ales seves preferencies.

La gesti6 i part administrativa és impor-
tant per poder fer arribar els diferents ser-
veis al ciutada. Tot el Departament ha fet
un esfor¢ de simplificacié dels processos i
minimitzar que els ciutadans hagin de por-
tar documentacio per accedir els serveis.
La implementacié de la signatura biome-
tricail’accésales dades del ciutada prévia
autoritzacié han reduit el temps d’espera
peraccedir als serveis.

S’han reorganitzat els equips per poder
garantir una primera entrevista abans
d’'una setmana.

L’habitatge és una necessitat que cadave-
gada requereix una mirada especialitzada
per valorar i prendre decisions en relacié
amb les diferents problematiques (desno-
naments, impagaments de lloguers i hipo-
tetiques, ocupacions il-legals, mediacio...).
Per aquest motiu el Departament s’ha in-
corporat un treballador social que treballa
estretament amb I'oficina d’habitatge i el
servei de mediacio aportant el coneixe-
ment i expertesa social de cada situacio
presentada.



S’ha iniciat una experiéncia pilot de donar
beques esportives facilitant I'ajut directe
a les families i que aquests puguin justifi-
car posteriorment. El programa ha estat
un éxit, gairebé el 100% de les families han
justificat les despeses i aquest fet ha per-
meés que el 2023 s’incrementa la partida
ampliant els conceptes d’ajutallibres, ma-
terial, altres activitats de lleure.

Eltreball en xarxaila col-laboracié amb tot
el teixit associatiu de Vic és clau per aten-
dre les necessitats socials i la complexitat
del moment. El 2022 ha estat un any de

consolidacié amb la convocatoria anual
de subvencions i convenis estatals de
col-laboracié amb diferents entitats.

Es un projecte de prevencio del maltracte
ale spesoens grans i el mateix temps sen-
sibilitzar a la poblaci6 sobre els diferents
tipus d’abus que pode tenir.

Amb el projecte també es vol incidir en
promoure el respecte cap a les persones
grana, aixi com detectar i donar resposta a
possibles casos d’abus i maltractament a
les persones grans.

Ala campanya de sensibilitzacié s’han ad-
herit 100 establiments de la ciutat de Vic.



“Formar part d’'una comunitat permet acon-
seguir col-lectivament allo que potser algi no
hauria pogut assolir de forma individual”
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