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SEGUIMENT / TRACTAMENT

Unitats familiars amb menors a

Equip Families carrec.
Joves de 18-25 anys

PORTA D’ACCES A
SERVEIS SOCIALS

Unitats familiars on tots els

Equip d’Acollida Equip d’Adults membres siguin adults majors de 25
anys fins a 65 anys o persones soles
en aquesta franja d’edat.
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_ Unitats familiars o persones soles
Equip de Gent Gran majors de 65 anys.

Treballadores Técnic Assistent
familiars d’habitatge digitals

Equip
administratiu
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e

ANNA RUFI

Distribucio equips de treball operatius

Maite Mayoral
Gemma pares
Marta Prat
Silvia Martin
Magda Molas

Treballadores Familiars

Rosa Soler

Marta Sanchez

Ma Angels Salarich
Montse Raurell
Noemi

Cribatge i acollida

Laura Not, Aina Lobaco
Fernanda Quezada

Joves 16-25 anys
Marta Calle

Adults

Yaiza Hurtado, Aurora Serra i Raquel
Fernandez

Infancia i adolescents

Cesca Morera, Gloria Tubau
Rut Gomez, Judit Bufi

Anna Rifa, Marta Muntadas
Anna Sufier, Laura Febrer

Inclusio Social (pobresa energética i
altres)

Fina Camprubi

Suport als equips

Anna Martinez
Marta Asensio

Recepcid i suport

Toni Huertas
Xavier Torrentalle

Dades i e administracio

Naira Martinez

Assistent digital i tallers de suport a tramits varis ( Ignasi)




TECMIC

PROGRAMES SERVEIS REEERENT

Laura Mot i Fernanda Quezada

SERVEIS SOCIALS

BASICS

GENT GRAN

Laura Mot

lgnasi Peris

Anna Rufi

Anna Rufi

Maite Mayoral

Maite Mayoral

Aurora Serra

Laura Febrer

GRUPS PARENTALITAT POS

Judit Bufi

Anna Sufie

Cesca Morera

Cesca Morera

SERVEI DE REFERENCIA A LES

Anna Suné

CODIS CULTURALS

Rut Gomez

Gloria Tubau

SERVEI 515 (SERVEL

Gloria Tubau

SERVEI PROGRAMA PASA

Marta Calle

SERVEI CENTRES CIVICS

Rut Gomez

Marta Calle

Gloria Tubau

SERVEI DATENCIO, ORIENTACIO A LA DEPENDENCIA
SERVEI DE PISOS AMB SERVELS ( EI Nadal)

SERVEI DE CENTRE DE DI1A

SERVEI D'AJUDES TECNIQUES - BAT DSONA
SERVElI DE SUPORT A LES PERSOMES CUIDADORES
SERVEI ARRAMNJAMENTS

SERVEI DE PROMOCIO A L'AUTONOMIA | E

SERVEI TALLERS MEMORIA

SERVEI APATS A DOMICILI

SERVEI DE TELEASSISTENCIA

SERVEI DE DETECCIO DE SOLEDAT NO DESITAIDA
SERVEI DE TRAMSPORT ADAPTAT

ludit Bufi i Marta Muntadas

Silvia Martin

Marta Prat/Maite Mayoral

Silvia Martin

Gemma Parés

Gemma Pares

Gemma Parés

Marta Prat

lgnasi Peris

Gemma Pares

Maite Mayoral

Marta Prat

Magda Molas

Anna Suiie

Judit Bufi

Gloria Tubau

Rut Gomez

Anna Rifa

Cesca Morera

Marta Muntadas

Marta Calle

Laura Febrer

IES Callis, IES la Plana i Sant Miquel (ESO i
Batx.)

Vic Centre, Escola Sentfores i 0-3

Col-legi Sagrat Cor i fora Vic

Pare Coll i les Dominiques

Escorial

Andersen i Guillem de M.

Escola Salarich i IES Vic i 0-3

Joves de 18 a 25 anys i families amb menors
amb conductes delictives de risc

Sinia, Petit Miquel i Estel



INCLUSO SOCIAL

HABITATGE

CONVIVENCIA |
PARTICIPACIO
CIUTADANA

SERVEI DE MEMIADOR SOCIAL

Laura Mot

SERVEI RESBOST SOLDARI

Laura Not

SERVEI PRESTACIONS ECOMNOMIQUES (targ

Anna Rufi

SERVEI BANC DE MEDICAMENTS

Gemma Parés

REMDA GARANTIDA

Yaiza Hurtado

SERVEI PROGRAMES ORIENTACIO LABORAL

Yaiza Hurtado

SERVEI REACTIVEM-MNOS

Raquel Fernandez 1 Yaiza

SERVEI POBRESA ENERGETICA

lgnasi Feris

SERVElI BEQUES MEMNIADOR ESCOLAR

Marta Muntadas

SERVEl ORIENTACIO LABORAL AMB ENTITA

Yaiza Hurtado

SERVEI AJUTS INFANCIA

Marta Muntadas

SERVEI VICDONES-SIAD OSONA

SERVEI PROJECTE 360

SERVEI PISOS ACOLLIMENT TEMPORAL

SERVE ATENCIO SENSELLERISME

SERVEI ALBERG

SERVEI DE DUTXA

CIUTADANIA: SERVEI DE SUPORT A LES ENTITATS
CIUTADANIA: SERVEI DE TREBALL COMUNITARI
CIUTADANIA- AGENTS CIVICS

SERVEI DE MEDIACIO | CONVICENCIA

SERVEI DINAMITZACIO BIBLIOTECA PILARIN BAYES
DMA: OFICINA MUNICIPAL D'ACOLLIDA

TAULA SALUT COMUNITARIA

TAULA SALUT MENTAL

TAULA D'INFANCIA, ADOLESCENCIA | FAMILIES D'0SO
TAULA DIVERSITAT FUNCIONAL

TAULA CONVIVENCIA

CREU ROJA PROGRAMES GENT GRAN

CARITES PROGRAMES LABORALS

SERVEI CENTRE CIVIC GUITERES /RAMBLA

CASAL CLARET

ASHES PROGRAMES GETN GRAN

TAPIS

SANT TOMAS

Anna Rifa

Marta Calle

Albert Echalecu

Raquel Fernandez

Albert Echalecu
Albert Echalecu

¥x¥¥-Berta Rierola

000K- Berta Rierola

Laura Mot- Crisitna Molas

Marta Calle - Anna Aumatell

Ruth Gomez- Maria

Fernanda Quezada - Eli Blancafort

Marta Prat?

Aurora Serra?

Marta Muntadas

Laura Febrer

Anna Rufi

Marta Prat

Yaiza Hurtado

Rut Gomez

Rut Gomez

Marta Prat

Marta Calle

Laura Febrer




Vic, ciutat

cuidadora

Servei d'acollida, orientacio, informacio i tractament social

Un equip de professionals ofereix atencié | suport a les persones i families que necessi-
ten orientacid i assessorament davant una situacié de vulnerabilitat per tal de promou-
re canvis gue en promoguin la inclusié social. També les informa de les prestacions a les
quals poden accedir i dels tramits a seguir.

1517 frosmeimie | 4452 fommme

Mumero de persones gue han
rebut atencid i suport

Assistent digital +65 anys
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L'assistent digital dona suport per gestionar | acompanyar en tots aguells tramits ijo
gestions telematigues que les persones usuaries necessiten per;

- Facilitar I'aprenentatge i I'Gs de les noves tecnologies en la gent gran.

~  Brindar el supert necessari per tal que la gent gran pugui realitzar els tramits opor-
tuns.

- Estimulari potenciar I'Gs de les eines digitals en la gent gran.

187 3

Gestions tramits Gestions de
prestacions salut

61 39

Tramits amb Gestions
I'administracio local personals

N a ’ ;
4—?& Ajuntament de Vic ‘ v drol



Grups parentalitat positiva

Serveid aJUda domiciliaria Aquest servei de grups de PARENTALITAT POSITIVA es refereix al comportament dels
------------------------------------------------------------------------- pares fonamentat en I'INTERES SUPERIOR DE L'INFANT, que cuida, desenvolupa les
seves capacitats, no és violent i ofereix reconeixement i orientacié que inclouen l'esta-

El SAD vol donar resposta a les necessitats que presenten les persones gue, per bliment de limits que permetin EL PLE DESENVOLUPAMENT DE L'INFANT. En aquests
raons de manca o pérdua d'autonomia fisica, psiguica o intellectual, tenen neces- grups de suport es fa acompanyament amb la intencionalitat de proporcionar a pares i
sitat d'assisténcia i ajut per dur a terme les activitats basigues ifo instrumentals mares els mecanismes de recolzament suficients per complir amb les seves responsa-
de la vida diaria. L'atencié es fa en el mateix domicili de la persona i té per objectiu: bilitats de crianca i educacié dels seusfillsifilles.

«  Afavorirla permanéncia de les persones grans en el seu entorn habitual

»  Promoure 'autonomia de la persona gran ifo amb dependéncia

« Ajudar-les i suplir o supervisar les activitats de la vida diaria que la persona no pot
satisfer autdnomanment A

« Informar, orientar i assessorar les persones cuidadores | donar-los suport El2022 esvan Organ'tzar 5 gruPs amb

. Prevenir situacions de fragilitat, i aillament la participacio de 50 families en
diferents espais

«  Millorar la gqualitat de vida de les persones i families als domicilis

483 73% +40.000

persones ateses amb grau de depen- hores de serveiamb
amb SAD déncia reconegut diferents programes
d'atencio




Servei programa PASA
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Servei de dinamitzacio joves a lI'espai public

Aquest servei s'ofereix a través d'educadors de carrer, técniques de serveis socials, téc-
niques de servei de mediacio i técniques de justicia juvenil es reuneixen mensualment
per tal de definir I'articulacié transversal del conjunt d’agents implicats en I'abordatge
de la prevencid, deteccid, atencid i recuperacio dels casos d'adolescents i joves amb
conductes de risc a I'espai plblic

Els objectius del servei sén:

« Coordinar les intervencions que es fan amb un/a mateix jove i amb la seva familia
entre els diferents serveis.

« Establir plans de treball consensuats amb els diferents serveis d'aquells joves amb
més conductes delictives.

« Prevenir conductes delictives a través de plans de treball consensuats amb els dife-
rents agents implicats.

« Evitarduplicitats d’intervencio.

« Compartir mirada i recursos en la intervencio.

- Elaborar propostes d'intervencié grupal ifo comunitaria amb els diferents agents
implicats per prevenir conductes de risc i donar resposta a les problematiques de-
tectades

Amb un 85% dels casos
iamb 94 joves s’hafet no hihareincidénciaenla
plans de treball compartit conductade risc

S’ha fet 129 valoracions

Es un servei Intervencio socioeducativa per a joves menors que han rebut una sancié
per consum ifo tinenga de drogues a la via pablica com a alternativa a la sancié econo-
mica. Aquestservei es gestiona administrativament per part del ServeiMunicipal desa-
lut de I’Ajuntament i serveis socials intervé socioeducativament amb els joves. Un cop
finalitzat el treball socioeducatiu, realitzen unes hores de treball comunitari gestionat
per Vicjove.

Objectius:

« Disminuir elsfactors de risc detectats que puguin haver provocat l'inici del consum
de drogues i que podrien afavorir un consummeés problematic.

« Potenciar els factors de proteccié tant personals, familiars com socials del menor
per fer fronta situacions de risc.

+ Aconseguir que el menor prengui consciéncia del consum propi i dels riscos asso-
ciats a aquesta conducta.

« Dotardeles einesi estratégies peradquirir capacitat critica vers el consumidonar
les pautes necessaries pera un consum de menys risc.

« Assessorar els pares, tutors o representants legalsdels menors en el seu paper edu-
cador amb relacié ala prevencié del consum de drogues.

+ Donarinformacio objectivai deformaargumentada sobre les drogues

« Detectarsituacionsde risc iferla derivacié que escaiguia altresrecursos de laxarxa
sociosanitaria

+ Contribuir ala prevencio d'actes delictius i a la proteccié de la seguretat ciutadana.

El 2022 10 joves vanrealitzar el pla
de treball com alternativa alasancio
administrativa




Serveid’atencid, orientacid, informacid i tractament dela Serveid’envelliment actiu
dependéncia

LR e e R RN

Atencid a les persones que puguin tenir dubtes o consultes per sollicitar el reconeixe-
ment de la situacié de dependéncia.

Elservei gestiona tot el procés per accedir a les ajudesifo serveis establertes per la Llei
de dependéncia i informa sobre:

+ Requisits d’accésa la valoracié de grauy, terminis i seguiment dels expedients

« Ajudesiprestacions que es poden soldicitar

+ Elaboracidé delplaindividual d’atencié a la persona dependent. S'ajustard a les
necessitats de lapersona idels seus cuidadors

«  Gestibde possiblesincidéncies

Detectar, actuari intervenir en les necessitats que presentin les persones en situacié de
dependéncia.

Orientar i acompanyaren la realitzacid dels diferents tramits i fo gestions

413

Persones amb prestacid
cuidador no professional

Personesamb grau
de dependéncia
reconegut adomicili
GRAUI 470
GRAUIl 436

GRAU I 198

484

PlArealitzats
I'any 2022

Unade lesactivitats que s’hanofertcom acomplement d'altres activitats son els tallers
d’entrenamentdela memoria amb una finalitat preventiva de deteriorament cognitiu.

Elstallers es realitzen amb una metodologia de treball basada en la utilitzacié deles no-
ves tecnologies per adur aterme les diferents activitats, amb 'objectiu demillorar I'ex-
periéncia participativadels tallersi dels aprenentatges que es generen.

Es basen en activitats i exercicis que fomentin I'estimulacié de la memoria i també el
gaudi de l'experiéncia grupal, i sempre adaptant el taller a les necessitats de cada par-
ticipant.

Es porten aterme adiferents casals i centres civics de la ciutat.

El2022 es vanfertallers al Casal Guiteres,
Centre Civic Pau Raba, E| CC La Guixa, El
Casalde laRambla amb un total de
76 participants
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Serveid’arranjaments d’habitatge
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La finalitat del programa és promoure l'autonomia personali millorar la qualitat de vida
deles persones grans i de les persones amb discapacitat, garantint les condicions de
seguretat, higiene, habitabilitat i eficiéncia energética minimes als seus habitatges,
Consisteix en la realitzacié de reformes basiques d'adaptacié funcional en els habitat-
gesilainstallacié d'ajudes técniques, inclosos elements de desplagament, de llitipera
lacomunicacié.

Els arranjaments es poden feren:

« Banys, per afavorir 'accessibilitat i facilitar la higiene personal.

« Encuines, permillorar les condicions de seguretat i (s.

« Decaracter general perfacilitarlamobilitat i accessibilitat al domicili, especiaiment
en zones de transit.

« Actuacions complementaries de millorade l'eficiénciaenergética dels domicilis.

El2022 s’han realitzat
16 arranjaments

Terapia Ocupacionali d'ajudes técniques (BAT Osona)

LR A R

EIBAT Osona és un servei comarcal que facilita la vida didriade les persones en situacid
de dependéncia i la tascadels seus cuidadors i familiars. El serveiofereix:

+ Assessoramentiorientacié sobre I'Gs d'aparells técnics
« Assessorament sobre comes pot cuidarles persones amb dependéncia
« Cessibédeforma temporal d’aparells técnics i ortopédics

L'objectiu és detectar, actuar i intervenir en les necessitats que presentin les persones
ensituacid de dependéncia.

80

Persones ateses

69

Productes entregats

"

Assessorament demaneig




Serveide teleassisténcia
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Elteleassisténcia és un aparell connectat 24 hores a una central d'alarmes peravisaren
cas d’emergéncia. Garanteix la seguretat i tranquillitza les persones en situacib de risc
acausa de l'edat o de la situacié de dependéncia.

Objectiu: Detectar, actuar i intervenir en les necessitats que presentin les personesen
situacié de dependéncia.

Destacar que el 2022 hi ha hagut un creixement d’un 25% d'altes noves.

964 11,48%

Persones usuaries Cobertura+65a

" Moderada [ Cofitutar " pona = Viuen acompanyades

Servei de deteccid de soledat no desitjada

LR R N N R

Aquest servei té per objectiu treballar per laprevencid i acompanyament a lagent gran,
realitzar lesvisites adomicili de les persones de mésde 80 anys queviuen solesique no
han accedit a cap servei. U'objectiu del servei és donar a condixer els diferents serveisi

programes pensats per aquest grup de poblacié.

Elmateix temps ésdonarl’'opcid apersones que se senten soles acompanyar-les pertal
quefacin (s de la xarxa de serveis.

El 2022 es van realitzar 240 visites a
domicilii amb 26 persones es vanfer
actuacions per connectar-les alaxarxa
de serveis.




Servei de centre de dia
Transport adaptat
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Elservei d’acolliment dilirn per a gent gran és un servei plblic municipal que ofereix un

Transport adaptat pera les persones acudeixen al Centre dediaSant JordioalCen-
pe P P e conjunt integrat, organitzat i coordinat d'accions (assistencials, de suport, d'acompan-

tre de diaEl Nadal i que tenen mobilitat reduida per a desplagar-se autdnomament. Les

caracterict delservel sbn: yament, educativesi preventives), amb la finalitat de donar suport a les persones grans
quescielser que necessiten organitzacid, supervisié iassisténcia enles activitats de la vida diaria -i
«  Portaaporta: del domicilide 'usuarial seudesti que complementen 'atencié propia del’entorn familiar.
« Individualitzat: només per a la persona dependent, no per als familiars, acom-

panyants, cuidadors, etc. Els objectius dels serveis d'acolliment dilirn per ales persones grans, sén:

« Oferir unentorn adequatiadaptat a les necessitats d'atencid de les persones

« Afavorir la recuperacid i el manteniment de I'autonomia personal i social

« Mantenir la personaen el seu entorn personal i familiar en les millors condicions
« Proporcionarsuport a les families en 'atencid a les persones grans dependents

42

Persones han fet s del
transport adaptat

1 06 Personesateses

@ Dones @ Homes




Serveide rebost solidari
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El servei del rebost solidari és unrecurs pensat per persones amb situacié econdmica
molt precaria que es facilita accés a una recollida mensual d'aliments per cobrir les ne-
cessitats basiques de la unitat familiar.

Es donen uns punts que es poden intercanviar per aliments. La persona escull quins
aliments tria en base ala seves preferéncies i necessitats.

L'objectiu és dispensar aliments oferint autonomia a la persona que els recullen el seu
triatge i dignificar I'atencid a lapersona atesa.

1866 667

Beneficiaris Families

Serveide prestacions economigues
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Les prestacions econdmigues d'urgéncia social estan destinades a paldiar i evitar
situacions dlexclusid sodial amb necessitat puntuals, urgents i basiques de subsis-
téncia, que sassocien auna situacid sobrevinguda que no permet atendre necessitats
basiques i que tenen per objectiu afavorir una millora de la qualitat de vida d'aguelles
persones o grups familiars que reben Fajut i evitar i fo retardar situacions extremes a tot
niucli familiar,

Dins les prestacions urgéncia hi ha el programa targetes moneder pretén facilitar I'ac-
cés de les families a Falimentacid frescaia altres productes basics, afavorint al maxim,
el desenvolupament d'estratégies d'atencid a les necessitats alimentaries tenint en
comptel’autonomia, la promocid | la cornes ponsabilitat de les persones.

Esuna targeta de prepagament amb un valor monetari definit pels serveis socials. Evi-
ta l'estigmatitzacioi potencia la normalitzacid de les persones beneficiaries de la TMIS,
d'aquests tipus d'ajuts, en poderescollir diversitat d'aliments en establiments de proxi-
mitat i no haver d acudir acentres benéfics de repartiment o' aliments.

Les persones beneficiaries poden realitzar la seva compra en qualsevol comerg i incre-
mentar la seva capacitat decomprai d'eleccid. Mitiangant la targetamoneder, tambédes
pot accediral pagament de les despes es de farmacia.

Per altra banda, hiha programes d'atencid ala infancia per promaoure la igualtat d'opor-
tunitats tant enI"Ambit escolar com el lleure. Una part dels ajuts es destinen en aguests

programes,

Cores i Homes

307 890 @ 2139

Sollicituds | Beneficiaris | Infants

71.741,3€ @ 250.000€

enajutsd'urgénciai | enliibres, d'activitats

targetes monedaer de lleure i esportives

2166 @ 4 | 254

Ajutsa Trasllats Alimentacid i
|'escolaritzacid i necessitats basigues
Tractaments Habitatge Begues esportives Ajuts allibresi
médics { ‘ material

— T



Serveide banc de medicaments Serveireactivem-nos
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El banc de medicaments (BM) es basa en el subministrament de medicaments a per-
sones residents i empadronades al municipi de Vic, que per dificultats econdmiques no
podenferfront ales despeses que suposa la compra de farmacs demalalties puntuals o
croniques. La dispensacid de la medicacié es realitza en convenia través de la fundacid
Trueta.

El2022s’harealitzat
42 prescripcions mediques

Esun projecte que respon a la necessitat de poder acompanyar, formar, ajudar, trans-
formar, integrar i generar diferents coneixements relacionats en I'ambit prelaboral,
sempre des de la vessant personal-laboral.

Elprograma va dirigit a persones que no han tingut I'oportunitat de desenvolupar-se ifo
inserir-se en elmén laboral, o bé 'experiéncia laboral ha estat molt breu.

A través del servei es participa en aquest taller prelaboral, per tal de facilitar la capaci-
tacid i habilitacié dels participants, per iniciar un itinerari d’insercié laboral amb lafina-
litat d'aconseguir una integracio laboral. Es fa amb 3 eixos: El primer eix fa referéncia a
l'acompanyament psicosocial, i té com a objectiu principal empoderar a les persones
usuaries en I'ambit personal-laboral i afavorir la creacid de xarxes de suport. El segon
eix, s’enfoca al treball per competéncies, més concretament a les competéncies basi-
ques, transversals i técniques. | el darrer eix 'atribueix a les mesures actives d'insercid.
Aquestes responen als objectius de conéixer els serveis d'insercid del territori iidentifi-
car les diferents eines d'insercié laboral de la zona.

Comnes @ Hores

Elllarg del 2022 es van fer
dos grups amb un totalde
24 participants.




. . . Serveiatencié urgent
Servei de pisos acolliment temporal
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Els habitatges d'allotjament de curta estada pretenen allotjar unitats familiars amb si-
tuacions de pérdua d'habitatge i que no disposen d'alternativa d'allotjament. 5'ofereix
lapossibilitat deviure en un habitatge per millorarlasituacit dela personac unitat fami-
liar de la perspectiva individual, social | comunitaria, fent el seguiment de les persones
ateses a l'espera de poder accedir a altres habitatges tant del parc plblic com privat
d'habitatges. Els chjectius delserveison:

+  Prestarallotjament temporal i amb caracter d'urgéncia a les persones derivades

+ Proporclonarun espal d'acolliment | convivéncia, oferint una atencid individualitza-
daiengrup

+  Acomparnyament sociali emocional davant limpacte de la incertesa derivada dela
situacid de manca d'habitatge o insegur.

+  Oferir assessorament | acompanyament en la recerca d'un nou habitatge

+  Proporcionar espai d’acolliment i convivéncia oferint tant I'atencid individualitzada
COM &n grup que es reguereixd.

+  Facilitar un entorn favorable procurant el benestar de les persones at eses

+  Oferir i possibilitar els recursos disponibles i adients en cada situacid realit zant un
treball d'acallida i derivacid cap els recursos adients

+  Treballar les necessitats detectades pels téenics socials durant la permanéncia de
les families en els allotiaments temporals de curtaestada

62 40%

de les persones atesesson
menorsd'edat

Parsones ateses
Sollicituds ateses Absolut Génere Absolut +18

Nombre sol-licituds ateses

Nombre unitats familiars -
Mombre persones ateses -

El servei d'allotjament d’urgéncia, d’entrada immediata, pretén allotjar persones adul-
tes amb situacions de pérduad‘habitatge | que no disposen d'alternativad‘allotjament.
Entenem per urgénciala situacié que apareix de forma imprevista iimpedeix ala perso-
na/familia satisfer adequadament les necessitats basiques o suposa una situacié d'alt
riscper a una persona.

Els objectius del servei sén:

+ Prestarallotjament temporal

+ Proporcionar un espai d'acollimenticonvivéndia, oferint una atencid individualitza-

daiengrup

Oferir un espaide pernoctacid, dutxai higiene personal

Oferir assessorament iacompanyament en la recerca d'un nou habitatge

Evitar I'impacte del sentiment de patirrebuig per manca d’un habitatge

Facilitar un entorn favorable procurant el benestarde les persones ateses

Oferiri possibilitar els recursos disponiblesi adients en cada situacid realitzant un

treball d'acollida i derivaci6 cap els recursos adients

+ Treballar les necessitats detectades pels técnics socials durant la permanéncia de
les families en els allotjaments temporals de curta estada

1 55 Persones ateses



. . . Serveiatencié urgent
Servei de pisos acolliment temporal
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Els habitatges d'allotjament de curta estada pretenen allotjar unitats familiars amb si-
tuacions de pérdua d'habitatge i que no disposen d'alternativa d'allotjament. 5'ofereix
lapossibilitat deviure en un habitatge per millorarlasituacit dela personac unitat fami-
liar de la perspectiva individual, social | comunitaria, fent el seguiment de les persones
ateses a l'espera de poder accedir a altres habitatges tant del parc plblic com privat
d'habitatges. Els chjectius delserveison:

+  Prestarallotjament temporal i amb caracter d'urgéncia a les persones derivades

+ Proporclonarun espal d'acolliment | convivéncia, oferint una atencid individualitza-
daiengrup

+  Acomparnyament sociali emocional davant limpacte de la incertesa derivada dela
situacid de manca d'habitatge o insegur.

+  Oferir assessorament | acompanyament en la recerca d'un nou habitatge

+  Proporcionar espai d’acolliment i convivéncia oferint tant I'atencid individualitzada
COM &n grup que es reguereixd.

+  Facilitar un entorn favorable procurant el benestar de les persones at eses

+  Oferir i possibilitar els recursos disponibles i adients en cada situacid realit zant un
treball d'acallida i derivacid cap els recursos adients

+  Treballar les necessitats detectades pels téenics socials durant la permanéncia de
les families en els allotiaments temporals de curtaestada
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Servei de pobresa energetica i taller d'eficiencia energética

................................................................................

La Beiprotegeix les p & sonesiles unitats familisr s en situad & de vulnerabili tat econdmi-
ca -0 risc dexchusid residencial-, davant dels talis que puguin acordar les companyies
subministrad ores delectricitat, gasi sigua potable permanca de pagament.

Des de serves soGals i en compliment de la Ulei 24/2015 es tramita informe exd usid
residencial a les companyies sempre que la persona reundxiels requisits:
+  Teniringressos nfariors &
«  2vegades I'RSC (Indicador de Renda de Suficéncia de Catalunya), si es tracta
depersonesque viven soles.
«  25vegades!IRSC, si estracta dunitats de comvivenda ambmés d'una persona.
«  3vegades NRSC, en cas de persones amb discapaditats o amb grandependén-
Ga.
« Estaren riscimminent de perdre Mhabitatge
«  Que hi hagi una persona amb dependéncia energitica, és a dir, que necessita ma-
quines assistides per sobreviure.

També es facilita trimit del Bo social, del Bo térmic i les bonificacions del cinon del's-
gua Amés de la gestid itramitacid d'sutsrelacionats amb la pobresa ener gitica (boso-
cisls, bonificacions, asuditories, informes.), fem orientacid | acompanyament quant al
consumi efiGéncia energitica

578 231

Informes exciusid Informes nous
residencial vigents tramitats

17 sessions informatives d'estalvi
energétic amb 95 persones assistents




Convenis de col-laboracio

Assovmacio

+ Creu Roja TAPi§ :

CESS

& Centre d'Estuchis
Sanitaris | Soclals
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Amb totes elles shan portat a terme pro-
jectes de collaboracd per atendre ds
diferents coldectius de gent gran, joves,
infants, persones amb discapadtat, per-
sones amb vulnerabilitat econdmica i la-
boral

Complementiriament ais conven:s tam-
bé sha fet subvencions dirigides als pro-
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8 convenis amb antitats amb un totsl
de 250,000 eurcs per donar atencid
a més de 1500 persones amb situacid
de vulnerabilitat.
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Carvifas

2% ASHES

B

jectes portats aterme per entitats socials
sense Inim de lucre

Per altra banda, els professionals de ser-
VEs socialsa part de coordinar -se amb els
diferents projectes també particGpen en
les taules, comissions de treball transver-
sal organitzades per lesdiferents Arees de
FAjpntament.
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26 entitats socials han rebut sub-
vencié per untotalde 200.000 euros
pels diferents projectes socials que
portenslaciutatde Vic.
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Projectes o activitats d’interés public o social que tinguin per finalitat:

1. Projectes de suport a la infancia, a I'adolescéncia, la joventut i families amb situacions de vulnerabilitat social

2. Pobresai exclusié social
3. Promocid i proteccid de les persones grans
4. Promocid de I'autonomia i atencié a la dependéncia

5. Projectesi activitats de participacid i sensibilitzacié amb col-lectius vulnerables

Per cada projecte es poden sol-licitar maxim 15.000€ (excepte per a la linia 5, amb un maxim de 3.000€)

Vic, ciutat

cuidadora q)
-|T||T|- Ajuntament de Vic

v

Vie,
ciutat a la
mesura humana



* Esvaloraran les sol-licituds presentades i cada projecte podra obtenir un maxim de 70 punts, segons:

v’ Criteris generals (fins a un maxim de 30 punts): v’ Criteris especifics (fins a un maxim de 40 punts):
1. Viabilitat tecnica de projecte 1. Identificacié de la necessitat i impacte social del projecte
2. Formulacid i concrecio de les activitats 2. Abordatge de nous fenomens socials a la ciutat i planteig de nous

3. Continuitat del projecte i nivell d’autonomia financera enfocaments.

4. Caracter integrador i cohesié social 3. Rellevancia i impacte del projecte sobre el col-lectiu destinatari

5. Pla de difusi6 del projecte i de les activitats 4. Projectes que complementin I'actuacié municipal

5. Que els projectes / activitats capacitin i apoderin a les persones afavorint la

6. Nombre de projectes desenvolupats I'any anterior per l'entitat .
seva autonomia

* Els projectes caldra que tinguin un minim de 40 punts per rebre subvencié segons els punts obtinguts.

* Limport assignat a cada tram de punts es determinara en funcié del nombre total de projectes amb més de 40 punts, i fins a esgotar la consignacio
pressupostaria.

Vic, ciutat

cuidadora 0
-ITllTl- Ajuntament de Vic vie,

ciutat a la
mesura humana




Sol-licitud

Adjuntar tota la documentacié que estableixen les bases
reguladores:

DNI persona representant entitat
Annex 1— Memoria activitat (model normalitzat)

Annex 2 — Pressupost despeses i ingressos (model
normalitzat)

Annex 3 — Dades complementaries (model normalitzat)

Estatuts entitat (si els que consten al Registre Municipal
d’Entitats no son els vigents)

Memoria pla de prevencié assetjament sexual (només
entitats amb plantilla 25 o més persones)

Declaracio responsable retribucions organs de direccié
(només per subvencions sollicitades de més de 10.000€)

Vic, ciutat

cuidadora

Justificacio

Adjuntar tota la documentacid que estableixen les bases
reguladores

Annex A — Memoria activitat (model normalitzat)

Annex B — Relacié de despeses pel cost TOTAL de
I'activitat (model normalitzat)

Arxiu PDF amb documents acreditatius despeses
relacionades a I'Annex B i justificants de pagament.

Annex C — Relacié ingressos rebuts

Acreditacio utilitzacio logotip Ajuntament (Si no s’ha
fet difusid, cal certificat del representant de I'entitat).

Declaracio jurada que no es dedueix I'IVA (en cas que
s'imputi com a cost en la justificacid)

-|1"l|- Ajuntament de Vic

v Despeses realitzades entre I'1 de novembre
del 2022 i el 31 d’octubre de 2023.

v" Maxim un 10% de I'import subvencionat
amb despeses indirectes.

v' Sis’ha vist reduit o modificat el cost del
projecte inicial, s’ha d'explicar en la
memoria o en un document a part.

En aquest cas, I'import minim a justificar és
de l'import subvencionat + un 25€
addicional.

Vic,
ciutat a la
mesura humana



Inici presentacid de sol-licituds és el 21 d"abril, durant 15 dies naturals.

Resolucié Juny 2023

Es notificara a finals de juny la
concessio de la subvencié
atorgada.

En 10 dies habils cal presentar
I'acceptacio de la subvencié

Vic, ciutat

cuidadora

Pagament Juliol 2023

A mitjans de juliol es pagara el
primer 50% de les subvencions
concedides de més de 1.000¢€.

Justificacio fins 15 de novembre
2023

Un cop aprovada la justificacio es
pagara la part restant de la
subvencio.

-E“a- Ajuntament de Vic ‘ v el

mesura humana



Departament de Benestar i Familia Departament de ciutadania OAC 3602
Dubtes en relacié a la convocatoria o al Dubtes en relacié a com fer la sollicitud Ajuda en la tramitacié electronica de la

projecte tecnic a presentar o amb els requisits que han de complir sol-licitud

Anna Rufi /Helena Casadesus les entitats.

Tel. 93 8852552 benestar@vic.cat Tel. 93 58548 04

Berta Rierola / Raiil Torras www.vic.cat
Tel. 680 12 54 54 ciutadania@vic.cat

Vic, ciutat

cuidadora q)
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mailto:ciudania@vic.at

Vic, ciutat

Moltes gracies cuidadora

@ Ajuntament de Vic




