


• Vic, igual que a nivell global, està immers en grans canvis 
socials i econòmics.
(Envelliment de la població, desigualtat, crisi de renda 
d’ingressos, increment de la vulnerabilitat de les famílies, 
falta habitatge assequible,...)

• Vic per conjuntura de factors estructurals (situació geogràfica, 
accés transport públic, oportunitats laborals del sector 
alimentació i serveis, universitat,...) fa que sigui un receptor 
de persones amb situacions vitals molt diverses, tant 
d’origen com de formació, qualificació, etc...

• Gran impacte pels serveis de la ciutat (educació, salut i 
serveis socials).

• Les famílies estan buscant oportunitat de millora pels seus 
fills/es.



• OMA, recepció des de l’oficina 
acollida, protocol d’acollida

• Sessions grupals, padró i 
derivació a diferents serveis 
d’atenció

• Programa Som aquí i 9 Vic 
(acollida a joves de 14-18 anys )

• Vic jove
• Intervenció medi obert
• Intervenció en xarxa joves

disruptius (educadors, servei
de mediació, Guàrdia Urbana)

• Programa Intaboo
• Programa benestar emocional 

• Treball en xarxa d’entitats
• Atenció comunitària a la 

diversitat (codis culturals, taula 
de diversitat,..)

POLÍTICA ACOLLIDA

• Meses d’emergència i 56 places 
amb pisos compartits per 
estades temporals

• Oficina d’habitatge i mediació      
(prevenció desnonaments, 
gestió pisos socials, ...)

• Porta d’entrada al sistema de 
serveis socials, té la mirada 
global

• Informació, diagnòstic inicial, 
cribatge i tractament social

• Seguiment i intervenció a les 
situacions de risc social

• Treball d’intervenció 
comunitària

POLÍTICA CIUTADANA

POLÍTICA HABITATGE

POLÍTICA JOVENTUT

POLÍTICA SERVEIS SOCIALS



RADIOGRAFIA  POBLACIÓ ATESA A 
SERVEIS SOCIALS

Persones 
ateses en 
global

Persones amb 
diferents 
serveis 

Poblacíó Fitxa oberta a 
serveis  socials

% SOBRE 
TOTAL  
POBLACIÓ

0- 19 anys 10.891 1214 11,14%

19-29  anys 6.095 576 9,40%

30-54 anys 17.882 2138 11,95%

55-64 anys 5.683 521 9,16%

65-105 anys 7.644 1673 21,88%

TOTAL 48.195 6.062 12,5%

Promoció  
autonomia i 
atenció a la 
dependència

SERVEI PERSONES % SOBRE TOTAL  
POBLACIÓ +65 
anys

Programa 
atenció a la 
dependència

1.433 18,74%

Servei entorn 
domiciliari 
( centre de dia, 
SAD)

305 3,98%

Teleassistència 1.013 13,25%

Programa 
Detecció Soledat 
no desitjada
Visites +80 anys

550 25%

Activitats 
envelliment 
actiu de totes les 
àrees

1.500 20%

INFÀNICA I 
ADOSLCÈNCIA

SERVEI Infants i joves 
atesos

% SOBRE TOTAL  
POBLACIÓ

Programa 
famílies
(ajuts  i  programes 

varis atenció a 
infants i joves )

2.425 22,26%

INCLUSIÓ 
SOCIAL

Són les 
situacions més 
complexes,  
1% població

SERVEI PERSONES/
unitats 
familiars 

Alberg atenció urgent i 
pisos 2024

25 places alberg
56 places pisos

140

Estades violència 
masclista 2024

15

Targetes moneder 345

Àpats a domicili 35

Menjador social Tupí 76

Renda garantides sòcio 
laborals
(seguiment Benestar i 
Família)

332

Comprovacions de 
padrons amb situacions 
irregulars d’habitatge

195

Desnonaments gestionats 
2024

66

Desnonaments planificats 
i amb seguiment 2025

30



PROJECTES CLAUS 2025

Nou model 
intervenció socio 

educativa.

Programa de 
continuïtat  

invertint  

400.00 euros pels 
ajuts familiars.

Implementació de 
les acollides 
educatives. 

Potenciar la 
regularització i la 

professionalització 
de les persones 

que es volen 
dedicar a la cura 
de les persones.

Incrementar  
l’atenció 

domiciliària i tots 
els  serveis dirigits 

a la gent gran

Procés participatiu 
pel disseny dels 

futurs habitatges 
amb suport per 
persones amb 

situació de 
dependència.

Inversió 1.000.000 
euros per 

rehabilitació 
d’habitatges per 
poder ampliar la 

borsa d’habitatge 
assequible.

Incorporació 
inspectora 

d’habitatge per 
detectar mal ús de 

l’habitatge i  
infrahabitatge.
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JUSTIFICACIÓ
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TERMINIS 



MÉS INFORMACIÓ
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mailto:casadesusch@vic.cat
mailto:asensio@vic.cat
mailto:ciudania@vic.at
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