


• Eixos actuació Ajuntament de Vic.
• Organització del Departament de Benestar i Família.
• Algunes dades destacades del 2023.
• Objectius i convocatòria 2024.



Eix 1.
Envelliment amb 
qualitat de vida

Eix 2.
Empoderament de 
les famílies en la 
seva tasca 
educadora Eix 3.

Diversitat cultural i 
cohesió social 
“Ciutat diversa, 
ciutat cohesionada”

Eix 4.
Desplegament del 
Pla local de 
l’Habitatge

EIXOS ESTRATÈGICS
MANDAT 2023-2027



Equip d’Acollida 
i cribatge 

Equip Famílies

Equip d’Adults

Equip de Gent 
Gran

PORTA D’ACCÈS A 
SERVEIS SOCIALS

SEGUIMENT / TRACTAMENT 

Unitats familiars amb menors a 
càrrec.
Joves de 18-25 anys

Unitats familiars on tots els 
membres siguin adults majors de 
25 anys fins a 65 anys o persones 
soles en aquesta franja d’edat. 

Unitats familiars o persones soles 
majors de 65 anys. 

Equip 
administratiu

Treballadores 
familiars

Tècnic 
d’habitatge

Assistent 
digital
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EQUIP GENT GRAN EQUIP ACOLLIDA, FAMÍLIA I ADULTS EQUIP ADMINISTRATIU

Maite Mayoral
Gemma Parés
Laura Pujadas
Sílvia Martin
Magda Molas

Rosa Soler
Marta Sanchez
Mª. Àngels Salarich
Montse Raurell
Marta Gallart

 
Laura Not , Aina Lobaco
Fernanda Quezada

Marta Calle

Yaiza Hurtado,  Aurora Serra i Raquel 
Fernández

Cesca Morera, Glòria Tubau,
Rut Gomez, Judit Bufí
Anna Rifà, Marta Muntadas
Anna Suñé i Laura Febrer

Toni Huertas
Anna Martínez
Pilar Diaz
Imma Tanyà

Fina Camprubí 
Marta Asensio

Naira Martínez

Distribució Equips de treball operatius
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Referent d’Habitatge - Albert Echalecu
Assistent digital i Tallers de suport a tràmits varis - Ignasi Peris

Servei Ajuda domiciliària

Joves 16-25 anys

Cribatge i acollida

Adults  

Infància i adolescents

Gestió administrativa interna

Atenció ciutadana i suport equips

Dades, comunicació, e-administració i 
suport direccióEq
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REFERENT CENTRES ESCOLARS

Anna Suñe
IES Callís
IES la Plana
Sant Miquel (ESO i Batx.)

Judit Bufí
Vic Centre
Escola Sentfores 
Infants de 0-3 anys

Glòria Tubau
Col·legi Sagrat Cor 
Centres fòra de Vic

Rut Gomez
Pare Coll 
Les Dominiques

Anna Rifà Escorial

Cesca Morera
Andersen 
Guillem de M.

Marta Muntadas
Escola Salarich 
IES Vic 
Infants dei 0-3 anys

Marta Calle
Joves de 18 a 25 anys
Famílies amb menors amb conductes 
delictives de risc 

Laura Febrer
La Sínia
Petit Miquel
Estel

CARTERA de SERVEIS 
2024





VIC, UNA CIUTAT 
AMB UNA XARXA
DE SERVEIS PER LA 
COHESIÓ SOCIAL I 
LA CONVIVÈNCIA

• OMA recepció des de l’Oficina 
d’acollida. Protocol d’acollida.

• Sessions grupals, padró i 
derivació a diferents serveis 
d’atenció.

• Programa Som aquí i 9 Vic 
(Acollida a joves de 14-18 anys )

• Vic jove. 
• Intervenció medi obert.
• Intervenció amb xarxa joves

disruptius (Educadors, Servei de 
mediació, Guàrdia urbana).

• Programa Intaboo.
• Programa Benestar emocional.

• Treball en xarxa amb les  
entitats.

• Atenció comunitària a la 
diversitat (codis culturals, taula 
diversitat,…).

• Pla estratègic del Remei.
• Agents Cívics.

POLÍTICA ACOLLIDA

POLÍTICA CIUTADANIA

POLÍTICA JOVENTUT

• Meses d’emergència i 60 places 
amb pisos compartits per 
estades temporals.

• Oficina d’habitatge i mediació      
(prevenció, desnonaments, 
gestió de pisos socials,...).

• Porta entrada al sistema de 
Serveis Socials, té la mirada 
global.

• Informació, diagnòstic inicial, 
cribatge i tractament social.

• Seguiment i intervenció a les 
situacions de risc social.

• Treball intervenció comunitària.
POLÍTICA HABITATGE

POLÍTICA EDUCATIVA

• OME.
• Espai Familiar.
• Escoles bressol.
• Pla educatiu entorn.

POLÍTICA SERVEIS SOCIALS



Persones que per primera vegada han 
accedit a Serveis Socials al 2023 1.887 persones

Persones amb tractament social 6.485 persones

0-18 anys 1.092 persones

19-25 anys 410 persones

26-65 anys 3.282 persones 

>65 anys 1.701 persones

6485
13%

42015
87%

Població de Vic

ateses serveis socials no han necessitat atencio social

Servei d’acollida, orientació, informació i tractament social



30
1%

2094
84%

384
15%

2508  Persones ateses

18-25 anys 26-65 anys 65-100 anys

950
38%

230
9%

650
26%

678
27%

Tràmits

temes energètics

altres

altres adminsitracions

temes escolars

1068
42%

1170
47%

270
11%

Canal

Presencial Telèfon Mail

Servei d’assistent digital + 65 anys



1417
78%

392
22%

FAMÍLIES SOL.LICITANTS

AMB AJUT APROVAT AMB AJUT DENEGAT

2.748 infants beneficiats pels ajuts, corresponen el 40% 
dels menors escolaritzats a  Vic.

Inversió de 400.000 euros per poder arribar al màxim de 

famílies i afavorir així, la igualtat d’oportunitats de tots els 

infants de la ciutat.

 Beques destinades a finançar una part de les despeses 

escolars i de les despeses d’activitats de lleure i esportives 

que realitzen els infants i adolescents i unificar-les en un sol 

tràmit àgil i senzill.

664 persones beneficiàries amb despeses per 
necessitats bàsiques per valor de 62.400 euros

Programa d’Ajuts a les Famílies 2023



233
34%

367
53%

90
13%

Situació administrativa

amb NIE

situació irregular

amb DNI

690 
UNITATS 

FAMILIARS ATESES 

1.556 
BENEFICIARIS

Amb 
menors

338
49%

Sense 
menors

351
51%

Unitats familiars

Servei de Rebost Solidari



Servei de pisos acolliment temporal Servei d’atenció urgent 

19
17%

47
43%

24
22%

5
5%

9
8%

6
5%

110  

Persones ateses

Catalunya

Marroc

Africa

Europa

Llatinoamercia

Altres

INTERVALS D'EDAT

18 i 24 anys 27

25 i 29 anys 12

30 i 34 anys 11

35 i 39 anys 14

40 i 44 anys 13

45 i 49 anys 11

50 i 54 anys 9

55 i 59 anys 7

60 i 64 anys 4

65 i 69 anys 2

7 Apartaments amb espais comuns
7 Pisos amb habitacions compartides

GÈNERE Majors 18
Menors 

18 SOL·LICITUDS ATESES Absolut 

HOME 35 9 12 Nombre de sol·licituds ateses 47

DONA 49 21 13 Nombre d'unitats familiars 46

TOTAL 84 30 25 Nombre de persones ateses 86



ALTRES SERVEIS DE 
PREVENCIÓ I SUPORT A
L’ENTORN DOMICILIARI

PERSONES 
ATESES 2023

Teleassistència 1.031

Servei Ajuda 
Domiciliària 219

Neteja de xoc  10

Àpats a domicili/àpats 
en companyia

35

Centre de dia 72

Servei Teràpia 
Ocupacional ( BAT)

87

Programa PGAC 84

Visites +80 anys 240

Participació a tallers de 
memòria i envelliment 
actiu

75

Serveis Entorn Domiciliari 



ENTITATS COL.LABORADORES AMB L’AJUNTAMENT

AGRUPACIÓ DE SORDS DE VIC I COMARCA

ASSOCIACIÓ AMICS DE LA CARAMBOLA DEL CASAL MN. GUITERAS

ASSOCIACIÓ AURORA - GESTIÓ DE PROJECTES SOCIALS

ASSOCIACIÓ CASAL CLARET DE VIC

ASSOCIACIO COORDINADORA DEL VOLUNTARIAT D'OSONA

ASSOCIACIÓ CULTURAL, LÚDICA I D'OCI JAUME BALMES 

ASSOCIACIÓ D'ACOLLIDA EL TUPÍ

ASSOCIACIÓ DE DISMINUÏTS FÍSICS D'OSONA

ASSOCIACIÓ DE FAMILIARS DE MALALTS MENTALS D'OSONA

ASSOCIACIÓ DE FAMILIARS I MALALTS ALZHEIMER OSONA

ASSOCIACIÓ DE PARES DEL CRALL

ASSOCIACIÓ FUTBOL EDUCACIO I INTEGRACIO SOCIAL

ASSOCIACIÓ PER A LA SOSTENIBILITAT HUMANA ECOLÒGICA I SOCIAL

ASSOCIACIÓ SANT TOMÀS 

ASSOCIACIÓ SINDROME D'ASPERGER D'OSONA

ASSOCIACIÓ SOCIAL DE JUBILATS I PENSIONISTES D'OSONA

ASSOCIACIÓ TAPÍS

AURORACOOP SCCL

CARITAS DIOCESANA DE VIC

FUNDACIÓ HUMANITÀRIA PEL 3R I 4T MÓN DR. TRUETA FUNDACIÓ PRIVADA

FUNDACIÓ PRIVADA AMICS DE LA GENT GRAN

FUNDACIÓ PRIVADA ARETÉ

FUNDACIÓ PRIVADA CENTRE MÈDIC PSICOPEDAGÒGIC D'OSONA

FUNDACIÓ PRIVADA PEL SUPORT SOCIAL SOLIDARI

FUNDACIÓ PROJECTE I VIDA

FUNDACIÓ SANT TOMÀS

FUNDACIÓ TUTELAR L'ESGUARD

HOSPITALITAT DE LA MARE DE DEU DE LOURDES BISBAT DE VIC 

SMAP ASSOCIACIÓ CELIACS DE CATALUNYA

8 convenis amb entitats amb un total de 250.000
euros per donar atenció a més de 1500 persones amb
situació de vulnerabilitat.

29 entitats socials han rebut subvenció per un total de
200.000 euros pels diferents projectes socials que
porten a la ciutat de Vic.
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• Línies 1 i 3 de subvenció:   Entitats que compleixin els requisits establerts en les bases i que el projecte s’ajusti al que estableix la línia de subvenció.

• Línia 2 de subvenció: Entitats que compleixin els requisits establerts en les bases i que obtinguin millor valoració un cop aplicats els criteris següents:

A tots aquells projectes que obtinguin 40 o més punts, se’ls atorgarà un import segons els punts obtinguts i fins esgotar la consignació pressupostària.

L’import assignat a la puntuació s’anirà incrementant per trams, dotant de més valor econòmic els projectes amb més puntuació. 

✓ Criteris específics (fins a 40 punts):

1. Identificació de la necessitat i impacte social del projecte

2. Abordatge de nous fenòmens socials a la ciutat i planteig de nous enfocaments.

3. Rellevància i impacte del projecte sobre el col·lectiu destinatari

4. Projectes que complementin l’actuació municipal i hagin presentat l’aval de l’Ajuntament de 
Vic (model establert pel Dept. De Drets Socials)

5. Que els projectes/activitats capacitin i apoderin a les persones afavorint la seva autonomia

✓ Criteris generals (fins a 30 punts):

1. Viabilitat tècnica de projecte

2. Formulació i concreció de les activitats

3. Continuïtat del projecte i nivell d’autonomia financera 

4. Caràcter integrador i cohesió social

5. Pla de difusió del projecte i de les activitats

PRESSUPOST CONVOCATÒRIA: 300.000€ 
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