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PUNTS A TRACTAR

Eixos actuacio Ajuntament de Vic.

Organitzacio del Departament de Benestar i Familia.
Algunes dades destacades del 2023.

Objectius i convocatoria 2024.



EIXOS ESTRATEGICS
MANDAT 2023-2027

Eix 2.
Empoderament de
les families en la

seva tasca
educadora




SEGUIMENT / TRACTAMENT

Unitats familiars amb menors a
Equip Families - carrec.
Joves de 18-25 anys

PORTA D’ACCES A
SERVEIS SOCIALS

Equip d’Acollida Unitats familiars on tots els
i cribatge Equip d’Adults membres siguin adults majors de

25 anys fins a 65 anys o persones
soles en aquesta franja d’edat.

Coordinadores
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Equip de Gent Unitats familiars o persones soles
Gran majors de 65 anys.

Equip Treballadores Tecnic Assistent
administratiu familiars d’habitatge digital

Vig, ciutat
cuidadora
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Nuria Homs

DIRECCIO ABSS

Anna Rufi

Equip de coordinacio tecnica i de gestio

Marta Prat i Helena Casadesus

Distribucioé Equips de treball operatius

Maite Mayoral
Gemma Parés
Laura Pujadas
Silvia Martin
Magda Molas

Servei Ajuda domiciliaria

Rosa Soler

Marta Sanchez

Ma. Angels Salarich
Montse Raurell
Marta Gallart

Cribatgei acollida

Laura Not, Aina Lobaco
Fernanda Quezada

Joves 16-25 anys
Marta Calle

Adults

Yaiza Hurtado, Aurora Serra i Raquel
Fernandez

Infancia i adolescents

Cesca Morera, Gloria Tubau,
Rut Gomez, Judit Bufi

Anna Rifa, Marta Muntadas
Anna Sufié i Laura Febrer

Atencid ciutadana i suport equips

Toni Huertas
Anna Martinez
Pilar Diaz
Imma Tanya

Gestio administrativa interna

Fina Camprubi
Marta Asensio

Dades, comunicacio, e-administracid i
suport direccié

Naira Martinez




PROGRAMES

SERVEIS SOCIALS
BASICS

GENT GRAN

SERVEIS

TECNIC
REFERENT

Laura Mot i Fernanda Quezada

Laura Mot

Ignasi Peris

Anna Rufi

SAD 50CIAL

Anna Rufi

SAD PREVENTIU | DEPENDENCIA]

Maite Mayoral

SERVEI NETEIA)

Maite Mayoral

SAD ESPECIALITZAT SALUT MEMNTAL

Aurora Serra

SAD ESPECIALITZAT DISCPACITATS

Laura Febrer

Judit Bufi

Anna Surie

Cesca Morera

Cesca Morera

Anna Suné

Rut Gomez

Glaria Tubau

Gloria Tubau

Marta Calle

Rut Gomez

Marta Calle

Gloria Tubau

SERVEI DE PI505 AMB SERVEIS ( EI Nadal)
SERVEI DE CENTRE DE DIA

SERVEI D'AJUDES TECNIQUES - BAT O50NA
SERVElI DE SUPORT A LES PERSONES CI
SERVEI ARRAMIAMENTS

SERVEI DE PROMOCIO A L'AUTONOMIA | E
SERVEI TALLERS MEMORIA

SERVEI APATS A DOMICILI

SERVEI DE TELEASSISTENCIA

ludit Bufi i Marta Muntadas

Silvia Martin

Marta Prat/Maite Mayoral

Silvia Martin

Gemma Parés

Gemma Pares

Gemma Parés

Marta Prat

Ignasi Peris

Gemma Pares

Maite Mayoral

SERVEI DE DETECCI) DE SOLEDAT NO DESITA

SERVEI DE TRANSPORT ADAPTAT

Marta Prat

Magda Molas

CARTERA de SERVEIS

REFERENT

Anna Suie

Judit Bufi

Gloria Tubau

Rut Gomez

Anna Rifa

Cesca Morera

Marta Muntadas

Marta Calle

Laura Febrer

2024

CENTRES ESCOLARS

IES Callis
IES la Plana
Sant Miquel (ESO i Batx.)

Vic Centre
Escola Sentfores
Infants de 0-3 anys

Col-legi Sagrat Cor
Centres fora de Vic

Pare Coll
Les Dominiques

Escorial

Andersen
Guillem de M.

Escola Salarich
IES Vic
Infants dei 0-3 anys

Joves de 18 a 25 anys
Families amb menors amb conductes
delictives de risc

La Sinia
Petit Miquel
Estel



INCLUSO SOCIAL

HABITATGE

COMVIVENCIA |
PARTICIPACIO
CIUTADANA

SERVEI DE MENJADOR SOCIAL

Laura Not

SERVEI RESBOST SOLIDARI

Laura Not

SERVEI PRESTACIONS ECONOMIQUES (targ

Anna Rufi

SERVEI BANC DE MEDICAMENTS

Gemma Parés

REMDA GARANTIDA

Yaiza Hurtado

SERVEI PROGRAMES ORIENTACIO LABORAL

Yaiza Hurtado

SERVEI REACTIVEM-NOS

Raquel Fernandez i Yaiza

SERVEI POBRESA ENERGETICA

lgnasi Feris

SERVElI BEQUES MEMIADOR ESCOLAR

Marta Muntadas

SERVEl ORIENTACIO LABORAL AMB ENTITA!

Yaiza Hurtado

SERVEI AIUTS INFANCIA

Marta Muntadas

SERVEI VICDONES-SIAD OSONA

SERVEI PROJECTE 360

SERVEI PISO5 ACOLLIMENT TEMPORAL

SERVE ATENCIO SENSELLERISME

SERVEI ALBERG

SERVEI DE DUTXA

CIUTADANIA: SERVEI DE SUPORT A LES ENTITATS
CIUTADANIA: SERVEI DE TREBALL COMUNITAR
CIUTADANIA- AGENTS CIVICS

SERVEI DE MEDIACIO | CONVICENCIA

SERVEI DINAMITZACIO BIBLIOTECA PILARIN BAYES
OMA: OFICINA MUNICIPAL D*ACOLLIDA

TAULA SALUT COMUNITARIA

TAULA SALUT MENTAL

TAULA D'INFANCIA, ADOLESCENCIA | FAMILIES D'0SO
TAULA DIVERSITAT FUNCIONAL

TAULA CONVIVENCIA

CREU ROJA PROGRAMES GENT GRAN

CARITES PROGRAMES LABORALS

SERVEI CENTRE CIVIC GUITERES /RAMBLA

CASAL CLARET

ASHES PROGRAMES GETM GRAN

TAPIS

SANT TOMAS

Anna Rifa

Marta Calle

Albert Echalecu

Raquel Fernandez

Albert Echalecu
Albert Echalecu

¥X¥¥¥-Berta Rierola

X¥XX- Berta Rierola

Laura Not- Crisitna Molas

Marta Calle - Anna Aumatell

Ruth Gomez- Maria

Fernanda Quezada - Eli Blancafort

Marta Prat?

Aurora serra?

Marta Muntadas

Laura Febrer

Anna Rufi

Marta Prat

Yaiza Hurtado

Rut Gomez

Rut Gomez

Marta Prat

Marta Calle

Laura Febrer




VIC, UNA CIUTAT
AMB UNA XARXA
DE SERVEIS PER LA

COHESIO SOCIAL |
LA CONVIVENCIA

Vic, ciutat
cuidadora

POLITICA ACOLLIDA

OMA recepcio des de I'Oficina
d’acollida. Protocol d’acollida.
Sessions grupals, padrd i
derivacio a diferents serveis
d’atencio.

Programa Som aqui i 9 Vic
(Acollida a joves de 14-18 anys )

POLITICA CIUTA‘D.{IA

Treball en xarxa amb les
entitats.

Atencié comunitaria a la
diversitat (codis culturals, taula
diversitat,...).

Pla estrategic del Remei.
Agents Civics.

POLITICA HABITATGE \

Meses d’emergencia i 60 places
amb pisos compartits per
estades temporals.

Oficina d’habitatge i mediacio
(prevencio, desnonaments
gestid de pisos socials, ..

POLITICA JOVENTUT

Vic jove.

Intervencié medi obert.
Intervencié amb xarxa joves
disruptius (Educadors, Servei de
mediacid, Guardia urbana).
Programa Intaboo.

Programa Benestar emocional.

\)LI'TICA SERVEIS SOCIALSt

Porta entrada al sistema de
Serveis Socials, té la mirada
global.

Informacid, diagnostic inicial,
cribatge i tractament social.
Seguiment i intervencio a les
situacions de risc social.

Treball intervencié comunitaria.

POLITICA EDUCATIVA

OME.

Espai Familiar.
Escoles bressol.

Pla educatiu entorn.



Servei d’acollida, orientacid, informacid i tractament social

Un equip de professionals ofereix atencié i suport a les persones i families que necessi-

tenorientacioi assessorament davant unasituacié devulnerabilitat pertal de promou-

re canvis que en promoguin la inclusié social. També les informa de les prestacions a les Poblacié de Vic
quals poden accedir idels tramits a seguir.

Persones que per primera vegada han
accedit a Serveis Socials al 2023 1.887 persones
Persones amb tractament social 6.485 persones
0-18 anys 1.092 persones
42015
19-25 anys 410 persones 87%
26-65 anys 3.282 persones
>65 anys 1.701 persones B ateses serveis socials © no han necessitat atencio social
Vic, ciutat
cuidadora AN

Vie,
ciutet a la
mesura humana

(I ;
%W Ajuntament de Vic



L'assistent digital dona suport per gestionar i acompanyar en tots aquells tramits i/o
gestions telematiques que les persones usuaries necessiten per;

« Facilitar I'aprenentatgei I'Gs de les noves tecnologies en la gent gran.
« Brindar el suport necessari per tal que la gent gran pugui realitzar els tramits opor-

tuns.
« Estimulari potenciar I's de les eines digitals en lagent gran.

2508 Persones ateses Canal Tramits

O O @

B temes energetics

®m 18-25anys ™ 26-65anys = 65-100 anys

B Presencial ® Teléfon = Mail = ® altres

Vig, ciutat ® altres adminsitracions

cuidadora

® temes escolars



Servei de prestacions economiques
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Les prestacions economiques d'urgéncia social estan destinades a palliar i evitar
situacions d'exclusid social amb necessitat puntuals, urgents i basiques de subsis-
téncia, que s'associen a una situaciod sobrevinguda que no permet atendre necessitats
basiques i que tenen per objectiu afavorir una millora de la qualitat de vida d’aquelles
persones o grups familiars que reben |'ajut i evitar ifo retardar situacions extremes a tot
nucli familiar.

Dins les prestacions urgéncia hi ha el programa targetes moneder preténfacilitar I'acceés
de les families a I'alimentacio fresca i a d'altres productes basics, afavorint al maxim,
el desenvolupament d’ estratégies d’atencié a les necessitats alimentaries tenint en
compte I'autonomia, la promocidila corresponsabilitat de les persones.

Per altra banda hi ha programes d'atencié a la infancia per promoure la igualtat d’opor-
tunitats tan en I'ambit escolar com el lleure. Una part dels ajuts es destinen en aquests
programes amb beques de llibres, activitats de lleure i esportives.

664 persones beneficiaries amb despeses per
necessitats basiques per valor de 62.400 euros

Vic, ciutat

cuidadora

Inversio de 400.000 euros per poder arribar al maxim de
families i afavorir aixi, la igualtat d’oportunitats de tots els
infants de la ciutat.

Beques destinades a financar una part de les despeses
escolars i de les despeses d’activitats de lleure i esportives
gue realitzen els infants i adolescents i unificar-les en un sol
tramit agil i senzill.

FAMILIES SOL.LICITANTS

= AMB AJUT APROVAT AMB AJUT DENEGAT

2.748 infants beneficiats pels ajuts, corresponen el 40%

dels menors escolaritzats a Vic.




El servei del rebost solidari és un recurs pensat per persones amb situacié econdomica
molt precaria que es facilita accés a una recollida mensual d'aliments per cobrir les ne-
cessitats basiques de la unitat familiar.

Es donen uns punts que es poden intercanviar per aliments. La persona escull quins
alimentstriaen base a laseves preferéncies i necessitats.

L'objectiu és dispensar aliments oferint autonomia a la persona que els recull en el seu
triatge i dignificar I'atencid ala personaatesa.

Unitats familiars

Amb
Sense
menors menors
338

351

51% 49%
(o]

Vig, ciutat

cuidadora

Situacié administrativa

= 90
13%

= 233
34%

® amb NIE
® situacio irregular

® amb DNI

53%



Els habitatges d'allotjament de curta estada pretenen allotjar unitats familiars amb si- El servei d'allotjament d'urgéncia, d'entrada immediata, pretén allotjar persones adul-
tuacions de pérdua dhabitatge i que no disposen dalternativa d'allotjament, S'ofereix tes amb situacions de pérduad’habitatge | que no disposen d'alternativad‘aliotjament.
lapossibilitat deviure en un habitatge per millorarlasituacib delapersonao unitat fami- Entenem per ur génciala situacié que apareix de forma imprevista iimpedeix ala perso-
liar de la perspectiva individual social | comunitaria, fent el seguiment de les persones na/familia satisfer adequadament les necessitats basiques o suposa una situacié d'alt
ateses a I'espera de poder accedir a altres habitatges tant del parc pablic com privat riscper a una persona 110
5 Persones ateses
. 5%
7 Apartaments amb espais comuns
. . . . m Catalunya
7 Pisos amb habitacions compartides » Marroc
= Africa

= Europa

| | |atinoamercia

m Altres

Vig, ciutat

cuidadora




ALTRES SERVEIS DE PERSONES

:‘é}‘?,.ﬁo‘im&:w'm%qm?m it e e PREVENCIO | SUPORT A | ATESES 2023
«umdmmmzumadmdomu:umzouwmz LENTORN DOMICILIARI

- Afavorir la permanéncia de les persones grans en el seu entorn habitual

« Promoure I'autonomia de la persona gran ifo amb dependéncia

« Ajudar-les i suplir 0 supervisar les activitats de la vida didria que la persona no pot
satisfer auténomament

« Informar, orientar i assessorar les persones cuidadores i donar-los suport

«  Prevenir situacions de fragilitat, i aillament

- Millorar la qualitat de vida de les persones i families als domicilis

1188 persones potencials
usuaries de rebre suports a
domicili

201 persones amb grau I
478 persones amb grau I
509 persones amb grau |
390 persones pendent grau

Vig, ciutat

cuidadora




8 convenis amb entitats amb un total de 250.000
euros per donar atencié a més de 1500 persones amb
situacid de vulnerabilitat.

29 entitats socials han rebut subvencid per un total de
200.000 euros pels diferents projectes socials que
porten a la ciutat de Vic.



SUBVENCIONS

PER A ENTITATS Vic, ciutat
SOCIALS SENSE cuidadora
ANIM DE LUCRE

2024




La finalitat de les subvencions és la realitzacié de projectes o activitats d'interés public o social que s'enquadrin en alguna de les seglients linies de subvencié:

Linia 1.
Activitats i projectes puntuals de I'entitat.
e Donar a coneixer l'entitat i fomentar la

participacid i coneixement de I'entitat a
la ciutadaniaials seus associats.

* Pressupost maxim 5.000€ i l'import a
concedir sera del 80% del pressupost.

Linia 2.

Projectes continuats i d'impacte directe a
col-lectius vulnerables.

Millorar les condicions de vida de les
persones, el seu progrés social, lluitar
contra els factors de risc d’exclusié social,
vulnerabilitat i les desigualtats.

Import maxim a concedir 20.000€, no
pot superar el 80% del pressupost
presentat.

Linia 3.

Accions de sensibilitzacié i promocio de la
inclusid i la cohesio social.

» Fomentar la participacio en els projectes de
diferents col-lectius amb l'objectiu de
promoure la inclusié i la cohesié social a la
ciutat.

* Pressupost maxim 5.000€ i l'import a
concedir sera del 80% del pressupost

UN UNIC PROJECTE PER ENTITAT | NOMES PER UNA LiNIA DE SUBVENCIO

qp . = i
-lT”TI- Ajuntament de Vic v S e
mesura humana

Vig, ciutat

cuidadora




* Linies1i3 desubvencid: Entitats que compleixin els requisits establerts en les bases i que el projecte s’ajusti al que estableix la linia de subvencio.

* Linia 2 de subvencid: Entitats que compleixin els requisits establerts en les bases i que obtinguin millor valoracié un cop aplicats els criteris seglients:

ﬁ Criteris generals (fins a 30 punts): v’ Criteris especifics (fins a 40 punts): \
1. Viabilitat técnica de projecte 1. Identificacié de la necessitat i impacte social del projecte
2. Formulacié i concrecié de les activitats 2. Abordatge de nous fenomens socials a la ciutat i planteig de nous enfocaments.
3. Continuitat del projecte i nivell d'autonomia financera 3. Rellevancia i impacte del projecte sobre el col-lectiu destinatari
4. Caracter integrador i cohesié social 4. Projectes que complementin I'actuacié municipal i hagin presentat I'aval de ’'Ajuntament de
5. Pla de difusié del projecte i de les activitats Vic (model establert pel Dept. De Drets Socials)

\ 5. Que els projectes/activitats capacitin i apoderin a les persones afavorint la seva autonomia/

A tots aquells projectes que obtinguin 40 o més punts, se’ls atorgara un import segons els punts obtinguts i fins esgotar la consignacio pressupostaria.

LUimport assignat a la puntuacié s’anira incrementant per trams, dotant de més valor econdmic els projectes amb més puntuacio.

PRESSUPOST CONVOCATORIA: 300.000€

N qp : . .
i ot "T"T" Ajuntament de Vic v

mesura humana




Sol-licitud

DNI persona representant entitat
Memoria activitat (model normalitzat)

Pressupost despeses i ingressos (model normalitzat)

Estatuts entitat (si els que consten al Registre Municipal
d’Entitats no son els vigents)

Memoria pla de prevencié assetjament sexual (només
entitats amb plantilla 25 o més persones)

Declaraci6 responsable retribucions organs de direccié
(només per subvencions sollicitades de més de 10.000€)

Vig, ciutat

cuidadora

Justificacio

* Memoria activitat (model normalitzat)

* Relaci6 de despeses pel cost TOTAL de I'activitat (model
normalitzat)

* Arxiu PDF amb documents acreditatius despeses
relacionades i justificants de pagament.

* Relacié ingressos rebuts

* Acreditacié utilitzacié logotip Ajuntament (Si no s’ha
fet difusid, cal certificat del representant de I'entitat).

-|1"l|- Ajuntament de Vic

v’ Despeses realitzades entre I'1 de novembre

del 2023 i el 31 d’octubre de 2024.

Maxim un 10% de lI'import subvencionat
amb despeses indirectes.

Si s’ha vist reduit o modificat el cost del
projecte inicial, s’ha d’explicar en la
memoria 0 en un document a part.

En cas de reduccid, I'import minim a
justificar és de I'import subvencionat + un
25% addicional.

Vie,
ciutat a la
mesura humana



Previsié Inici presentacid de sol-licituds 111 d"abril, durant 15 dies naturals.

Resolucié Juny 2024 Pagament Juny 2024 Justificacid fins 15 de novembre 2024
Es notificara la concessid de la Es pagara el primer 50% de les Un cop aprovada la justificacio es pagara
subvencio atorgada. subvencions concedides de més la part restant de la subvencio.

de 1.000%€.

En 10 dies habils cal presentar
I'acceptacid de la subvencid

N (p : . .
i ot -h”;l- Ajuntament de Vic ‘ v

mesura humana




Departament de Benestar i Familia Departament de ciutadania OAC 3609
Dubtes en relacio a la convocatoria o al Dubtes en relacié a com fer la sollicitud Ajuda en la tramitacié electronica de la

projecte tecnic a presentar o amb els requisits que han de complir sol-licitud

Anna Rufi /Helena Casadess les entitats.

Tel. 93 8852552 henestar@vic.cat Tel. 9358548 04

Berta Rierola / Raiil Torras www.vic.cat
Tel. 680 12 54 54 ciutadania@vic.cat

N s : :

Y Vic,

éﬁ(i:c’:lgg(t)?g -ITl ITI_ Aluntament de VIC ‘ v CiILftCIt ala
mesura humana



mailto:ciudania@vic.at

Vic, ciutat

Moltes gracies cuidadora
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