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P Breu resum del PACT

El PACT té com a objectiu reforcar la participacid, el reconeixement i la inclusié de les minories poc representades en la
governanga local i multinivell a tot Europa.

Aprofitant el coneixement existent del consorci i mitjancant un enfocament multidisciplinar, el projecte pilotara models
innovadors de governanca participativa, proporcionara la creacid de capacitats per als grups minoritaris i fomentara la
col-laboracid en tres arees clau: governanca inclusiva, contranarratives i construccio de comunitats.

El projecte preten:
e Organitzar esdeveniments internacionals i locals, incloent 2 conferéncies internacionals, 1 cimera europea, i
multiples tallers locals i taules rodones en paisos socis, per identificar obstacles i compartir solucions.

e Establir laboratoris i forums participatius on les minories, les autoritats locals i la societat civil co-desenvolupin
solucions innovadores i enforteixin llagos comunitaris.

o Oferir activitats d’enfortiment de capacitats per dotar els grups minoritzats i les parts interessades amb les
habilitats adequades per participar de manera eficag en els processos de presa de decisions.

e

Les activitats locals del projecte les implementa un partenariat transnacional composat per ADL Zavidoviéi (Italia), Fons
Catala de Cooperacié al Desenvolupment (Catalunya), KMOP- Centre d'Accié Social i Innovacié (Grécia), Centre pel Dialeg
Internacional - CID (Macedonia del Nord), Xarxa PLACE (Franca), i Konkav (Hungria), que treballa conjuntament amb les
autoritats locals de referéncia, que inclouen els ajuntaments de Brescia (Italia), Thiene (Italia), Vic (Catalunya), Mataré
(Catalunya), Torellé (Catalunya), Kumanovo (Macedonia del Nord), Girona (Catalunya), Rubi (Catalunya), Birgu (Malta), i el
Dissctricte IX de Budapest (Hungria).

ALDA - I'Associacié Europea per la Democracia Local lidera la coordinacié dels esdeveniments a nivell europeu, reforcant el
vincle entre 'ambit transnacional del projecte i les seves accions de comunicacioé i incidéncia.
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1.1

Introduccid

Les societats europees son inherentment
diverses.

Aqguesta diversitat no és un repte a superar,
sind una forca a conrear. Quan les “minories”
s'inclouen de manera significativa en els
processos de presa de decisions, les
institucions democratiques es tornen més
legitimes, les politiques es tornen més
sensibles i les comunitats es tornen més
cohesionades. Tanmateix, a tot Europa, els
grups poc representats (inclosos els migrants,
poble gitano i altres minories étniques i
nacionals) continuen enfrontant-se a barreres
estructurals per a la participacid politica, la
representacio i el compromis ciutada.

Malgrat els ferms marcs europeus que
promouen la igualtat, els drets fonamentals i
la no discriminacié, hi ha una bretxa
important entre els compromisos politics i la
implementacié local. Els mecanismes de
participaci® sovint estan fragmentats, els
processos de consulta inconsistents i les veus
minoritaries no es reflecteixen prou en les
estructures de govern. Al mateix temps, la
desinformacid i les narracions nocives debiliten
encara més la cohesié social i soscaven la vida
democratica inclusiva.

El projecte PACT - Accié Participativa per a la
Transformacié Comunitaria - respon a aquests
reptes reforcant la capacitat dels municipis,
les organitzacions de la societat civil i les
iniciatives dirigides per minories, per
fomentar la governanca inclusiva i els
models de participacié liderats per les

comunitats.

1.2

Finalitats
del toolkit

Té com a objectiu anar més enlla de la inclusié
simbodlica, cap a un compromis significatiu, on
les minories no només sdén consultades sind
que participen activament en la configuracié
de les politiques que afecten les seves vides.

Aquest Toolkit per la Promocidé de Ia
Participacid de les Minories en la Governancga
Multinivell s'ha desenvolupat dins del Paquet
de Treball 1, per equipar les autoritats
publiques, els responsables politics i els actors
de la societat civil amb orientacié practica,
eines i metodologies. A partir dels moduls de
formacid del projecte i de les bones practiques
existents, proporciona un marc estructurat,
pero adaptable, per donar suport a la presa de
decisions inclusives a nivell local i europeu.

En fomentar el dialeg, la col-laboracié i la
responsabilitat compartida, aquest conjunt
d'eines contribueix a construir comunitats
europees més fortes, democratiques i
cohesionades.

Aguest conjunt d'eines es desenvolupa per
proporcionar orientacié practica, transferible
i basada en drets per enfortir la governanca
inclusiva a nivell local. Es basa en l'experiéncia
col-lectiva dels socis del projecte PACT, que
operen en diversos contextos nacionals i locals,
i treballen directament amb municipis,
organitzacions de la societat civil, iniciatives
dirigides per minories, organitzacions de les
diaspores i del poble gitano. Consolidant
metodologies implementades, llicons apreses i
practiques prometedores, el toolkit transforma
|'experiéncia en una guia estructurada i
adaptable que es pot replicar als territoris.
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El Toolkit es basa en un enfocament
interseccional i basat en els drets humans,
reconeixent que les minories poc representades
(inclosos els migrants i el poble gitano) no
experimenten l'exclusié de la mateixa manera.

Factors com el génere, l'edat, la discapacitat,
I'estatus socioecondmic, l'estatus legal, I'étnia o
l'orientacié sexual es creuen i configuren
experiéncies diferents de discriminacid i barreres
a la participacié. Per exemple, una dona
desplagada pot enfrontar-se a obstacles
estructurals i culturals diferents als d'un jove
treballador migrant o un sol-licitant d'asil d'edat
avancada. Reconeéixer aquestes diferéncies és
essencial per dissenyar mecanismes de
governancga inclusius que siguin equitatius més
gue merament formals.

Per aquest motiu, el toolkit anima els
professionals a anar més enlla de les solucions
aillades i adaptar els seus enfocaments a les
realitats especifiques dels diferents grups.
També, subratlla que les politiques d'integracid i
participaci® no han de deixar enrere ningu,
especialment aquells que s'enfronten a
vulnerabilitats agreujades. La governanga
inclusiva significa garantir que totes les
persones (independentment dels seus origens)
tinguin oportunitats significatives per influir en
les decisions que les afecten.

En lloc de proposar un model fix, el toolkit
ofereix eines sensibles al context i orientacio, pas
a pas, adaptable a diferents entorns
institucionals, politics i socials.

Esta dissenyat per ser facil d'utilitzar i accessible
per a les autoritats locals, els responsables politics,
les organitzacions de la societat civil i els liders
comunitaris.

S'estructura en quatre pilars interconnectats,
alineats amb els objectius del PACT:

> Participacio (OE1): Enfortir la governanca inclusiva

i participativa mitjancant la millora del dialeg i la
cooperacio entre les institucions publiques, la
societat civil i les minories poc representades,
alhora que enderroca les barreres estructurals i
procedimentals pel compromis.

}Narratives (OE2): Promocié de narratives

constructives i basades en |'evidencia, desafiant la
desinformacié, contrarestant els estereotips i
amplificant les veus i les contribucions de les
comunitats minoritzades.

’Cohesié Social (OE3): Construir un espai de

confianga, dialeg intercultural i compromis
comunitari mitjangcant iniciatives participatives
que fomentin la comprensid6 mutua i la

responsabilitat compartida.

}Col-laboracié (OE4): Establir partenariats

multisectorials  sostenibles entre  municipis,
societat civil, professionals dels mitjans de
comunicacié i organitzacions dirigides per
minories per permetre el codisseny, la presa de
decisions conjunta i els mecanismes per la inclusio
a llarg termini.

Mitjancant la integracié d'aquests quatre pilars, el
toolkit dona suport als actors locals en la creacio
de comunitats inclusives, democratiques i
cohesionades on les minories poc representades
siguin reconegudes, empoderades i implicades
activament en la configuracié dels processos de
governanga multinivell.
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1.3

Com
s'organitza i
com utilitzar
el toolkit

Aqguest toolkit esta dissenyat per ser una guia
practica i reflexiva per fomentar la inclusié de
les comunitats infrarepresentades en els
processos de governanga locals i europeus. No
té& com a objectiu proporcionar formacid
técnica sobre gestid de projectes, planificacid
estratégica de la comunicacié o procediments
administratius, ja que, ja existeixen molts
recursos amb aquests enfocaments.

En el seu lloc, agquest toolkit se centra en un
enfocament interseccional i de drets humans,
especificament per l'enfortiment de la
participacié inclusiva, el canvi narratiu, la
cohesio social i la col-laboracié, especialment
en relacié amb les minories i les comunitats
marginades dins dels contextos de governanca
multinivell.

Per contribuir a aquest objectiu, el toolkit esta
estructurat en dos apartats principals:

1.0bjectius Especifics i Pilars Clau
Per aquesta secci®é es proporciona l'eix
conceptual i estretégic del toolkit. Es vehicula
per quatre pilats del PACT:
« Participacié
« Narratives
e Cohesio Social
« Col-laboracié
Per a cada pilar, el toolkit presenta:
e Context i reflexions basades en
I'experiéncia del soci
« Identificacié de reptes clau
e Questions guia per a la posada en
practica i presa de decisions

« Enfocaments estratégics i recomanacions
per la seva implementacio

« Un caixé de “Reflexions pels Practicants”
per a acompanyar l'aplicacié practica

Aquesta seccid ajuda a entendre el perque de
la governanca inclusiva i proporciona el marc
analitic necessari per abans d'aplicar eines
concretes.

Pot ser utilitzat com:
e Una guia reflexiva per les institucions
assesores d'estrategies d'inclusio;
e Una base discursivaper a tallers o sessions
de planificacié interna;
e Una introduccidé conceptual previa a la
implementacié de mecanismes practics.

2. Toolbox
La toolbox tradueix els quatre pilars a la
practica. Presenta mecanismes | eines

concretes implementades pels socis del PACT
en diferents contextos europeus que inclouen:
e Models de governancga participativa (ex.
consells veinals, pressupostos participatius)
e Iniciatives d'incidéncia i narratives
e Metodologies de dialeg comunitaria
e Enfortiment de capacitats dels joves i
models de metoria
e Codisseny i enfocaments per als laboratoris
de politiques
Cada practica <s'analitza mitjangant una
estructura comuna, destacant:
e Objectiusi nivell de governanca
e GCrups destinataris
e Enfocament de la implementacié
e Recursos emprats
e Resultatsiimpacte
e Llicons apreses
e Innovacio i transferibilitat
e Consideracions de sostenibilitat
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1.4

Elements a
tenir en
compte

La toolbox permet:

e Inspirar-te en practiques demostrades

« |dentificar elements transferibles adequats
pels contextos locals

e« Comparar mecanismes de governanca a
tots els paisos

o Reflexionar sobre estrategies de viabilitat i
adaptacio

Quan es tracta de minories poc representades,
la comunicacié efica¢ és essencial per
garantir que les seves veus siguin
escoltades, respectades i s'incloguin
activament en la presa de decisions. Escoltar
amb atencid, valorar experieéncies diverses i
crear espais on tothom hi pugui contribuir,
enforteix les comunitats i fa de la governanca
més inclusiva. Per donar suport als
professionals en la realitzacié d'analisis
significatives amb diversos grups, es presenten
alguns elements clau que animem a tenir en
compte:

¢ Inclou la interseccionalitat: Les
experiéncies de les persones estan
formades per molts aspectes de la seva
identitat; el génere, l'edat, I'etnia, I'estat de
migracid, els antecedents socioeconomics,
la orientacidé sexual, la discapacitat, etc. El
viatge de cadascuU és uUnic. Adapta el teu
enfocament a aquestes diferéncies per
garantir una participacio significativa.

« Sigues sensible al génere: Les dones, els
homes i les persones no binaries no sén
grups homogenis. Reconeix com el genere
intersecciona amb altres factors identitaris
per a incidir en les experiencies d'inclusié i
exclusio.

¢ Revisa les teves idees preconcebudes :
Fes una passa enrere dels estereotips i
preconcepcions

El poder, la vulnerabilitat i el lideratge
poden prendre moltes formes, de vegades
de maneres inesperades. Reflexiona sobre
els teus origens, valors i rols per generar
confianga i empatia.

Mira més enlla de les fonts habituals: Ves
més enlla de les ONG, els experts o els
mitjans de comunicacié. Busca veus menys
visibles, perspectives locals i vivencies per a
una comprensioé holistica de la comunitat.
Curiositat i adaptabilitat: Les comunitats i
les normes socials evolucionen amb el
temps. La flexibilitat permet respondre de
manera eficag a les circumstancies
canviants i a les diverses perspectives.
Reconeix i aborda les dinamiques de
poder: Cal tenir en compte com el vostre rol
0 posicié pot influir en la participacid. Crea
espais on els més afectats per les decisions
puguin liderar debats i contribuir
plenament.

Desafia els biaixos a cada pas: Portem
biaixos inconscients, perd cal reflexionar
sobre ells, quUestionar els suposits i
comprometre's amb equitat i respecte. Els
petits passos poden crear un canvi
significatiu.

Sigues conscient del trauma i del
benestar: Molts membres de la comunitat
s'han enfrontat a dificultats, desplagcaments
o marginacid. Apropa't amb sensibilitat,
proporciona espais segurs i ofereix suport.
Promou l'apoderament i la dignitat: Tota
interaccid® hauria d'enfortir la confianga,
l'agéncia i la capacitat de les persones per
participar de manera significativa en les
seves comunitats.

Fomenta la inclusié i la cohesié: Crear
espais on totes les veus siguin valorades
reforca la cohesio social, fomenta el dialeg i
garanteix que les comunitats prosperin
juntes.
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2 1 Reforcant la governancga
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inclusiva i participativa,
millorant el dialeg i la
cooperacio entre les
institucions publiques, la
societat civil i les minories
infrarepresentades, alhora
que es desmantellen les
barreres estructurals i
processals pel compromis
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2.1.1

Context i
Reflexions

La participacié és un element fonamental per la vida
democratica, no només un pas procedimental, sind
una oportunitat significativa perque les persones
modelin les decisions que els afecten. En diverses
societats europees, la participacio plena i equitativa és
essencial per a una governancga inclusiva, la cohesié
social i la legitimitat de les institucions.

El projecte PACT es basa en la certesa de que “les
societats floreixen quan s'escolten totes les veus,
quan es consideren totes les opinions i quan
participa tota la ciutadania”. Aixd no és només un
imperatiu moral, sind una necessitat practica: les
politiques i les estructures de govern que reflecteixen
un ampli repertori de vivencies s6n meés resistents,
sensibles i sostenibles.

Malgrat els marcs legals solids (inclosa la Carta dels
Drets Fonamentals de la UE i diverses politiques
nacionals i regionals), les minories poc representades
continuen experimentant I'exclusié en la participacio
significativa. Les barreres estructurals i
procedimentals persisteixen:

+ Obstacles estructurals i procedimentals: Els
organs de presa de decisions sovint no tenen
representacié dels grups infrarepresentats. Les
estratégies nacionals i els processos politics sovint
no consulten els actors locals, deixant buits entre
les intencions politiques i les realitats locals.

o Exclusié social i cultural: Els estereotips, la
discriminacid i les representacions negatives dels
mitjans de comunicacié  disuadeixen el
compromis i erosionen la confianca. Segons
I'Agencia de Drets Fonamentals de la UE, les
actituds publiques i les narratives discriminatories
sén barreres clau per a la implicacié civica.

e Vulnerabilitats interseccionals: factors com
el génere, l'edat, la discapacitat, l'origen
socioeconomic, l'estat migratori, l'orientacio
sexual i I'etnia s'entrecreuen, creant barreres
superposades que difereixen entre individus i
grups.

o Marginacié historica i desconfianga: els
patrons d'exclusié prolongada contribueixen a
un sentiment de pertinenca debilitat i
escepticisme cap als processos institucionals.
Després de crisis com la pandémia de la
COVID-19 i les recents afluencies migratories,
aquestes dinamiques s'han intensificat,
posant de manifest la persistent desconnexié
entre comunitats i la governanga formal.

Els governs locals i les organitzacions de la
societat civil (OSC) tenen un paper crucial en
salvar aquests buits, pero el seu potencial
sovint esta infrautilitzat a causa dels recursos
limitats, les llacunes en la coordinacié i la
manca de mecanismes de compromis
sistematics.

Reflexions des del marc del PACT

e La participacido ha d'anar més enlla de la mera
assistencia cap a una influéncia significativa
on les minories sén co-creadores (no
observadores) en els processos politics i de
presa de decisions.

e La confiancga, la transparencia i el compromis
sostingut son essencials. EI compromis ha de
ser iteratiu, obert a comentaris i integrat al
llarg del cicle politic.

e La interseccionalitat i la transversalitat de
genere no s6n complements, sind principis
centrals de disseny per a estrategies de
compromis inclusiu.

14
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2.1.2

Reptes Clau i
Preguntes
Guia

e La combinacié d'actors diversos (municipis, OSC,
professionals dels mitjans de comunicacié i
comunitats locals) millora la legitimitat, la
rellevancia i l'impacte.

Aixi, la participacié s'entén millor com un dret i una
practica: un procés que permet a les persones donar
forma a la governanca alhora que reforca el teixit de
la vida democratica.

Convertir els principis de participacié en una practica
exigeix de reflexid critica, planificacid estrategica i
predisposicidé per abordar reptes complexos. Les
seccions segUents descriuen arees clau per a la
reflexid i I'articulacid mitjancant preguntes guia:

Com i a qui involucrar

e Quines comunitats, grups i individus s'han
d'incloure per garantir una participacié realment
representativa?

¢ Com poden arribar els actors locals a les
comunitats “dificilment accessibles” (inclosa la
no-ciutadania, la d'economia submergida, la
joventut i les minories marginades)?

e Com evitar el tokenisme, la pressid indeguda o la
inclusioé performativa en la captacié comunitaria?

Disenyant processos inclusius

¢ Quins procediments o regles institucionals vigents
poden excloure inconscientment els participants
(ex, criteris d'elegibilitat, requisits d'idioma,
formats de reunid)?

« Com co-dissenyar espais participatius per garantir
que siguin segurs, accessibles i respectuosos?

e« Com estructurar oportunitats de lideratge perque
reflecteixin la competéncia i la preparacié més
que la inclusié simbolica?

Entomant la interseccionalitat

e Com configuren les identitats superposades
(génere, edat, discapacitat, etnia, situacio
socioeconomica) les barreres al compromis?

e« De quina manera es poden adaptar els
mecanismes de participacié per abordar
aquestes vulnerabilitats encreuades?

e Com poden els actors locals avaluar i adaptar
els plans per garantir un compromis
significatiu per a tots els subgrups?

Consolidant el compromis

e Com es recolliran, analitzaran i integraran els
comentaris a la practica per millorar els
processos politics i de participacié?

e Quins indicadors (qualitatius i quantitatius)
poden avaluar la profunditat i la qualitat de la
participacié (ex, mesures d'apoderament,
indexs de diversitat, impacte en la decisié)?

e Com es pot mantenir la participacio més enlla
dels cicles de projectes a curt termini o
d'esdeveniments aillats?

Mitigant riscos

e« Com poden els actors locals prevenir el
tokenisme, l'explotacié o la carrega indeguda
de les representants de les minories?

e Quines estratégies poden contrarestar la
discriminacid, la reacci®d o la desinformacid
gue sorgeixen durant els processos de
participacié?

e Com es poden dissenyar els mecanismes de
participacié per enfortir enlloc de disminuir la
confianga en les institucions?

Aguestes preguntes no soén llistes de verificacid

prescriptives, sind eines reflexives per ajudar els

16
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2.1.3

Enfocaments
Estrategics i
Reflexions per la
Implementacio

actors locals a dissenyar marcs de participacié més
equitatius i impactants.

Aprofitant el marc metodoldgic del PACT, les
guies de la UE, la literatura de bones practiques i
els principis de democracia participativa, els
enfocaments estratégics seglents afavoreixen la
participacio inclusiva i eficag.

Cooperacié entre diversos actors

Millorar la participacid¢ requereix la col-laboracié
entre diversos sectors i actors. Les estructures de
govern multi-actor generen un accés a la presa
de decisions compartida i més amplia.

Elements clau:

+ Presa de decision comaprtida en el disseny
de politiques i inicatives locals.

+ Plataformes de co-creacié (ex. laboratoris de
politiques, consells assessors publics) on
municipis, OSC i mitjans de comunicacié i
comunitats formen conjuntament agendes.

¢ Aprenentatge en xarxa per escalar |la
innovacid i compartir bones practiques.

Aquests mecanismes de col-laboracié modifiguen
les dinamiques de poder i validen les vivencies de
la comunitat com a aportacié essencial a la
governanga.

Bologna i 3.2 Consells de barri — Brescia per a models
de col-laboracié estructurada entre autoritats
municipals, OSC i ciutadans.

Mecanismes de Democracia Participativa

La democracia participativa va més enlla de la
consulta als enfocaments de compromis
estructurat que creen itineraris d'influéncia reals.
Alguns exemples inclouen:

18

« Consultes publiques i assemblees
ciutadanes que sol-liciten perspectives
diverses al principi del procés politic.

o Forums deliberatius i grups focals que
faciliten dialegs en profunditat i espais de
concertacio.

« Plataformes de participacié digital (forums
en linia, enquestes interactives) per ampliar
I'accés per a qui no pugui assistir fisicament.

Cada mecanisme ha de ser transparent,
accessible i dissenyat tenint en compte la
sensibilitat ética i cultural.

egeu 3.6 Manifest participatiu Co-Creation — Athens

3.7 Policy Labs & Capacity-Building — France per a la

co-creacié, tallers deliberatius i microexperimentacio
que donen a les minories una influencia real.

Compromis etic i basat en drets

La participacio basada en els principis dels drets
humans garanteix la dignitat, el respecte i
I'equitat per a tots els participants.
Consideracions basiques:

+ Consentiment informat i proposit
assequible. Els participants haurien
d'entendre com s'utilitzara la seva aportacio.

e Les regles inclusives basiques estableixen
expectatives sobre el respecte, la
no-discriminacid i la sensibilitat intercultural.

o Els espais confidencials i segurs asseguren
gue els mecanismes (com els canals anonims
de retroalimentacio) protegeixen els
participants de perjudicis o represalies.

Un enfocament basat en drets també requereix
que els actors locals abordin les barreres que
dificulten la participacié, inclosa |'accessibilitat
lingUistica, fisica i les barreres socioecondomiques.
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Els enfocaments inclouen:
Vegeu 3.4 Dones Embaixadores - Mataré per a un e Indicadors de participacié mesurats al llarg
compromis segur i inclusiu centrat en veus minoritaries. del temps (diversitat profunditat en el
compromis, influencia politica).
e Circuits de retroalimentacié sistematica que

Practiques Interseccionals i Sensibles al demostren com l'aportacio del participant
Génere configura les decisions.

Una perspetiva interseccional reconeix que les formes « Institucionalitzar els mecanismes de
participacio perqué perdurin més enlla de
projectes individuals (ex. incorporar forums a
les estructures de govern municipal).

superposades d'identitat i opressié configuren les
experiéncies de les persones i, per tant, la seva
capacitat de participar

Les estrategies inclouen:

e Recopilar i analitzar dades desglossades (per
genere, edat, discapacitat, minoria) per identificar
buits i adaptar la participacio.

e Proporcionar suport especific (per exemple, servei
de canguratge, transport, serveis linguistics) per

eliminar les barreres de participacio. 3 3
¢ Incorporar el disseny interseccional a cada etapa Reflexions pels prOfeSS|°na|s

del compromis, seleccid, facilitacid, seguiment i

avaluacio. >

La transversalitzacié de génere garanteix que els

processos de participacio no perpetuin >
inadvertidament la desigualtat ni passin per alt les

experiéncies de genere.

Aqguest cicle d'aprenentatge continu reforca la
legitimitat i la confiangca, fomentant el
compromis a llarg termini.

Vegeu 3.5 Arts que Transformen — Vic per a >
enfocaments sensibles als joves i al génere que
aborden vulnerabilitats superposades.

Seguiment, avaluacio i sostenibilitat
La participacid significativa no acaba amb les
activitats de compromis, sind que requereix una

reflexié i una responsabilitat continuades.




2.3

NARRATIVES

Promovent narratives
constructives i basades en
I'evidéncia, desafiant la
desinformacio, els
estereotips i amplificant
les veus i contribucions de
les comunitats
minoritaries
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2.2.1

Context i
Reflexions

Les narratives sén poderoses en tant que
configuren com les persones es perceben a si
mateixes i als altres. Influeixen en les actituds de
la societat, el discurs public i els entorns politics.
En la governanga inclusiva, les histories que
expliguen les comunitats (i les que s'expliquen
sobre elles) tenen un paper critic en el foment de
la confianga, la participacid i la cohesid.

Arreu d'Europa, la representacié de les minories
als mitjans de comunicacié i al debat public
continua esbiaixada. Segons I'Agéncia de Drets
Fonamentals de la UE (FRA, 2024), les minories,
inclosesles persones migrants i el poble gitano,
sovint es representen en termes reductors o
negatius, reforcant els estereotips que sustenten
la discriminacié i l'exclusié social. EI Consell
d'Europa ha documentat de manera similar com
les narratives esbiaixades contribueixen a la
divisi6 social i dificulten els processos
d'integracio. Aguestes representacions
configuren percepcions publiques més amplies,
influint en el discurs politic, les prioritats
politiques i les interaccions socials quotidianes.

Les narratives negatives i basades en la por

contribueixen a un cicle:

e Reforcen la desconfianca publica cap a les
minories

¢ Redueixen el compromis civic, i

e Validen les actituds discriminatories en les
institucions i comunitats.

A més, a l'era digital, la desinformacid s'estén
rapidament a través de les xarxes socials i les
xarxes informals, amplificant els estereotips
nocius i soscavant la comprensié basada en fets.

2.2.2

Reptes Clau i
Preguntes
Guia

Aquestes dinamiques no només afecten |Ia
participacié ciutadana, siné també la seva seguretat,
dignitat i sentit de pertinenca.

El projecte PACT situa les narratives al centre de la
governancga inclusiva. Enlloc de veure les narratives
com a elements de comunicacid periféerica, el PACT
tracta la transformacié narrativa com una palanca
estratégica per a l'apoderament, el dialeg i el
canvi social. Les narratives constructives no només
contraresten les falsedats; se centren en vivéencies,
remarquen contribucions i avancen en els
principis dels drets humans.

El PACT adopta un enfocament narratiu basat en
'esperanca, que es desmarca de I'enfocament de la
por i la problematitzacid, cap a la prioritzacié de
sol-lucions, el futur compartit i I'agéncia col-lectiva.
Aix0 s'alinea amb les millors practiques globals en
comunicacié per a la inclusié social i la resiliencia:
narratives que posen l'accent en la dignitat, la
diversitat i la participacié6 democratica que
remodelen el discurs public i obren nous espais de
compromis.

La transformacié de les narratives és inherentment
complexa perqué implica la cultura, la percepcio, el
poder i els ecosistemes de comunicacid. Els reptes
clau inclouen:

Estereotips arrelats i tergiversacio

e Les narratives dels mitjans tradicionals sovint
redueixen les identitats minoritaries a marcs
simplistes o centrats en problemes.

e Els estereotips sobre migrants, minories étniques
o grups religiosos s'incorporen a la consciéncia
publica.
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Desinformacié digital i Cambres d’Eco

e Les xarxes socials poden difondre rapidament
afirmacions no verificades, reforgcant biaixos.

e El refor¢ algoritmic pot aprofundir la divisio i
aillar el public de perspectives alternatives.

Manca de Plataformes de Narratives liderades per

Minories

e Les comunitats minoritaries sovint no tenen
accés als mitjans de comunicacidé convencionals i
als recursos per explicar les seves propies
histories.

e Quan s'inclouen, pot ser tokenista més que
determinant.

Manca de capacitats entre mitjans de

comunicacié i OSC

e Els periodistes, les OSC i els comunicadors locals
poden no tenir formacié en ética, llenguatge
inclusiu o disseny narratiu participatiu.

Aquests reptes plantegen preguntes importants

per als professionals:

¢ Com es representen actualment les minories als
mitjans locals i nacionals?

e Quines narratives reforcen I'exclusié i quines
poden fomentar la inclusid, la confianga i
l'agencia?

¢ Com poden referents, comunitats i professionals
dels mitjans de comunicacid local treballar junts
per co-crear narratives que reflecteixin vivéncies
de manera autentica?

¢ Quins canals (tradicionals, digitals o comunitaris)
sén més efectius per arribar a un public més
ampli?

¢ Com es pot identificar, abordar i prevenir la
desinformacié abans que arreli?

2.2.1

Enfocaments
Estrategics i
Reflexions per la
Implementacio

e Com es mesurara, adaptara i mantindra
I'impacte de les estrategies narratives al llarg del
temps?

e Les perspectives interseccionals i sensibles al
geénere s'integren en les practiques de
desenvolupament i difusié de narratives?

Aquestes preguntes estan pensades per guiar
I'analisi reflexiu, la planificaci6 i el disseny
intencionat d'estrategies narratives que van més
enlla de campanyes aillades i fomenten transicions
culturals a llarg termini.

Per abordar els reptes anteriors i donar suport a la
transformacié narrativa efectiva, el projecte PACT i
les recerques de referéncia apunten a un conjunt
d'enfocaments estratégics basats en la participacio,
la interseccionalitat, els drets humans i la
col-laboracié.

Marc narratiu basat en I'esperanca

En lloc de competir amb missatges basats en la por,

la comunicacié basada en I'esperanga se centra en

les solucions, la resiliencia i un futur comu:

¢ Missatges que posen de relleu les aportacions de
les comunitats minoritaries (economiques,
culturals, socials).

e Histories de solidaritat, innovacié i cooperacid
comunitaria.

e L'Us de la referencia positiva per desafiar les
construccions del “nosaltres contra ells” i
emfatitzar en el nosaltres com ciutadans
connectats.

Vegeu 3.3 Xarxa Rubi Antirrumors — Rubi per
combatre els estereotips i promoure narratives
positives i inclusives.
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Les narratives basades en l'esperangca no soén
optimistes ingénues; estan arrelades a la realitat i
fonamentades en evidéncies. Mostren el que és
possible  quan la inclusi6 es  persegueix
intencionadament.

Narratives Participatives i Co-Creacio

Les comunitats no haurien de ser subjectes

d’histories, siné les seves autores.

e Involucra veus minoritaries en la planificacio,
modelatge i explicacid de les seves propies
histories.

e Organitza tallers on les persones comparteixen
vivéncies i codissenyen missatges.

e Inclou narradors en decisions editorials, de
produccié i de difusio.

La narracid participativa reforca I'agencia, redueix el
tokenisme i augmenta la ressonancia perque les
histories reflecteixen veus auténtiques.

Vegeu 3.6 Manifest participatiu Co-Creation — Athens i
3.8"“I Am From"” Poem — France per suscitar que les
comunitats escriguin les seves propies histories.

Periodisme Etic i Comunicacié Inclusiva
Periodistes i professionals dels mitjans de
comunicacié tenen una influéncia significativa
sobre el discurs public. Les practiques etiques
inclouen:
e« Formacid sobre llenguatge i marc
no-discriminatori.
e Protocols de verificacioé per evitar la
propagacié de la desinformacid.
o Directrius per a la representacié respectuosa
dels diversos grups.

e Col-laboracid amb OSC i liders comunitaris per
constatar el context cultural.

Les oficines municipals de comunicacié poden

adoptar o adaptar agquestes directrius per garantir

que el contingut local reflecteixi la diversitat i el

respecte de la comunitat.

Vegeu 3.3 Xarxa Rubi Antirrumors — Rubi per a la
verificacié col-laborativa i la lluita contra la
desinformacié amb aportacions dirigides per
minories.

Enfocaments creatius i artistics
Les arts i la cultura serveixen com a mitjans
poderosos per a la cohesié comunitaria:

o El teatre, els festivals de contes, les exposicions
d'arts visuals i els esdeveniments musicals
faciliten el compromis intercultural.

e Les activitats artistiques creen espais segurs per
al dialeg on la comunicacié tradicional pot fallar.

e Els metodes performatius i participatius
descomposen barreres i permeten una expressio
emocional i simbodlica que reforca I'empatia.

Aguests enfocaments s'alineen amb les recerques
de la UNESCO i el Consell d'Europa sobre les arts
com a instrument de dialeg i integracié per a la
inclusid i la cohesid social.

Vegeu 3.5 Arts que Transformen — Vic i 3.8 Poema “Jo
soc de” — France per veure I'Us de les arts en la
facilitacié del dialeg, I'autoexpressio i I'empatia

intercultural.
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Disseny de Narratives Interseccionals i de Génere

Les narratives impactants reconeixen que les Els cercles de retroalimentacié garanteixen que la
identitats s'entrecreuen: practica narrativa segueixi sent sensible, centrada
e Assegurar que les histories reflecteixin el génere, en la comunitat i rellevant

'edat, la discapacitat i les dimensions
socioeconomiques.
e Recopilar i incorporar dades desglossades per

entendre els impactes diferenciats de les Reflexions peraProfessionaIs

narratives.

e Eviteu les representacions un-dimensionals;
ressalteu experiéncies complexes i
superposades.

Aixd augmenta la precisié narrativa i evita reproduir
estereotips o sitges.

Vegeu 3.4 Dones Embaixadores — Mataré i 3.5 Arts que
Transformen - Vic per a enfocaments narratius inclusius
gue tenen en compte vulnerabilitats superposades.

vV VvV V. VY

Seguiment, avaluacié i aprenentatge

El canvi narratiu és un procés que s'ha d'avaluar,

adaptar i perfeccionar. El seguiment efectiu inclou:

e Indicadors qualitatius: canvis testimonials,
analisi de sentiments, feedback comunitari.

e Indicadors quantitatius: abast, meétriques de
compromis, canvis en les actituds publiques al
llarg del temps.

e Cercles reflexius: forums segurs perqué els
participants avaluin com evolucionen les
narratives i quin eco tenen.

egeu cercles d'avaluacié continua a 3.3 Xarxa Rubi
Antirrumors — Rubi i 3.6 Co-creacié del Manifest
Participatiu — Atenes per mesurar l'impacte narratiu i
la participacio de la comunitat.




2.3

COHESIO

SOCIAL
|

Construint relacions de
confianga, dialeg
intercultural i compromis
comunitari a través
d'iniciatives participatives
que fomenten la
comprensio mutuaila
responsabilitat compartida
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2.3.1

Context i
Relfexions

La cohesié social és l'adhesiu que connecta
diverses societats. Compren la confianga, la
reciprocitat, la inclusié i el sentit de pertinenca,
permetent que les comunitats funcionin
harmonicament fins i tot enmig de la diversitat
cultural, etnica o socioecondmica. En les societats
europees, cada vegada més heterogenies, la
cohesid social és fonamental per a una democracia
i igualtat sostenibles.

Malgrat els fermes marcs legals i politics de la UE
(per exemple, la Carta dels Drets Fonamentals de la
UE, el Pilar Europeu dels Drets Socials), els grups
marginats com els migrants, les comunitats del
poble gitano i les persones LGTBIQ+ sovint
s'enfronten a I'exclusié sistémica de la vida civica.
Segons I'Informe de drets fonamentals de la FRA
2024, aquests grups experimenten barreres en
l'ocupacié, I'habitatge i I'educacié, contribuint a la
fragmentacié social. La desinformacié i les
narratives negatives agreugen encara mMés
I'exclusié, reforcant la desconfianca entre les
comunitats i cap a les institucions.

El projecte PACT situa la cohesié social com a
objectiu i com a procés. La confianca, la inclusié i
el dialeg no estan presents automaticament; s'han
de conrear activament mitjancant el compromis
intencionat. Les iniciatives participatives,
I'intercanvi intercultural i les accions comunitaries
ofereixen els itineraris per fomentar |'entesa
col-lectiva. Per tant, la cohesid social és una eina
tant preventiva com transformadora; redueix
conflictes, promou la integracid i permet Ila
ciutadania activa.

Les reflexions del PACT i amplies recerques
mostren que:

e La cohesi® no es tracta només de reduir el
conflicte; es tracta de construir vincles
positius, responsabilitats compartides i una
identitat col-lectiva que acull la diversitat.

e El compromis de base és essencial: els actors
locals, les OSC i les comunitats minoritaries sén
els principals motors de la cohesié duradora.

2.3.2

Reptes Clau i
Preguntes
Guia

e S'han de tenir en compte les vulnerabilitats
interseccionals (com ara el genere, l'edat, la
discapacitat i [l'origen socioecondmic) per
garantir que les intervencions siguin inclusives i
equitatives.

e Les arts, la cultura i els programes comunitaris
son vehicles potents per a l'aprenentatge
vivencial, la creacié d'empatia i la comprensié
mutua.

El procés de construccié de la cohesié social
s'enfronta a multiples reptes interrelacionats:

Feble confianca entre comunitats i institucions

e La marginacio historica fomenta la
desconfianca en les autoritats i la desvinculacid
de la vida ciutadana.

e Les politiques sovint es perceben “de dalt a
baix” i desconnectades de les realitats locals.

Malentesos i segregacio cultural

e La manca d'interaccié entre grups majoritaris i
minoritaris perpetua els estereotips.

e Les divisions socials sovint es veuen reforcades
per la segregacid residencial, educativa i laboral.

Capacitat Local Limitada per a la Participacié

e Els municipis i les OSC poden no tenir eines
practiques o formacidé per organitzar iniciatives
interculturals i de construccié comunitaria.

e Les limitacions pressupostaries, de personal i
logistiques limiten |'abast i la sostenibilitat dels
programes de cohesio.

Polaritzacié Social i Desinformacié

e Els mitjans de comunicacié i les plataformes en
linia amplifiquen la por, els prejudicis i les
narracions d'exclusio.

e La polaritzacio pot reforgar les divisions socials i
reduir la voluntat de cooperar entre comunitats.
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2.3.3

Enfocaments
Estrategics i
Reflexions per la
Implementacio

Preguntes guia per a professionals:

e Com poden col-laborar els governs locals, les
OSC i els grups minoritaris per enfortir la
confianga i la responsabilitat compartida?

e Quines iniciatives comunitaries poden fomentar
eficagment el dialeg intercultural i |Ia
comprensié mutua?

¢« Com es poden integrar les consideracions
interseccionals per garantir l'equitat en les
iniciatives de cohesid social?

¢ Quins enfocaments innovadors (incloses les arts,
la narracié d'histories i l'aprenentatge entre
iguals) poden superar les divisions socials?

¢ Com podem mesurar I'impacte de les activitats
de cohesid en les actituds, els comportaments i
la participacié al llarg del temps?

¢ Quins mecanismes garanteixen la sostenibilitat
de la cohesi6 social més enlla dels projectes
aillats?

Aquestes preguntes donen suport a la planificacié
estratégica, la practica reflexiva i les
intervencions fonamentades en I'evidéncia.

A partir de les metodologies PACT i les millors
practiques de la UE, la cohesid social es pot
fomentar mitjancant estratégies participatives i
multinivell:

Participacié Comunitaria i Iniciatives
Participatives

La cohesié social efectiva comengca amb el
compromis directe dels membres de Ia
comunitat:
« Esdeveniments locals co-creats que fomenten la
participacié entre grups culturals i socials.
e FOrums i tallers ciutadans que faciliten el dialeg
sobre reptes i prioritats compartides.
e Programes de mentoria intergeneracional i
intergrupal per enfortir els vincles socials.
Aquestes iniciatives apoderen les comunitats,
promouen la reciprocitat i incorporen la pertinenca
local en els esforcos de cohesioé.

Vegeu 3.4 Dones Embaixadores — Mataré per a
iniciatives comunitaries dirigides per dones que
fomenten la reciprocitat i la propietat local.

Dialeg i Intercanvi Intercultural

El dialeg intercultural millora la comprensid mutua
i redueix els prejudicis:

e Els festivals culturals, les col-laboracions
artistiques i els esdeveniments de narracid
d'histories intercomunitaria destaquen
experiencies i diferéncies compartides de
maneres constructives.

e Els programes d'intercanvi entre barris, escoles i
organitzacions comunitaries promouen
I'empatia i la cooperacio.

e Les técniques de dialeg guiat, inclosos els
debats dinamitzats i els tallers reflexius, ajuden
els participants a participar amb seguretat amb
perspectives diverses.

Aquests enfocaments estan recolzats per la
UNESCO (2017) i el Consell d'Europa, que posen
l'accent en les arts i el dialeg com a motors
d'inclusioé social.

Vegeu 3.5 Arts que Transformen — Vic i 3.8 Poesia “Jo
soc de” - France per al dialeg intergrupal basat en les
arts que genera empatia i comprensié mutua.

Integracié de Il'educacié6 no formal i
I'aprenentatge entre iguals

L'aprenentatge a través de l'experiéncia, més que
de la formaciod formal, reforga la cohesié:

o Els tallers i les sessions d'aprenentatge entre
iguals equipen els participants de coneixements
i habilitats per navegar per la diversitat, resoldre
conflictes i col-laborar.
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e Les iniciatives educatives dirigides per la
comunitat formen en competéncia cultural,
practiques contra la discriminacidé i compromis
democratic.

e L'aprenentatge no formal proporciona flexibilitat
per adaptar els métodes al context local i a les
necessitats de participants’.

Vegeu 3.9 Taller de Dialeg_Prefessional — Budapest per
a la creaci6 de capacitats i I'aprenentatge reflexiu amb
joves i institucions gitanes.

Practiques Interseccionals i de Génere

Els programes de cohesié social han d'abordar les
vulnerabilitats superposades:

e Activitats dissenyades per tenir en compte el
génere, la discapacitat, |'edat, |'origen
socioeconomic i I'estat migratori.

e El suport a mida, com ara el servei de canguratge,
els llocs accessibles i la facilitacié del llenguatge,
garanteix una participacié equitativa.

e La recollida de dades desglossades permet el
seguiment i I'adaptacié d'iniciatives de cohesid per
a la maxima inclusié.

Vegeu 3.4 Dones Embaixadores — Mataré i 3.5 Arts que
Transformen - Vic per a enfocaments que aborden
vulnerabilitats superposades i promouen una
participacié equitativa.

Iniciatives artistiques i comunitaries

Els enfocaments creatius sén Unicament efectius per
generar confianga:

o El teatre, la musica, les arts visuals i la narracid
impliquen a les comunitats emocionalment i
intel-lectualment.

e Les intervencions artistiques creen espais segurs
per al dialeg, permetent la reflexié sobre
experiéncies compartides i divergents.

e Aquests meétodes també milloren la resiliencia i
promouen narracions d'inclusié.
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egeu 3.5 Arts que Transformen — Vic i 3.8 Poema “Jo soc
de"” - France per a intervencions creatives que fomenten
la confianga, la cohesié i les narracions inclusives.

Seguiment, avaluacié i sostenibilitat

La cohesidé social requereix un aprenentatge i una
adaptacié continua:

e Indicadors: canvis en la confianca intergrupal,
compromis ciutada, col-laboracié entre comunitats
i reduccié de conflictes.

e Mecanismes de retroalimentacid: avaluacions
participatives, grups focals i enquestes per
mesurar la percepcié d'inclusié i pertinenga.

e Sostenibilitat: incorporar practiques de cohesié en
les politiques municipals i estratégies d’OSC
garanteix un impacte a llarg termini.

Vegeu cercles d'avaluacio incrustats a 3.4 Dones
Embaixadores — Matard, 3.5 Arts que Transformen —
Vic i 3.9 Taller de Dialeg Professional — Budapest per a
impacte a llarg termini i incrustacio institucional.

Reflexions per a Professionals

> La cohesio social esta orientada a processos: |a
confianga i la comprensid creixen amb el
temps mitjancant un compromis sostingut.

> La combinacié de dialeg estructurat, arts,
governanca participativa i educacio
maximitzen l'impacte.

La interseccionalitat, la inclusidé i el compromis
> etic son fonamentals per a una participacio
equitativa.

> Els programes de cohesié creen una base per a
comunitats resilients, diverses i
democratiques, reforcant els objectius del
projecte PACT.




2.4

COL-LABORACIO

Establint associacions
sostenibles entre
municipis, societat civil,
professionals dels mitjans
de comunicaciod i
organitzacions liderades
per minories per permetre
el codisseny, la presa de
decisions col-lectiva i
mecanismes per a la
inclusié a llarg termini
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24.1

Context
i Reflexions

La col-laboracié és essencial per aconseguir una
inclusié sostenible i una participacié significativa.
Els reptes socials complexos (des de la
subrepresentacié de les minories fins a la
desinformacié i l'exclusid social) no poden ser
abordats per un sol actor. El projecte PACT posa
émfasi en els partenariats multi-actor com a eix
vertebrador de la governanga inclusiva i
I'apoderament de la comunitat.

Les societats europees sén intrinsecament diverses,
i aquesta diversitat requereix enfocaments
coordinats i intersectorials.

Els municipis, les organitzacions de la societat civil
(OSC), els professionals dels mitjans de
comunicacio, les institucions educatives i les
organitzacions dirigides per minories tenen
capacitats, xarxes i coneixements Unics. Quan es
combinen eficagment, aguests actors poden:

e Co-crear politiques i iniciatives que reflecteixin
la realitat de la comunitat

« Ampliar bones practiques entre regionsii
paisos;

e Garantir la sostenibilitat més enlla dels
projectes a curt termini;

« Amplificar les veus de les minories en els
processos de presa de decisions publiques.

La UE i les institucions internacionals donen suport
als marcs de governanga col-laborativa. Per
exemple, la Cooperacié Descentralitzada per al
Desenvolupament (DDC) de I'OCDE destaca la
necessitat d'associacions a nivell local per adaptar
els objectius globals als contextos locals. De la
mateixa manera, el Marc de Cooperaciéo per al
Desenvolupament Sostenible de les Nacions
Unides subratlla que la col-laboracié inclusiva i
participativa augmenta l'eficacia i la legitimitat de
les accions politiques i programatiques.

Reflexions del projecte PACT:
e La col-laboracié no és transaccional; s'ha de
basar en la confianga, els objectius compartits i
el dialeg continu.

2.4.2

Reptes clau i
Preguntes
orientatives

e Les comunitats minoritaries sén co-creadores,
no beneficiaries; els seus inputs configuren
estrategies i resultats.

e Els patenariats interdisciplinaris, especialment
entre la societat civil, els governs locals i els
mitjans de comunicacid, enforteixen tant la
capacitat d'implementacid¢ com l'impacte de
divulgacio.

e Els enfocaments de multi-actor han de tenir en
compte la interseccionalitat i el geénere per
garantir que totes les veus estiguin
representades de manera equitativa.

Malgrat el reconeixement generalitzat de la
importancia de la collaboracié, persisteixen
diversos reptes:

Fragmentacié d'Actors i Iniciatives
¢ Molts municipis i OSC operen de forma
indivisual, limitant la coordinacié i l'intercanvi
de coneixements.
e Les iniciatives reeixides dirigides per minories
sovint romanen aillades, impedint I'escalada o la
influéncia politica.

Diferents capacitats i prioritats
e Els socis tenen diferents mandats, recursos i
nivells d'experiéncia.
« Alinear objectius i processos requereix temps,
flexibilitat i negociacié.

Desequilibris de poder
e Les institucions o autoritats més grans poden
dominar la presa de decisions, marginant sense
voler les organitzacions més petites dirigides
per minories.
e L'accés desigual a les xarxes, el finangament o la
informacié pot crear dinamiques jerarquigues.

Sostenibilitat i Continuitat
e Molts esforcos de col-laboraci¢ es basen en
projectes i no tenen mecanismes de compromis
a llarg termini.
e Els partenariats requereixen un manteniment,
un seguiment i estratégies adaptatives per
mantenir-se efectius al llarg del temps.
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Preguntes d'orientacié per a professionals

>

Aquestes

Quins actors s'han d'incloure per garantir
partenariats amplis, representatius i
equilibrats?

Com es poden mitigar els desequilibris de
poder per garantir la igualtat de veu i la
copropietat?

Quins canals de comunicacioé, estructures i
models de governanga promouen millor la
presa de decisions conjunta?

Com es poden mantenir les col-laboracions
més enlla dels projectes individuals, garantint
mecanismes d'inclusié a llarg termini?

Quines metriques poden fer un seguiment de
|'eficacia, la inclusié i l'impacte dels esforcos
col-laboratius?

preguntes  orienten el disseny, la

implementacié i la reflexié de practiques col-laboratives,
assegurant que siguin alhora inclusives i estratégiques.

2.4.3

Enfocaments
Estrategicsii
Reflexions per a
la
Implementacio

A partir del marc metodoldgic PACT, les reflexions
del conjunt d'eines i les orientacions de la UE,
diverses estratégies donen suport a una
col-laboracié efectiva i sostenible:

Plataformes de governanca multi-actor
Les plataformes de governanga estructurades
faciliten la cooperacio:

e Consells assessors locals que combinen
municipis, OSC i organitzacions liderades per
minories.

e Laboratoris conjunts de politiques per a la co-
creaci6 d'estrategies i solucions.

e Reunions peridodiques de coordinacioé per garantir
una comunicacioé transparent i una presa de
decisions compartida.

Aqguestes plataformes permeten als actors alinear les
prioritats, posar en comu l'experiéncia i abordar
col-lectivament les barreres a la inclusio.

Vegeu 3.7 Policy Labs & Capacity-Building - Franca
per als cicles de co-disseny estructurats que apropen
els municipis, les OSC i les comunitats de migrants a

I'experimentacié compartida i al dialeg politic.

Presa de Decisions Compartida i Co-creacié
La col-laboracié és més eficagc quan els socis co-
dissenyen politiques, programes i intervencions:

e Tallers participatius i sessions de co-creacio per
definir objectius i accions.

e Processos de pensament de disseny inclusius,
garantint que les perspectives minoritaries
donen forma als resultats.

e Bucles de retroalimentacié per afinar les
estratégies i mantenir la capacitat de resposta a
les necessitats de la comunitat.

La co-creacié fomenta l'apropiacié, la legitimitat i
la rellevancia, reduint el risc de participacio
testimonal.
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Vegeu 3.6 Co-creacié de manifest participatiu —
Atenes i 3.1 Pressupostos participatius comunitaris —

Bolonya per a les aportacions politiques de coautor i
els mecanismes de codecisio ciutadana.

Creacié de capacitats entre els socis

Una col-laboracié efica¢ requereix que tots els actors
estiguin equipats amb coneixements, eines i
competéncies:

e« Programes de formacié per a municipis i OSC
sobre governanca inclusiva, interseccionalitat i
meétodes participatius.

o Tallers per a professionals dels mitjans de
comunicacioé per participar en informes étics i
narratives col-laboratives.

e |Iniciatives d'aprenentatge entre iguals per a
organitzacions dirigides per minories per enfortir
la capacitat d’incidéncia, de treball en xarxa i de
sostenibilitat.

La «creacid de capacitats garanteix que la
col-laboracié no sigui superficial siné transformadora
i resilient.

Veure 3.7 Policy Labs & Capacity-Building - Franca i
3.9 Professionals’ Dialogue Workshop — Budapest per
enfortir les competéncies institucionals i comunitaries

per a la col-laboracié inclusiva.

Comunicacio, Intercanvi de Coneixements i
Xarxes

L'intercanvi d'informacio i el dialeg enforteixen els
partenariats:

e Creacio de plataformes online i offline per a
I'intercanvi de bones practiques.

e Esdeveniments conjunts, conferéncies i
seminaris web per crear xarxes entre regions.

e Documentacid i difusié de resultats col-laboratius
per influir en la politica i la percepcid publica.

El treball en xarxa millora la visibilitat, fomenta la
confianga i amplifica les veus de les minories en
processos de governangca més amplis.
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Vegeu 3.3 Xarxa Rubi Antirrumors — Rubi per a la
col-laboracié en xarxa entre municipis, OSC i actors
comunitaris per contrarestar la desinformacio
col-lectivament.

Practiques etiques, inclusives i
interseccionals

La col-laboracié ha d'integrar principis d'equitat,
ética i interseccionalitat:

o Garantir la participacio reflecteix identitats,
generes, habilitats i origens socioeconomics
diversos.

e Acords clars sobre rols de presa de decisions,
responsabilitats i rendicié de comptes.

« Sessions periodiques de reflexié per identificar i
mitigar els desequilibris de poder o I'exclusié no
desitjada.

La col-laboracié etica fomenta el respecte mutu i
reforca la credibilitat delas partenariats multi-actor.

Vegeu 3.4 Dones Embaixadores — Matard per a un
compromis liderat per minories basat en la
reciprocitat i la representacio.

Seguiment, avaluacié i sostenibilitat

Per aconseguir un impacte a llarg termini, els
mecanismes de col-laboracié s'han de controlar,
avaluar i institucionalitzar:

e Indicadors: frequéncia i diversitat de participacio,
decisions conjuntes implementades i influéncia
en els resultats politics o comunitaris.
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e Bucles de retroalimentacié: consultes
estructurades amb tots els socis i beneficiaris
per informar les adaptacions.

¢ Institucionalitzacié: incorporar estructures
col-laboratives en estrategies municipals o
marcs d'OSC per garantir la continuitat.

La sostenibilitat depen de la responsabilitat
mutua, I'assignacié de recursos i I'alineacié dels
objectius a llarg termini.

Reflexions per la posada en practica

La col-laboraci6 és dinamica i iterativa;
confianga, transparéncia, i visi6 compartida sén
prerequisits.

Els enfocaments multi-actor poden abordar
reptes socials complexos de manera més eficag
gue les intervencions d'un sol actor.

Les organitzacions dirigides per minories han de
ser socis en igualtat de condicions per
configurar agendes, evitant el testimonialisme.

Els marcs institucionals, les eines digitals i els
meétodes participatius recolzen col-lectivament
els partenariats inclusius i sostenibles.

La col-laboracié a llarg termini contribueix no
només a la inclusid, sind també a la innovacio
politica, la transferéncia de coneixement i la
resiliéncia social.

vV v v Vv VY
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3.1

Pressupostos Participatius Comunitaris

Bolonya

Mecanisme/Tipus d’Eina: Mecanisme
Objectiu(s) Sostenible(s) Rellevant(s) (SO):

e SO1 - Participacié: Permet la participacio
ciutadana directa en la presa de decisions
sobre fons publics

e SO3 - Cohesié Social: Genera confianca i
interaccio entre diferents grups de la comunitat

e SO4 - Col-laboracié: Equips municipals, les OSC
i els ciutadans co-dissenyen projectes.

Paraules Clau: Co-decisié, Transpareéncia,
Empoderament Comunitari

Context i Objectius:

Els pressupostos participatius (PP) a Bolonya
permeten als residents decidir directament com es
gasta part del pressupost public de la ciutat.
Aborda les barreres estructurals | socials
mitjancant:

e L'augment de la participacié ciutadana en la
presa de decisions publiques.

e Promoure la transparéencia i la rendicié de
comptes en la despesa.

e Donar als grups poc representats (inclosos els
migrants, els joves i els residents de baixos
ingressos) una veu estructurada en la
planificacié.

e Reforcgar la confianga entre institucions i
comunitats.

Grups objectiu:
Tots els membres de la comunitat, inclosos els

migrants, els joves, els grups minoritaris i els
residents locals.

Lideratge i coordinacio:

e Dirigit per: Ajuntament de Bolonya
e Tipus: Governanga institucional

Actors implicats:

« Ciutadans, personal municipal, OSC,
organitzacions comunitaries.
« Nivell de govern: Local

Enfocament d'implementacié:

El procés de PP s'organitza en fases: presentacioé de
propostes, reunions de co-disseny, votacid i
implementacié dels projectes guanyadors. Les
disposicions especials inclouen:

e Els drets de vot s'estenen als residents majors
de 16 anys, incloses persones sense ciutadania
gue viuen, treballen o estudien activament a
Bolonya.

o Estrategies de divulgacié i comunicacié per
garantir la inclusié per a grups diversos.

¢ Métodes de participacio hibrids: tallers
presencials i plataformes digitals.

Recursos utilitzats:

e Financers: dotacié pressupostaria municipal
dedicada a projectes.

¢ Humans: personal municipal, dinamitzadors,
técnics experts.

e Tecnologics: plataforma digital de propostes i
votacio.

¢ Comunicatius: campanyes, materials
accessibles, xarxes comunitaries.
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Resultats i impacte: Sostenibilitat:
e Uns 1.500 participants al cicle PP 2023. e Financament municipal continu.
e Promoguda la participacié de joves i residents e Mecanismes de retroalimentacid integrats en la
amb antecedents migratoris (p. ex., propostes presa de decisions.
d'adolescents, inclosos immigrants). ¢ Compromis estés més enlla dels projectes Unics
e Coneixement civic i empoderament reforgat. a una cultura participativa en la governancga
e« Fomentada la confianca entre institucions i local.

comunitats poc representades.
Elements transferibles
Llicons apreses:
« Enfocament participatiu i transparéencia en

e Punts forts: Disseny inclusiu, transparéncia, I'assignaciod de recursos.
presa de decisions activa, desenvolupament de ¢ Inclusio de residents diversos, especialment
capacitat civica. grups poc representats.

e Reptes: complexitat organitzativa, mantenir e Eines hibrides de participacié (digital +
una participacié coherent i sostenir el presencial).

compromis més enlla de les fases punta.

Innovacié i escalabilitat: 3.2 Consellsde Barri - Brescia

e Codecisid sobre dotacions pressupostaries.

e Marc basat en el barri pero a tota la ciutat.

e Interaccid digital hibrida i presencial.

e« Desenvolupament de la capacitat civica dels
participants.

Mecanisme/Tipus d'eina: Mecanisme
Objectius sostenibles rellevants (OS):

SO1 - Participacié: promou la participacié activa de
la ciutadania en la governancga local.

SO3 - Cohesio social: fomenta el dialeg i la
col-laboracié entre diversos barris.

SO4 - Col-laboracié: els ajuntaments integren el
personal municipal, els regidors electes i els
membres de la comunitat en el co-disseny de les
iniciatives locals.

Paraules Clau: Representacidé, Governanga Local,
Dialeg Comunitari

Context i objectius:
Els Consells de Barri de Brescia sén entitats locals

de participacid que connecten els residents amb
les autoritats municipals per:
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e Augmentar la participacid ciutadana i el
compromis en les decisions locals.

e Reduir l'exclusié social de grups minoritaris i
migrants.

e Recollir les prioritats a nivell de barri i garantir la
capacitat de resposta municipal.

e Fomentar el dialeg i la col-laboracié entre els
membres de la comunitat.

Grups objectiu:

Tots els residents, inclosos els italians i els residents
a llarg termini no comunitaris, els migrants, les
associacions i les organitzacions de voluntaris.

Lideratge i coordinacié:

e Dirigit per: Ajuntament de Brescia
e Tipus: Governanga institucional amb consells i
presidents electes.

Actors implicats:

e Ciutadans, personal municipal, associacions,
grups comunitaris.
¢ Nivell de govern: Local

Enfocament d'implementacié:

e Els consells es constitueixen per reglament
municipal i s'organitzen per barris.

e Tenen rols consultius i proposants sobre serveis
locals, cultura, medi ambient i gUestions socials.

e Lesreunionsiels grups de treball tematics
estan oberts a la participacié ciutadana.

e L'elegibilitat per participar s'estén als residents
de llarga durada, inclosos els qui no tenen la
ciutadania, millorant la inclusio.

Recursos utilitzats:

Humans: regidors electes, personal municipal,
voluntaris.

e Institucionals: normativa oficial, vies formals de
presentacié de propostes.

e Fisics: espais de reunid locals.

¢ Comunicatius: llistes de correu, xarxes
comunitaries, pagina web municipal.

Resultats i impacte:

e Proporciona representacié informal a les
comunitats de migrants en el govern local.

« Millora la resposta municipal a les necessitats
del barri.

e Fomenta el dialeg i la cohesié social dins de
comunitats diverses.

Llicons apreses:

¢ Punts forts: participacié creixent de residents
amb antecedents migratoris, oportunitat
d'experiéncia politica abans d'obtenir la
ciutadania i representacié local més forta.

¢ Reptes: recollida de signatures per a la
candidatura, barreres culturals a I'acceptacio
per part de la majoria local i acceptacio de la
comunitat per a la participacio.

Innovacié i Escalabilitat:

e Dret a presentar-se als carrecs fins i tot per a
persones sense la ciutadania.

¢ Ajuntaments de barri integrats en el marc de
governanga de la ciutat.

Sostenibilitat:

¢ Fonament juridic i organitzatiu estable
mitjangant la normativa municipal.

e Suport permanent a la participacio en la
planificacié urbana i el desenvolupament de
politiques publiques.

o Us d'espais civics compartits per facilitar el
compromis a llarg termini.
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3.3

Elements transferibles

e Estructures participatives basades en el barri.

e Criteris d'elegibilitat inclusius per a |la
participacio de la governanca local.

e Integracid estructurada de la ciutadania en la
presa de decisions municipals.

Xarxa Rubi Antirrumors — Rubi

Mecanisme/Tipus d'eina: Mecanisme
Objectius sostenibles rellevants (OS):

SO2 - Canvi narratiu: promou contranarratives per
combatre els estereotips i el discurs de |'odi.

SO3 - Cohesié Social: Fomenta la convivencia
intercultural mitjangant la col-laboracio
comunitaria.

S04 - Col-laboracié: reuneix autoritats locals, OSC i
ciutadania per desmuntar conjuntament els
rumors.
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Paraules Clau: Enxarxament, Anti-rumors,
Estereotips, Discurs d’'Odi

Context i Objectius:

La Xarxa Antirumors de Rubi neix per abordar
'augment dels discursos racistes, desmuntar
estereotips i promoure la consciéncia intercultural.
Els seus objectius inclouen:

e Sensibilitzar la ciutadania sobre la discriminacié
i els seus efectes.

e Promoure la convivencia intercultural i la
participacio en la comunitat.

e Enfortir la governanca col-laborativa entre la
ciutadania, les OSC i les autoritats locals.

Grups Objectiu: Migrants, Associacions Locals,
Ciutadania en general

Lideratge i Coordinacio:

« Dirigit per: Ajuntament de Rubi - Department
de Ciutadania (Secretaria Tecnica)

e Tipus: Xarxa amb un grup motor d'associacions
i persones individuals que treballen de forma
col-laborativa.

Grups d'interés implicats: autoritats locals, OSC,
comunitats de persones migrants, ciutadania

Nivell de govern: Local
Enfocament d'implementacié:

e Tallers inicials i sessions formatives per abordar
estereotips i prejudicis.

o Certificacié d'agents antirumors per participar
activament en la lluita contra la desinformacio.

« Reunions mensuals de coordinacioé i planificacié
amb les OSC i el grup motor xarxa.

« Campanyes de conscienciacié publica i
esdeveniments comunitaris.
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Recursos Utilitzats:

¢ Humans: 2 técnics del Department de
Ciutadania, membres de la xarxa

o Institutionals: espais municipals (Ateneu
Municipal)

e Financers: financat a través del pressupost del
Department de Ciutadaniag

Resultats i Impacte:

¢« Augment de la consciéncia sobre la
discriminacié i els estereotips.

« Enfortiment de les capacitats dels agents
antirumors com a defensors de la comunitat.

o Visibilitat publica de les iniciatives de diversitat
intercultural.

Llicons apreses:

¢ Punts forts: desenvolupament efectiu de
capacitats, visibilitat i compromis col-laboratiu.

+ Reptes: |la xarxa es troba actualment en pausa a
causa de la fluctuacié de la participacié i la
disponibilitat dels membres.

Innovacié i Escalabilitat:

¢ Enfocament preventiu abordant la
discriminacié abans que sorgeixin conflictes.

¢ Model de governanga col-laborativa entre
administracio, OSC i persones.

e Promou el canvi de narrativa, posant émfasi en
la diversitat com a valor social.

Elements Transferibles

¢ Formacié d'associacions locals per lluitar contra
els estereotips i el discurs de I'odi.

e Xarxes col-laboratives que connecten
administracio, OSC i ciutadania.

« Campanyes de conscienciacid dirigides per la
comunitat per fomentar la cohesid social.

3.4

Sostenibilitat:

e Depén del compromis dels participants i del
suport municipal.

e Es pot reviure amb la coordinacié i la implicacio
de les parts interessades.

e oA e
==t e o

e

Web: https://www.rubi.cat/ca/temes/acollida-i-
nova-ciutadania/xarxa-rubi-antirumors

Dones Amlbaixadores — Mataro

Mecanisme/Tipus d’Eina: Altres
Objectius sostenibles rellevants (OS):

e SO1 - Participacié: implica les dones com a
liders i ambaixadores en els processos
comunitaris.

e SO3 - Cohesio Social: Enforteix la inclusié social
i les relacions comunitaries.

¢ SO4% - Col-laboracié: Construeix partenariats
entre els serveis municipals i les OSC locals.

Paraules Clau: Sororitat, Representativitat,
Reciprocitat
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Context i Objectius:

El projecte Dones Ambaixadores empodera dones
d'origen minoritari perqué esdevinguin liders
comunitaries, fomentant la participacid, la cohesié
social i 'apropiacié de la vida publica. Emfatitza un
enfocament intercultural i interseccional, millorant
les relacions entre diferents origens culturals.

Col-lectius destinataris: dones de comunitats
minoritaries
Lideratge i coordinacio:
« Dirigit per: Servei d'lgualtat i Diversitat de
Ciutadania, Ajuntament de Mataré.

« Tipus: Iniciativa liderada per ens publics locals

Contraparts implicats: Administracions locals,
OSC, serveis municipals

Nivell de govern: Local

Enfocament d’'Implementacié:

e Reclutament i formacidé de dones ambaixadores.
e Activitats de treball en xarxa amb OSC i serveis

locals.
e Iniciatives comunitaries i activitats publiques,
incloses visites guiades i esdeveniments

participatius.
e Creaci6 de canals de comunicacio (p. ex., grups
de WhatsApp) per a la coordinacié.

Recursos Utilitzats:

e Humans: técnics i professionals municipals

« Institutionals/Fisics: instal-lacions municipals
per a les activitats

e Financers: recursos municipals

58

Resultats i Impacte:

e Enfortides les capacitats de les dones com a
liders comunitaries.

¢ Augmentades la visibilitat de les iniciatives de
les dones i la participacié en la governanga local.

+ Millorades la cohesi6 social i la reciprocitat dins
les comunitats.

Llicons Apreses:

« Punts forts: Col-laboracié efectiva entre les OSC
i el personal municipal.

+« Reptes: Mantenir una participacié constant de
les OSC i de les “ambaixadores” individuals.

Innovacié i Escalabilitat:
e Centra les dones en comunitats étniques o
nacionals poc representades.
e Es pot replicar en altres municipis amb
poblacions minoritaries semblants.
Elements Transferibles
e Us d'ambaixadores per augmentar la
participacié de col-lectius marginats.
e Col-laboracié entre els serveis municipals i les

OSC locals per a lI'apoderament comunitari.

Sostenibilitat: Integracié continua en els serveis
municipals i les politigues publiques.

Web:

https://www.mataro.cat/ca/temes/acollida/program

€s
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3.5

Arts que Transformen - Vic

Mecanisme/Tipus d’Eina: Programa
Objectiu(s) Sostenible(s) Rellevant(s) (SO):

e SOI1 - Participacié: anima els joves a participar
activament en la presa de decisions de la ciutat.

e SO3 - Cohesidé social: promou la inclusid¢ dels
joves socialment exclosos a través de les arts.

e SO4 - Col-laboracié: implica els serveis
municipals i les OSC en projectes artistics
socioeducatius.

Paraules Clau: Projecte Socio-educatiu,
Empoderament de Joves, Teatre Inclusiu, Teatre
Social, Teatre de I'oprimit (versié espanyola)

Context i Objectius:

Arts que Transformen crea espais segurs i reflexius
perqué els joves socialment exclosos desenvolupin
habilitats, autoconsciéncia i compromis civic
mitjancant el teatre, la musica i I'expressid creativa.
El projecte pretén fomentar la inclusio,
|'apoderament i la cohesié social.

Grups Objectiu: Joves en risc d'exclusié
Lideratge i Coordinacié:

o Dirigit per: Ajuntament de Vic, Regidories de
Cooperacié i Joventut, amb OSC (Enraona
Teatre, Mai Farts)

e Tipus: Programa municipal amb socis
especialitzats d'OSC

Contraparts Implicades: Serveis municipals (joves,
educacio, cooperacid), escoles, OSC, educadors
socials

Nivell de Governanca: Local
Enfocament d’Implementacié:

e« Coordinacié entre serveis de joventut, educacio i
cooperacié per atendre les necessitats locals

dels joves.

e Tallers artistics (teatre, musica) i activitats
socioeducatives.

e Espectacles publics i esdeveniments de

participacié comunitaria.
Recursos Utilitzats:

¢ Humans: personal municipal, educadors,
professionals de les OSC

e Financers: pressupost municipal i recursos del
programa

e Fisics: equipaments municipals i espais
d'actuacioé

Resultats i Impacte:

e Proporciona als joves espais segurs per
reflexionar sobre els reptes socials.

« Millora la participacié i la visibilitat dels joves a la
ciutat.

¢ Enforteix I'apoderament personal, les habilitats
socials i l'autoconeixement.

Llicons Apreses:

e Punts forts: Espai transformador que permet
als joves adquirir autonomia i habilitats de
participacio.

« Reptes: Mobilitat juvenil i garantir la continuitat
durant diversos anys.

Innovacié i Escalabilitat:

o Utilitza les arts com a eina de transformacio i
empoderament social.

e Col-laboracié transversal entre els departaments
municipals.

e Les performances com a eines
d'empoderament i visibilitat.
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Elements Transferibles

e Enfocaments socioeducatius basats en les arts
per a la inclusié.

e Col-laboracié interdepartamental per abordar
I'exclusié social juvenil.

e Replicable en altres municipis i ambits artistics.

Sostenibilitat:

e Incrustat en el marc del projecte socioeducatiu
de la ciutat.

e Els plans educatius per a la ciutadania global
donen suport a la continuacioé a llarg termini.

Web:
https://www.vic.cat/serveis/ciutadania/cooperacio/p
la-deducacio-per-a-la-justicia-global/projecte-
escena-comunitaria

3.6

Co-creacidé de Manifest Participatiu
per a la Incidencia de Politiques
Inclusives — Atenes

Mecanisme/Tipus d’Eina: Eina
Objectiu(s) Sostenible(s) Rellevant(s) (SO):

¢ SO1 - Participacié: permet als grups poc
representats donar forma activa a narratives
politiques i participar en processos civics.

¢ SO2 - Canvi narratiu: tradueix l'experiencia
viscuda en resultats col-lectius rellevants per a
les politiques.

¢ SO4 - Col-laboracié: crea associacions entre
participants, facilitadors i organitzacions de la
societat civil.

Paraules Clau: Co-creacié, Empoderament, Canvi
de Narratives

Context i Objectius:

El procés de co-creacié de manifest participatiu
esta dissenyat per empoderar els joves i els grups
marginats d'Atenes per:

e Contribuir activament a l'elaboracid de
politiques mitjancant I'elaboracié d'un manifest
gue reflecteixi les seves experiencies i prioritats.

e Reforgar la incidéncia col-lectiva i la participacid
ciutadana.

e Transformar les experiéncies viscudes en
resultats estructurats i orientats a politiques per
al dialeg amb les autoritats.

Aborda reptes com ara la participacié limitada de
grups poc representats, l'exclusié estructural del
dialeg politic i les narratives estereotipades que
reforcen la discriminacié.
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Grups Objectiu:

¢ Migrants, refugiats i sol-licitants d'asil

¢ Minories étnigues o nacionals

e Joves d'entorns marginats

e Dones d'origen minoritari (a través d'una
perspectiva interseccional)

¢ Comunitats locals (mixtes)

« Funcionaris publics/responsables de politiques

Lideratge i Coordinacié:

« Dirigit per: KMOP (Centre d'Accié Social i
Innovacio)

« Tipus: iniciativa liderada per ONG amb suport
de facilitacié i coordinacid

Contraparts Implicades: Organitzacions de la
societat civil, joves participants, experts tematics,
comunitats locals

Nivell de Governanca: Local, Regional, Nacional
Enfocament d’'Implementacié:

e Co-creacidé estructurada que combina Ia
sensibilitzacio, grups de discussid amb
facilitadors, els grups focals i les activitats de
redaccid col-lectiva.

e Els participants identifiquen conjuntament els
reptes, deliberen sobre les prioritats i coautoren
un manifest.

o Validacio col-lectiva i difusié del manifest per la
incidencia i el dialeg politic.

Recursos Utilitzats:

¢« Humans: Facilitadors, coordinadors de
projectes, participants joves, experts tematics

e Financers: finangcament de projectes de la UE
per a la facilitacié, coordinacié i difusié

e« Tecnologic: Plataformes de trobada en linia,
eines digitals col-laboratives de redaccid i
documentacié.

Resultats i Impacte:

« Grup objectiu: conscienciacié reforcada dels
drets, augment de la confianga per articular les
demandes col-lectives, millora del compromis
civic i politic. Exemple: els participants van
transformar les experiencies compartides de
treball no declarat en un manifest estructurat.

« Comunitats locals: Augment de la
conscienciacio sobre els problemes dels joves i
les minories; promocié del dialeg sobre drets
laborals, inclusioé social i participacio.

« Responsables de la politica / parts implicades:
varen fer aportacions estructurades de grups
poc representats amb finalitats d'incidéncia.

Llicons Apreses:

e Punts forts: alt compromis dels participants,
espai segur i inclusiu per al dialeg, propietat
col-lectiva dels resultats del manifest.

¢ Reptes: equilibrar la participacié entre individus
amb diferents nivells de confianga; s'aborden
mitjancant una facilitacié especialitzada, treball
en grup reduit i regles basiques clares. Les
limitacions de temps es van mitigar mitjangant
fases estructurades i la prioritzacié dels
missatges clau.

Innovacié i Escalabilitat:

e La redaccid participativa de manifestos com a
eina de governanga i incidéncia posiciona els
participants com a autors de narratives
rellevants per a les politiques.

e La metodologia es pot replicar en altres
contextos, adaptar-se a diferents grups
destinataris i arees tematiques.

Elements Transferibles

¢ Metodologia de co-creacié per a l'aportacié de
politiques participatives

e Tecniques de facilitacio per a la deliberacio
inclusiva

« Resultat de narratives estructurades (manifests)
per a la incidencia i la sensibilitzacié.

64




65 CAIXA D’EINES

Sostenibilitat:

¢ La metodologia és de baix cost, adaptable i
augmenta la capacitat entre els participants i
els facilitadors.

e Els resultats tangibles (manifest) segueixen
servint per a proposits d'incidéencia,
sensibilitzacié i dialeg més enlla de la durada
del projecte.

Y

)

aln Greece everything is halfway
respected, changes are established,
but wie are implementing half measuress

¥oung individual, FG Team 3

Web / Referéncia: https//www.kmop.gr/wp-
content/uploads/2024/06/GreekYouthManifesto_En
glish.pdf

3.7 Laboratoris de Politiques [
Desenvolupament de Capacitats per al
Co-Disseny Inclusiu — Franca

Mecanisme/Tipus d’Eina: Eina (Metodologia Integrada)
Objectiu(s) Sostenible(s) Rellevant(s) (SO):

e SO1 - Participacio: reforca la implicacio significativa de
les persones amb antecedents migratoris en els
processos de governanca local.

e« SO3 - Cohesio social: genera confianga, redueix els
biaixos i fomenta la comprensid intercultural.

e SO4 - Col-laboracié: estableix un codisseny
estructurat i una experimentacié compartida entre
institucions i comunitats.

Paraules clau:
Coneixement Ciutada

Co-disseny, Empoderament,

Context i Objectius:

Aquesta metodologia integrada combina la formacié
preparatoria per a la creacid de capacitats amb cicles
estructurats de Policy Lab per permetre una col-laboracid
significativa entre les autoritats locals, les organitzacions
de la societat civil i les persones amb antecedents
migratoris.

L'enfocament reconeix que la participacid efectiva
requereix tant:

1.Empoderament individual i desenvolupament
d'habilitats
2.Preparacié institucional i espais de codisseny
estructurats.

Els objectius son:

e« Anar més enlla de la consulta simbdlica, cap a la presa
de decisions compartides.

e Equipar els migrants i els actors locals amb les
habilitats i la confianga necessaries per participar.

e Abordar desequilibris de poder i biaixos inconscients.

66



https://www.kmop.gr/wp-content/uploads/2024/06/GreekYouthManifesto_English.pdf
https://www.kmop.gr/wp-content/uploads/2024/06/GreekYouthManifesto_English.pdf
https://www.kmop.gr/wp-content/uploads/2024/06/GreekYouthManifesto_English.pdf

67 CAIXA D’EINES

e Provar solucions concretes a petita escala
mitjangant microexperiments.

e Traduir l'aprenentatge en recomanacions
politiques i canvis institucionals.

Aquesta practica aborda directament:

e Exclusio estructural de |la presa de decisions.

e Sitges institucionals i procediments rigids.

e Falta de confiangca entre les autoritats i les
comunitats marginades.

e Coneixement civic i confianga limitats entre els
participants.

Grups Objectiu:

o Migrants/refugiats/sol-licitants d'asil

e Joves d'entorns marginats

« Funcionaris publics/responsables de politiques
e Organitzacions de la societat civil

Lideratge i Coordinacié:

« Dirigit per: Organitzacié de persones migrants
« Organitzacié: PLACE Network

Contraparts Implicades: Autoritats publiques,
ONG, OSC, membres de comunitats migrants,
actors locals.

Nivell de Governancga: Local

Enfocament d'Implementacié: La metodologia es
desenvolupa en dues fases interconnectades:

Fase 1 - Preparacié per al desenvolupament de
capacitats

e Sessions de formacié facilitades sobre
governancga, participacié i equitat.

o Exercicis de reflexid sobre el biaix, la dinamica
de poder i la complexitat institucional.

e Desenvolupament d'un llenguatge compartit i
habilitats col-laboratives.

Fase 2 - Cicle de Policy Lab

1.1dentificacié d'un repte local compartit.

2.Tallers de co-disseny facilitats.

3.Desenvolupament de microexperiments a
petita escala.

4. Prova i implementacio.

5.Avaluacio col-lectiva i formulacié de
recomanacions politiques.

Els microexperiments serveixen com a espais
d'innovacié de baix risc, fent que la col-laboracié
sigui tangible i orientada als resultats.

Recursos Utilitzats

« Humans: 3-4 facilitadors, gestors de projectes

o Logistics: ecines en linia/fora de linia, serveis
d'interpretacio, transport i suport de cangur

« Educatius: Materials de formacié, guies de
facilitacio

Resultats i Impacte

« Uns 150 participants van participar a 4 ciutats.

o 12 microexperiments co-dissenyats i
implementats (p. ex, accés a serveis
multilingUes, esquemes de tutoria, formats de
participacié inclusius).

e EI 85% dels participants amb antecedents
migratoris van declarar una major confianga per
parlar en public.

e El 90% es va sentir millor preparat per donar
suport als altres per accedir als serveis.

e Més del 80% dels actors locals declaren haver
adquirit eines practiques de participacié
inclusiva.

e S'han elaborat notes politiques i es van
compartir amb carrecs electes.

Impacte comunitari: Enfortida la participacio civica
i la confianca entre les institucions i les comunitats
migrants.

Impacte institucional: canvi de mentalitat en la
prestacié de serveis cap al disseny conjunt
col-laboratiu; Identificacié de punts  cecs
estructurals.

68




69 CAIXA D’EINES

Llicons Apreses

Punts forts:
¢ Foment de confianga en tots els sectors.
¢ Combinacié d'empoderament i compromis
estructural.
e Resultats concrets mitjangant lI'experimentacio.
e Propietat compartida dels resultats

Reptes:

e Limitacions de temps a les administracions
locals.

e Limitacions de recursos.

e Rigidesa administrativa que afecta l'escalat de
les solucions provades.

Innovacié i Escalabilitat:

¢ Integra el desenvolupament de capacitats amb
I'experimentacié en temps real.

o Utilitza  microexperiments per reduir la
resisténcia institucional al canvi.

e Cicle de Policy Lab replicable transferible a
altres territoris PACT.

¢« El model de formacié de formadors permet un
efecte multiplicador.

Web / Referéncia:
https://place-network.org/resilient-cities/

3.8

Sostenibilitat

e Builds long-term institutional capacity rather than
one-off participation.

e La formacid del facilitadors garanteix la continuitat
metodologica.

e Es pot integrar en els mecanismes de consulta
existents.

e Els partenariats futurs i el finangament de projectes
afavoreixen la continuitat.

e Construeix unes capacitats institucionals a llarg
termini més que una participacié puntual.

“Poema "Soc de' - Eina d'Autoexpressio
I Pertinenca - Franca

Mecanisme/Tipus d’Eina:: Eina
Objectiu(s) Sostenible(s) Rellevant(s) (SO):

e SO1 - Participacio: reforca la confianca individual i
la predisposicid per participar en espais col-lectius i

civics.

e« SO2 - Narratives: permet als participants articular i
reivindicar les seves identitats i experiéncies
viscudes com a veus publiqgues legitimes.

e SO3 - Cohesié social: fomenta I'empatia, la
comprensidé mutua i les dinamiques de grup
inclusives.

Paraules Clau: Identitat, Pertinenca, Canvi de
Narrativa

Context i Objectius:

El poema "Sdéc de" és un exercici guiat, reflexiu i creatiu
dissenyat per donar suport a l'expressid personal, la
creacié de confianga i el reconeixement dins de grups
amb diversitat.

Es fonamenta en la comprensié que la participacidé no
només és institucional, siné que també és emocional i
narrativa. Moltes persones d'origen migrant o
minoritari s'enfronten a barreres com ara:

70



https://place-network.org/resilient-cities/
https://place-network.org/resilient-cities/

71 CAIXA D’EINES

e Por a parlar en public

« Falta de reconeixement en els espais col-lectius

e La marginacio interioritzada

e« Oportunitats limitades per expressar
I'experiéncia viscuda amb seguretat

L'objectiu de l'eina és:

e Reforcgar I'autoconeixement i la confianga.

e Crear un entorn segur i facilitat per a
I'exploracié de la identitat.

e« Animar els participants a reconeixer el valor de
les seves propies histories.

e« Generar confiangca i empatia entre grups
diversos.

En reforcar la veu individual, I'eina contribueix de
manera indirecta perd poderosa a la participacid
inclusiva i al compromis civic a llarg termini.

Grups Objectiu:

« Migrants/refugiats/sol-licitants d'asil
¢ Comunitats gitanes

e« Minories étniques o nacionals

e Joves d'entorns marginats

e NEETs

e Dones de grups minoritaris

e Persones LGBTQ+ d'origen minoritari
¢ Comunitats locals mixtes

Lideratge i Coordinacio:

« Dirigit per: Organitzacié de persones migrants
« Organitzacié: PLACE Network

Contraparts Implicades:

Joves de les comunitats locals, inclosos els joves
amb antecedents migratoris.

Nivell de Governancga: Local
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Enfocament d’Implementacié:

L'eina s'implementa com un exercici grupal
dinamitztat, estructurat en tres passos:

Pas 1 - Reflexié guiada

Els participants reben indicacions estructurades al
voltant de marcadors d'identitat, records,
referencies culturals, antecedents familiars, llocs,
tradicions i experiéncies personals.

Pas 2 - Fase d'escriptura

Els participants escriuen un poema breu que
comenga amb "Soéc de.." utilitzant les indicacions
com a inspiracio.

Pas 3 - Compartici6 i dialeg voluntaris

Els participants poden optar per compartir els seus
poemes en un espai segur i moderat. Els
facilitadors modelen la vulnerabilitat compartint
primer els seus propis poemes per crear confianga.
La sessid conclou amb una reflexié col-lectiva
centrada en:

¢ Semblances i diferéncies
¢ Ressonancia emocional
¢ Reconeixement i pertinencga

Recursos Utilitzats:

¢ Humans: 2 facilitadors formats

o Fisics: espai de grup segur i accessible

« Materials: paper, boligrafs o eines d'escriptura
digital

L'eina és de baix cost i requereix un suport logistic
minim.

Resultats i Impacte:

Uns 20 joves participants van participar en la
implementacio.
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Impacte en el Grup Objectiu:

e« Augment de la confianga en l'autoexpressio.

e Major voluntat de parlar en grups.

e Enfortiment del sentit de pertinenca i
reconeixement.

Impacte en Comunitats Locals:

e Augment de I'empatiaila comprensié mdtua.

e Millora de la inclusid en les interaccions grupals.

e Distancia emocional reduida entre participants
de diferents procedéncies.

L'eina afecta principalment als participants
directament, perd crea un efecte domind en els
futurs entorns participatius i civics.

Llicons Apreses:

Punts forts:
e Alt compromis emocional.
e De baix cost i facil d'implementar.
o Creaci6 de confiancga forta en periodes de temps
curts.
e Fomenta la creativitat i l'autenticitat.

Reptes:

e Vacil-lacié inicial per compartir experiéncies
personals.

e Abordat mitjancant facilitadors qualificats i
facilitadors que modelen I'exercici.

La creacid d'espais segurs és fonamental per a una
implementacio reeixida.

EMERCING LEADERS
ARTIVISM ALLIANCE

New voices shaping new realities
through the arts

Webpage / Reference:
https://place-network.org/resilient-cities/

Innovacié i Escalabilitat:

e Integra metodes basats en les arts en contextos
de participacié i governanca.

e Connecta el treball narratiu d'identitat amb
'empoderament ciutada.

e Facilment replicable en programes juvenils,
formacions, dialegs comunitaris o tallers
preparatoris abans dels processos de co-creacié.

Sostenibilitat:

e No es requereix finangament especific.

e Es pot integrar en processos de formacid i
participacio existents.

e Repetible i adaptable a diferents contextos i
grups d'edat.

o Els facilitadors poden transferir facilment el
meéetode després d'una preparacié minima.

Taller de Dialeg de Professionals —

3.9 Budapest, Hongria

Mecanisme/Tipus d’Eina: Dialeg comunitari i
metodologia de creacidé de capacitats

Objectiu(s) Sostenible(s) Rellevant(s) (SO):

e SOI1 - Participacié: crea espais estructurats per
al dialeg inclusiu entre els professionals i les
comunitats juvenils gitanes.

¢ SO3 - Cohesié social: genera confianca,
empatia i capacitat de resolucidé de conflictes a
les institucions i comunitats locals.

¢ SO4 - Col-laboracié: reforca la cooperacié entre
escoles, serveis socials, municipis i societat civil.

Paraules Clau: Dialeg, Inclusié, Creacié de
Confianga
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Context and Objectives

El taller de dialeg de professionals és una
metodologia multi-actor desenvolupada per la
Fundacié Konkav al districte 9 de Budapest
(Ferencvaros). Respon a reptes sistémics com ara:

e Abandonament escolar prematur entre els joves
gitanos

e Segregacié educativa

e Col-laboracié fragmentada entre institucions

e Conflicte i desconfianca entre families i escoles

L'objectiu és passar de la gestid de casos aillats cap
a un cercle de responsabilitat compartida, on els
professionals i els membres de la comunitat
participen en un dialeg estructurat per abordar
col-lectivament les barreres relacionades amb la
inclusio.

El taller prioritza I'empatia, I'escolta i la correflexid
sobre els models jerarquics de presa de decisions.

Grups Objectiu

e Professorat i personal de I'escola

e Professionals del Centre de Benestar Familiar i
Infantil del Districte

e Joves gitanos (entre 1218 anys)

e Families de joves gitanos

Lideratge i Coordinacio

« Dirigit per: Organitzacié de la Societat Civil
« Organitzacié: Konkav Foundation

Contraparts Implicades

e Fundacio Konkav (facilitador i centre
comunitari)

e Municipi de Ferencvaros (suport institucional)

e Centre de Benestar Familiar i Infantil del
Districte

e Escoles i professors locals
» Joves gitanos/es i les seves families

Nivell de Governancga: Local
Enfocament d’Implementacié:
La metodologia opera a través de:

o Facilitar cercles de dialeg entre professionals i
membres de la comunitat.

o Reflexié estructurada sobre els reptes locals
(segregacid, exclusié, abandonament escolar
prematur).

e Pluja d'idees compartida de solucions i passos
seglents.

e Tecniques de comunicacio restauratives.

El taller crea un espai de deliberacié segur on els
professionals de primera linia i els joves poden
parlar obertament i dissenyar respostes de manera
col-laborativa.

Recursos Utilitzats

¢ Humans: Facilitadors formats, voluntaris locals,
personal professional

« Institucionals: Suport municipal

« Logistics: Espai comunitari i materials fungibles
pel taller

Resultats i Impacte: Aproximadament 35
participants implicats mensualment en quatre
sessions.

Impacte en el grup objectiu:

Els joves gitanos es beneficien indirectament
gracies a una millor preparacié de professionals i
una millor cooperacié institucional. Els
professionals passen del treball de casos aillats als
models de suport col-lectiu.

Impacte en la comunitat:

Enfortiment de la cohesid social i la confianga dins
del Districte 9. La iniciativa crea una plataforma
neutral per abordar qguestions sensibles com la
segregacio educativa.
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Impacte Institucional:

Els coordinadors d'institucions locals van obtenir
eines practiques per gestionar els reptes
complexos d'inclusié de manera col-laborativa.

Llicons Apreses:

Punts forts:
e responsabilitatila propietat col-lectiva
e Fomenta la cultura institucional impulsada per
I'empatia.
e Redueix lI'esgotament professional mitjancant la
reflexié compartida.

Reptes:
e Temps de taller limitat.
e Col-laboracié fragmentada entre els sectors de
I'educacid civil i formal.
e Rigidesa estructural en sistemes institucionals.

Innovacié i Escalabilitat:

e Passa de la governancga jerarquica a marcs de
col-laboracié impulsats per I'empatia.

e Transferible a altres districtes mitjangant la
creacié de capacitats dels professionals de
primera linia.

e S'alinea amb I'enfocament del PACT WP2 en el
desenvolupament de capacitats multinivell.

Sostenibilitat:

e Integrat en la cultura institucional local en lloc
d'intervencions a curt termini.

e Estrategia de finangament diversificada (fons de
la UE, Fons de Solidaritat de Budapest, ONG
internacionals).

e Objectiu a llarg termini: integracio institucional
a les rutines escolars i de serveis socials.

Web / Referéncia: https://www.konkavter.hu/
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	Socis
	Breu resum del PACT
	Introducció  i context
	El Toolkit es basa en un enfocament interseccional i basat en els drets humans, reconeixent que les minories poc representades (inclosos els migrants i el poble gitano) no experimenten l'exclusió de la mateixa manera.
	Factors com el gènere, l'edat, la discapacitat, l'estatus socioeconòmic, l'estatus legal, l'ètnia o l'orientació sexual es creuen i configuren experiències diferents de discriminació i barreres a la participació. Per exemple, una dona desplaçada pot enfrontar-se a obstacles estructurals i culturals diferents als d’un jove treballador migrant o un sol·licitant d'asil d'edat avançada. Reconèixer aquestes diferències és essencial per dissenyar mecanismes de governança inclusius que siguin equitatius més que merament formals.
	Per aquest motiu, el toolkit anima els professionals a anar més enllà de les solucions aïllades i adaptar els seus enfocaments a les realitats específiques dels diferents grups. També, subratlla que les polítiques d'integració i participació no han de deixar enrere ningú, especialment aquells que s'enfronten a vulnerabilitats agreujades. La governança inclusiva significa garantir que totes les persones (independentment dels seus orígens) tinguin oportunitats significatives per influir en les decisions que les afecten.
	En lloc de proposar un model fix, el toolkit ofereix eines sensibles al context i orientació, pas a pas, adaptable a diferents entorns institucionals, polítics i socials.
	Està dissenyat per ser fàcil d'utilitzar i accessible per a les autoritats locals, els responsables polítics, les organitzacions de la societat civil i els líders comunitaris.
	S’estructura en quatre pilars interconnectats, alineats amb els objectius del PACT:
	Participació (OE1): Enfortir la governança inclusiva i participativa mitjançant la millora del diàleg i la cooperació entre les institucions públiques, la societat civil i les minories poc representades, alhora que enderroca les barreres estructurals i procedimentals pel compromís.
	Narratives (OE2): Promoció de narratives constructives i basades en l'evidència, desafiant la desinformació, contrarestant els estereotips i amplificant les veus i les contribucions de les comunitats minoritzades.
	Cohesió Social (OE3): Construir un espai de confiança, diàleg intercultural i compromís comunitari mitjançant iniciatives participatives que fomentin la comprensió mútua i la responsabilitat compartida.
	Col·laboració (OE4): Establir partenariats multisectorials sostenibles entre municipis, societat civil, professionals dels mitjans de comunicació i organitzacions dirigides per minories per permetre el codisseny, la presa de decisions conjunta i els mecanismes per la inclusió a llarg termini. Mitjançant la integració d'aquests quatre pilars, el toolkit dona suport als actors locals en la creació de comunitats inclusives, democràtiques i cohesionades on les minories poc representades siguin reconegudes, empoderades i implicades activament en la configuració dels processos de governança multinivell.
	Objectius específics i pilars clau
	2.1
	PARTICIPACIÓ

	2.3
	NARRATIVES

	2.3
	COHESIÓ SOCIAL
	Construint relacions de confiança, diàleg intercultural i compromís comunitari a través d'iniciatives participatives que fomenten la comprensió mútua i la responsabilitat compartida


	2.4
	COL·LABORACIÓ
	Bucles de retroalimentació: consultes estructurades amb tots els socis i beneficiaris per informar les adaptacions.
	Institucionalització: incorporar estructures col·laboratives en estratègies municipals o marcs d'OSC per garantir la continuïtat.
	La sostenibilitat depèn de la responsabilitat mútua, l'assignació de recursos i l'alineació dels objectius a llarg termini.

	Reflexions per la posada en pràctica
	La col·laboració és dinàmica i iterativa; confiança, transparència, i visió compartida són prerequisits.
	Els enfocaments multi-actor poden abordar reptes socials complexos de manera més eficaç que les intervencions d'un sol actor.
	Les organitzacions dirigides per minories han de ser socis en igualtat de condicions per configurar agendes, evitant el testimonialisme.
	Els marcs institucionals, les eines digitals i els mètodes participatius recolzen col·lectivament els partenariats inclusius i sostenibles.
	La col·laboració a llarg termini contribueix no només a la inclusió, sinó també a la innovació política, la transferència de coneixement i la resiliència social.

	CAIXA D’EINES
	Resultats i impacte:
	Uns 1.500 participants al cicle PP 2023.
	Promoguda la participació de joves i residents amb antecedents migratoris (p. ex., propostes d'adolescents, inclosos immigrants).
	Coneixement cívic i empoderament reforçat.
	Fomentada la confiança entre institucions i comunitats poc representades.

	Lliçons apreses:
	Punts forts: Disseny inclusiu, transparència, presa de decisions activa, desenvolupament de capacitat cívica.
	Reptes: complexitat organitzativa, mantenir una participació coherent i sostenir el compromís més enllà de les fases punta.

	Innovació i escalabilitat:
	Codecisió sobre dotacions pressupostàries.
	Marc basat en el barri però a tota la ciutat.
	Interacció digital híbrida i presencial.
	Desenvolupament de la capacitat cívica dels participants.

	Sostenibilitat:
	Finançament municipal continu.
	Mecanismes de retroalimentació integrats en la presa de decisions.
	Compromís estès més enllà dels projectes únics a una cultura participativa en la governança local.

	Elements transferibles
	Enfocament participatiu i transparència en l'assignació de recursos.
	Inclusió de residents diversos, especialment grups poc representats.
	Eines híbrides de participació (digital + presencial).


	3.2
	Consells de Barri - Brescia
	Mecanisme/Tipus d'eina: Mecanisme
	Objectius sostenibles rellevants (OS):
	SO1 – Participació: promou la participació activa de la ciutadania en la governança local. SO3 – Cohesió social: fomenta el diàleg i la col·laboració entre diversos barris. SO4 – Col·laboració: els ajuntaments integren el personal municipal, els regidors electes i els membres de la comunitat en el co-disseny de les iniciatives locals.

	Paraules Clau: Representació, Governança Local, Diàleg Comunitari
	Context i objectius:
	Els Consells de Barri de Brescia són entitats locals de participació que connecten els residents amb les autoritats municipals per:


	Augmentar la participació ciutadana i el compromís en les decisions locals.
	Reduir l'exclusió social de grups minoritaris i migrants.
	Recollir les prioritats a nivell de barri i garantir la capacitat de resposta municipal.
	Fomentar el diàleg i la col·laboració entre els membres de la comunitat.

	Grups objectiu:
	Tots els residents, inclosos els italians i els residents a llarg termini no comunitaris, els migrants, les associacions i les organitzacions de voluntaris.

	Lideratge i coordinació:
	Dirigit per: Ajuntament de Brescia
	Tipus: Governança institucional amb consells i presidents electes.

	Actors implicats:
	Ciutadans, personal municipal, associacions, grups comunitaris.
	Nivell de govern: Local

	Enfocament d'implementació:
	Els consells es constitueixen per reglament municipal i s'organitzen per barris.
	Tenen rols consultius i proposants sobre serveis locals, cultura, medi ambient i qüestions socials.
	Les reunions i els grups de treball temàtics estan oberts a la participació ciutadana.
	L'elegibilitat per participar s'estén als residents de llarga durada, inclosos els qui no tenen la ciutadania, millorant la inclusió.

	Recursos utilitzats:
	Humans: regidors electes, personal municipal, voluntaris.
	Institucionals: normativa oficial, vies formals de presentació de propostes.
	Físics: espais de reunió locals.
	Comunicatius: llistes de correu, xarxes comunitàries, pàgina web municipal.

	Resultats i impacte:
	Proporciona representació informal a les comunitats de migrants en el govern local.
	Millora la resposta municipal a les necessitats del barri.
	Fomenta el diàleg i la cohesió social dins de comunitats diverses.

	Lliçons apreses:
	Punts forts: participació creixent de residents amb antecedents migratoris, oportunitat d'experiència política abans d’obtenir la ciutadania i representació local més forta.
	Reptes: recollida de signatures per a la candidatura, barreres culturals a l'acceptació per part de la majoria local i acceptació de la comunitat per a la participació.

	Innovació i Escalabilitat:
	Dret a presentar-se als càrrecs fins i tot per a persones sense la ciutadania.
	Ajuntaments de barri integrats en el marc de governança de la ciutat.

	Sostenibilitat:
	Fonament jurídic i organitzatiu estable mitjançant la normativa municipal.
	Suport permanent a la participació en la planificació urbana i el desenvolupament de polítiques públiques.
	Ús d'espais cívics compartits per facilitar el compromís a llarg termini.
	Xarxa Rubí Antirrumors – Rubí
	Dones Ambaixadores – Mataró


	Context i Objectius:
	El projecte Dones Ambaixadores empodera dones d'origen minoritari perquè esdevinguin líders comunitàries, fomentant la participació, la cohesió social i l’apropiació de la vida pública. Emfatitza un enfocament intercultural i interseccional, millorant les relacions entre diferents orígens culturals.
	Col·lectius destinataris: dones de comunitats minoritàries

	Lideratge i coordinació:
	Dirigit per: Servei d'Igualtat i Diversitat de Ciutadania, Ajuntament de Mataró.
	Tipus: Iniciativa liderada per ens públics locals
	Contraparts implicats: Administracions locals, OSC, serveis municipals
	Nivell de govern: Local

	Enfocament d’Implementació:
	Reclutament i formació de dones ambaixadores.
	Activitats de treball en xarxa amb OSC i serveis locals.
	Iniciatives comunitàries i activitats públiques, incloses visites guiades i esdeveniments participatius.
	Creació de canals de comunicació (p. ex., grups de WhatsApp) per a la coordinació.

	Recursos Utilitzats:
	Humans: tècnics i professionals municipals
	Institutionals/Físics: instal·lacions municipals per a les activitats
	Financers: recursos municipals

	Resultats i Impacte:
	Enfortides les capacitats de les dones com a líders comunitàries.
	Augmentades la visibilitat de les iniciatives de les dones i la participació en la governança local.
	Millorades la cohesió social i la reciprocitat dins les comunitats.

	Lliçons Apreses:
	Punts forts: Col·laboració efectiva entre les OSC i el personal municipal.
	Reptes: Mantenir una participació constant de les OSC i de les “ambaixadores” individuals.

	Innovació i Escalabilitat:
	Centra les dones en comunitats ètniques o nacionals poc representades.
	Es pot replicar en altres municipis amb poblacions minoritàries semblants.

	Elements Transferibles
	Ús d'ambaixadores per augmentar la participació de col·lectius marginats.
	Col·laboració entre els serveis municipals i les OSC locals per a l'apoderament comunitari.
	Sostenibilitat: Integració contínua en els serveis municipals i les polítiques públiques.
	Web:  https://www.mataro.cat/ca/temes/acollida/programes
	Arts que Transformen – Vic


	Grups Objectiu:
	Migrants, refugiats i sol·licitants d'asil
	Minories ètniques o nacionals
	Joves d'entorns marginats
	Dones d'origen minoritari (a través d'una perspectiva interseccional)
	Comunitats locals (mixtes)
	Funcionaris públics/responsables de polítiques

	Lideratge i Coordinació:
	Dirigit per: KMOP (Centre d'Acció Social i Innovació)
	Tipus: iniciativa liderada per ONG amb suport de facilitació i coordinació
	Contraparts Implicades: Organitzacions de la societat civil, joves participants, experts temàtics, comunitats locals
	Nivell de Governança: Local, Regional, Nacional

	Enfocament d’Implementació:
	Co-creació estructurada que combina la sensibilització, grups de discussió amb facilitadors, els grups focals i les activitats de redacció col·lectiva.
	Els participants identifiquen conjuntament els reptes, deliberen sobre les prioritats i coautoren un manifest.
	Validació col·lectiva i difusió del manifest per la incidència i el diàleg polític.

	Recursos Utilitzats:
	Humans: Facilitadors, coordinadors de projectes, participants joves, experts temàtics
	Financers: finançament de projectes de la UE per a la facilitació, coordinació i difusió
	Tecnològic: Plataformes de trobada en línia, eines digitals col·laboratives de redacció i documentació.

	Resultats i Impacte:
	Grup objectiu: conscienciació reforçada dels drets, augment de la confiança per articular les demandes col·lectives, millora del compromís cívic i polític. Exemple: els participants van transformar les experiències compartides de treball no declarat en un manifest estructurat.
	Comunitats locals: Augment de la conscienciació sobre els problemes dels joves i les minories; promoció del diàleg sobre drets laborals, inclusió social i participació.
	Responsables de la política / parts implicades: varen fer aportacions estructurades de grups poc representats amb finalitats d’incidència.

	Lliçons Apreses:
	Punts forts: alt compromís dels participants, espai segur i inclusiu per al diàleg, propietat col·lectiva dels resultats del manifest.
	Reptes: equilibrar la participació entre individus amb diferents nivells de confiança; s'aborden mitjançant una facilitació especialitzada, treball en grup reduït i regles bàsiques clares. Les limitacions de temps es van mitigar mitjançant fases estructurades i la priorització dels missatges clau.

	Innovació i Escalabilitat:
	La redacció participativa de manifestos com a eina de governança i incidència posiciona els participants com a autors de narratives rellevants per a les polítiques.
	La metodologia es pot replicar en altres contextos, adaptar-se a diferents grups destinataris i àrees temàtiques.

	Elements Transferibles
	Metodologia de co-creació per a l'aportació de polítiques participatives
	Tècniques de facilitació per a la deliberació inclusiva
	Resultat de narratives estructurades (manifests) per a la incidència i la sensibilització.
	Sostenibilitat:
	La metodologia és de baix cost, adaptable i augmenta la capacitat entre els participants i els facilitadors.
	Els resultats tangibles (manifest) segueixen servint per a propòsits d’incidència, sensibilització i diàleg més enllà de la durada del projecte.
	Web / Referència: https://www.kmop.gr/wp-content/uploads/2024/06/GreekYouthManifesto_English.pdf



	3.7
	Laboratoris de Polítiques i Desenvolupament de Capacitats per al Co-Disseny Inclusiu – França
	Mecanisme/Tipus d’Eina: Eina (Metodologia Integrada)
	Objectiu(s) Sostenible(s) Rellevant(s) (SO):
	SO1 – Participació: reforça la implicació significativa de les persones amb antecedents migratoris en els processos de governança local.
	SO3 – Cohesió social: genera confiança, redueix els biaixos i fomenta la comprensió intercultural.
	SO4 – Col·laboració: estableix un codisseny estructurat i una experimentació compartida entre institucions i comunitats.

	Paraules clau: Co-disseny, Empoderament, Coneixement Ciutadà
	Context i Objectius:
	Aquesta metodologia integrada combina la formació preparatòria per a la creació de capacitats amb cicles estructurats de Policy Lab per permetre una col·laboració significativa entre les autoritats locals, les organitzacions de la societat civil i les persones amb antecedents migratoris.
	L'enfocament reconeix que la participació efectiva requereix tant:
	Empoderament individual i desenvolupament d'habilitats
	Preparació institucional i espais de codisseny estructurats.
	Els objectius són:
	Anar més enllà de la consulta simbòlica, cap a la presa de decisions compartides.
	Equipar els migrants i els actors locals amb les habilitats i la confiança necessàries per participar.
	Abordar desequilibris de poder i biaixos inconscients.


	Provar solucions concretes a petita escala mitjançant microexperiments.
	Traduir l'aprenentatge en recomanacions polítiques i canvis institucionals.
	Aquesta pràctica aborda directament: :
	Exclusió estructural de la presa de decisions.
	Sitges institucionals i procediments rígids.
	Falta de confiança entre les autoritats i les comunitats marginades.
	Coneixement cívic i confiança limitats entre els participants.

	Grups Objectiu:
	Migrants/refugiats/sol·licitants d'asil
	Joves d'entorns marginats
	Funcionaris públics/responsables de polítiques
	Organitzacions de la societat civil

	Lideratge i Coordinació:
	Dirigit per: Organització de persones migrants
	Organització: PLACE Network
	Contraparts Implicades: Autoritats públiques, ONG, OSC, membres de comunitats migrants, actors locals.
	Nivell de Governança: Local
	Enfocament d’Implementació: La metodologia es desenvolupa en dues fases interconnectades:
	Fase 1 – Preparació per al desenvolupament de capacitats
	Sessions de formació facilitades sobre governança, participació i equitat.
	Exercicis de reflexió sobre el biaix, la dinàmica de poder i la complexitat institucional.
	Desenvolupament d'un llenguatge compartit i habilitats col·laboratives.

	Fase 2 – Cicle de Policy Lab
	Identificació d'un repte local compartit.
	Tallers de co-disseny facilitats.
	Desenvolupament de microexperiments a petita escala.
	Prova i implementació.
	Avaluació col·lectiva i formulació de recomanacions polítiques.
	Els microexperiments serveixen com a espais d'innovació de baix risc, fent que la col·laboració sigui tangible i orientada als resultats.

	Recursos Utilitzats
	Humans: 3–4 facilitadors, gestors de projectes
	Logístics: eines en línia/fora de línia, serveis d'interpretació, transport i suport de cangur
	Educatius: Materials de formació, guies de facilitació

	Resultats i Impacte
	Uns 150 participants van participar a 4 ciutats.
	12 microexperiments co-dissenyats i implementats (p. ex., accés a serveis multilingües, esquemes de tutoria, formats de participació inclusius).
	El 85% dels participants amb antecedents migratoris van declarar una major confiança per parlar en públic.
	El 90% es va sentir millor preparat per donar suport als altres per accedir als serveis.
	Més del 80% dels actors locals declaren haver adquirit eines pràctiques de participació inclusiva.
	S'han elaborat notes polítiques i es van compartir amb càrrecs electes.
	Impacte comunitari: Enfortida la participació cívica i la confiança entre les institucions i les comunitats migrants. Impacte institucional: canvi de mentalitat en la prestació de serveis cap al disseny conjunt col·laboratiu; Identificació de punts cecs estructurals.
	Lliçons Apreses
	Punts forts:
	Foment de confiança en tots els sectors.
	Combinació d'empoderament i compromís estructural.
	Resultats concrets mitjançant l'experimentació.
	Propietat compartida dels resultats

	Reptes:
	Limitacions de temps a les administracions locals.
	Limitacions de recursos.
	Rigidesa administrativa que afecta l'escalat de les solucions provades.

	Innovació i Escalabilitat:
	Integra el desenvolupament de capacitats amb l'experimentació en temps real.
	Utilitza microexperiments per reduir la resistència institucional al canvi.
	Cicle de Policy Lab replicable transferible a altres territoris PACT.
	El model de formació de formadors permet un efecte multiplicador.
	Web / Referència:  https://place-network.org/resilient-cities/

	Sostenibilitat
	Builds long-term institutional capacity rather than one-off participation.
	La formació del facilitadors garanteix la continuïtat metodològica.
	Es pot integrar en els mecanismes de consulta existents.
	Els partenariats futurs i el finançament de projectes afavoreixen la continuïtat.
	Construeix unes capacitats institucionals a llarg termini més que una participació puntual.



	3.8
	“Poema "Sóc de" - Eina d'Autoexpressió i Pertinença - França
	Mecanisme/Tipus d’Eina:: Eina
	Objectiu(s) Sostenible(s) Rellevant(s) (SO):
	SO1 – Participació: reforça la confiança individual i la predisposició per participar en espais col·lectius i cívics.
	SO2 – Narratives: permet als participants articular i reivindicar les seves identitats i experiències viscudes com a veus públiques legítimes.
	SO3 – Cohesió social: fomenta l'empatia, la comprensió mútua i les dinàmiques de grup inclusives.

	Paraules Clau:  Identitat, Pertinença, Canvi de Narrativa
	Context i Objectius:
	El poema "Sóc de" és un exercici guiat, reflexiu i creatiu dissenyat per donar suport a l'expressió personal, la creació de confiança i el reconeixement dins de grups amb diversitat.
	Es fonamenta en la comprensió que la participació no només és institucional, sinó que també és emocional i narrativa. Moltes persones d'origen migrant o minoritari s'enfronten a barreres com ara:


	Por a parlar en públic
	Falta de reconeixement en els espais col·lectius
	La marginació interioritzada
	Oportunitats limitades per expressar l'experiència viscuda amb seguretat
	L’objectiu de l’eina és:
	Reforçar l'autoconeixement i la confiança.
	Crear un entorn segur i facilitat per a l'exploració de la identitat.
	Animar els participants a reconèixer el valor de les seves pròpies històries.
	Generar confiança i empatia entre grups diversos.
	En reforçar la veu individual, l'eina contribueix de manera indirecta però poderosa a la participació inclusiva i al compromís cívic a llarg termini.

	Grups Objectiu:
	Migrants/refugiats/sol·licitants d'asil
	Comunitats gitanes
	Minories ètniques o nacionals
	Joves d'entorns marginats
	NEETs
	Dones de grups minoritaris
	Persones LGBTQ+ d'origen minoritari
	Comunitats locals mixtes

	Lideratge i Coordinació:
	Dirigit per: Organització de persones migrants
	Organització: PLACE Network

	Contraparts Implicades:
	Joves de les comunitats locals, inclosos els joves amb antecedents migratoris.
	Nivell de Governança: Local

	Enfocament d’Implementació:
	L'eina s'implementa com un exercici grupal dinamitztat, estructurat en tres passos:

	Pas 1 – Reflexió guiada
	Els participants reben indicacions estructurades al voltant de marcadors d'identitat, records, referències culturals, antecedents familiars, llocs, tradicions i experiències personals.

	Pas 2 - Fase d'escriptura
	Els participants escriuen un poema breu que comença amb "Sóc de..." utilitzant les indicacions com a inspiració.

	Pas 3 – Compartició i diàleg voluntaris
	Els participants poden optar per compartir els seus poemes en un espai segur i moderat. Els facilitadors modelen la vulnerabilitat compartint primer els seus propis poemes per crear confiança. La sessió conclou amb una reflexió col·lectiva centrada en:
	Semblances i diferències
	Ressonància emocional
	Reconeixement i pertinença

	Recursos Utilitzats:
	Humans: 2 facilitadors formats
	Físics: espai de grup segur i accessible
	Materials: paper, bolígrafs o eines d'escriptura digital
	L'eina és de baix cost i requereix un suport logístic mínim.

	Resultats i Impacte:
	Uns 20 joves participants van participar en la implementació.
	Impacte en el Grup Objectiu:
	Augment de la confiança en l'autoexpressió.
	Major voluntat de parlar en grups.
	Enfortiment del sentit de pertinença i reconeixement.

	Impacte en Comunitats Locals:
	Augment de l'empatia i la comprensió mútua.
	Millora de la inclusió en les interaccions grupals.
	Distància emocional reduïda entre participants de diferents procedències.
	L'eina afecta principalment als participants directament, però crea un efecte dominó en els futurs entorns participatius i cívics.

	Lliçons Apreses:
	Punts forts:
	Alt compromís emocional.
	De baix cost i fàcil d'implementar.
	Creació de confiança forta en períodes de temps curts.
	Fomenta la creativitat i l'autenticitat.

	Reptes:
	Vacil·lació inicial per compartir experiències personals.
	Abordat mitjançant facilitadors qualificats i facilitadors que modelen l'exercici.
	La creació d'espais segurs és fonamental per a una implementació reeixida.
	Webpage / Reference: https://place-network.org/resilient-cities/

	Innovació i Escalabilitat:
	Integra mètodes basats en les arts en contextos de participació i governança.
	Connecta el treball narratiu d'identitat amb l'empoderament ciutadà.
	Fàcilment replicable en programes juvenils, formacions, diàlegs comunitaris o tallers preparatoris abans dels processos de co-creació.

	Sostenibilitat:
	No es requereix finançament específic.
	Es pot integrar en processos de formació i participació existents.
	Repetible i adaptable a diferents contextos i grups d'edat.
	Els facilitadors poden transferir fàcilment el mètode després d'una preparació mínima.


	Taller de Diàleg de Professionals – Budapest, Hongria

	3.9
	Mecanisme/Tipus d’Eina: Diàleg comunitari i metodologia de creació de capacitats
	Objectiu(s) Sostenible(s) Rellevant(s) (SO):
	SO1 – Participació: crea espais estructurats per al diàleg inclusiu entre els professionals i les comunitats juvenils gitanes.
	SO3 – Cohesió social: genera confiança, empatia i capacitat de resolució de conflictes a les institucions i comunitats locals.
	SO4 – Col·laboració: reforça la cooperació entre escoles, serveis socials, municipis i societat civil.

	Paraules Clau: Diàleg, Inclusió, Creació de Confiança

	Context and Objectives
	El taller de diàleg de professionals és una metodologia multi-actor desenvolupada per la Fundació Konkáv al districte 9 de Budapest (Ferencváros). Respon a reptes sistèmics com ara:
	Abandonament escolar prematur entre els joves gitanos
	Segregació educativa
	Col·laboració fragmentada entre institucions
	Conflicte i desconfiança entre famílies i escoles
	L'objectiu és passar de la gestió de casos aïllats cap a un cercle de responsabilitat compartida, on els professionals i els membres de la comunitat participen en un diàleg estructurat per abordar col·lectivament les barreres relacionades amb la inclusió.
	El taller prioritza l'empatia, l'escolta i la correflexió sobre els models jeràrquics de presa de decisions.

	Grups Objectiu
	Professorat i personal de l'escola
	Professionals del Centre de Benestar Familiar i Infantil del Districte
	Joves gitanos (entre 12 i 18 anys)
	Famílies de joves gitanos

	Lideratge i Coordinació
	Dirigit per: Organització de la Societat Civil
	Organització: Konkáv Foundation

	Contraparts Implicades
	Fundació Konkáv (facilitador i centre comunitari)
	Municipi de Ferencváros (suport institucional)
	Centre de Benestar Familiar i Infantil del Districte
	Escoles i professors locals
	Joves gitanos/es i les seves famílies
	Nivell de Governança: Local

	Enfocament d’Implementació:
	La metodologia opera a través de:
	Facilitar cercles de diàleg entre professionals i membres de la comunitat.
	Reflexió estructurada sobre els reptes locals (segregació, exclusió, abandonament escolar prematur).
	Pluja d'idees compartida de solucions i passos següents.
	Tècniques de comunicació restauratives.
	El taller crea un espai de deliberació segur on els professionals de primera línia i els joves poden parlar obertament i dissenyar respostes de manera col·laborativa.

	Recursos Utilitzats
	Humans: Facilitadors formats, voluntaris locals, personal professional
	Institucionals: Suport municipal
	Logístics: Espai comunitari i materials fungibles pel taller
	Resultats i Impacte: Aproximadament 35 participants implicats mensualment en quatre sessions.

	Impacte en el grup objectiu:
	Els joves gitanos es beneficien indirectament gràcies a una millor preparació de professionals i una millor cooperació institucional. Els professionals passen del treball de casos aïllats als models de suport col·lectiu.

	Impacte en la comunitat:
	Enfortiment de la cohesió social i la confiança dins del Districte 9. La iniciativa crea una plataforma neutral per abordar qüestions sensibles com la segregació educativa.

	Impacte Institucional:
	Els coordinadors d'institucions locals van obtenir eines pràctiques per gestionar els reptes complexos d'inclusió de manera col·laborativa.

	Lliçons Apreses:
	Punts forts:
	responsabilitat i la propietat col·lectiva
	Fomenta la cultura institucional impulsada per l'empatia.
	Redueix l'esgotament professional mitjançant la reflexió compartida.

	Reptes:
	Temps de taller limitat.
	Col·laboració fragmentada entre els sectors de l'educació civil i formal.
	Rigidesa estructural en sistemes institucionals.

	Innovació i Escalabilitat:
	Passa de la governança jeràrquica a marcs de col·laboració impulsats per l'empatia.
	Transferible a altres districtes mitjançant la creació de capacitats dels professionals de primera línia.
	S'alinea amb l'enfocament del PACT WP2 en el desenvolupament de capacitats multinivell.

	Sostenibilitat:
	Integrat en la cultura institucional local en lloc d'intervencions a curt termini.
	Estratègia de finançament diversificada (fons de la UE, Fons de Solidaritat de Budapest, ONG internacionals).
	Objectiu a llarg termini: integració institucional a les rutines escolars i de serveis socials.
	Web / Referència: https://www.konkavter.hu/

	REFERÈNCIES
	Referències dels Casos Pràctics (Caixa d’Eines)
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