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P Breu resum del PACT

El PACT té com a objectiu reforgar la participacio, el reconeixement i lainclusié de les minories poc representades en la
governanca local i multinivell a tot Europa.

Aprofitant el coneixement existent del consorci i mitjancant un enfocament multidisciplinar, el projecte pilotara models
innovadors de governanca participativa, proporcionara la creacié de capacitats per als grups minoritaris i fomentara la
col-laboracio en tres arees clau: governanca inclusiva, contranarratives i construcciéo de comunitats.

El projecte preten:
e Organitzar esdeveniments internacionals i locals, incloent 2 conferéncies internacionals, 1 cimera europea, i
multiples tallers locals i taules rodones en paisos socis, per identificar obstacles i compartir solucions.

e Establir laboratoris i forums participatius on les minories, les autoritats locals i la societat civil co-desenvolupin
solucions innovadores i enforteixin llagos comunitaris.

e Oferir activitats d’enfortiment de capacitats per dotar els grups minoritzats i les parts interessades amb les
habilitats adequades per participar de manera eficac en els processos de presa de decisions.

Les activitats locals del projecte les implementa un partenariat transnacional composat per ADL Zavidovici (Italia), Fons
Catala de Cooperacio al Desenvolupment (Catalunya), KMOP- Centre d’Accio6 Social i Innovacio6 (Grécia), Centre pel Dialeg
Internacional - CID (Macedonia del Nord), Xarxa PLACE (Francga), i Konkav (Hungria), que treballa conjuntament amb les
autoritats locals de referencia, que inclouen els ajuntaments de Brescia (Italia), Thiene (Italia), Vic (Catalunya), Mataré
(Catalunya), Torell6 (Catalunya), Kumanovo (Macedonia del Nord), Girona (Catalunya), Rubi (Catalunya), Birgu (Malta), i el
Dissctricte IX de Budapest (Hungria).

ALDA - I’Associacio Europea per la Democracia Local lidera la coordinacio dels esdeveniments a nivell europeu, reforcant el
vincle entre I'ambit transnacional del projecte i les seves accions de comunicacid i incidéencia.
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1.1

Introduccio

Les societats europees so6n inherentment
diverses.

Aguesta diversitat no és un repte a superar,
sind una forga a conrear. Quan les “minories”
s'inclouen de manera significativa en els
processos de presa de decisions, les
institucions democratiques es tornen més
legitimes, les politiques es tornen més
sensibles i les comunitats es tornen més
cohesionades. Tanmateix, a tot Europa, els
grups poc representats (inclosos els migrants,
poble gitano i altres minories eéetniques i
nacionals) continuen enfrontant-se a barreres
estructurals per a la participacié politica, la
representacio i el compromis ciutada.

Malgrat els ferms marcs europeus que
promouen la igualtat, els drets fonamentals i
la no discriminacié, hi ha una bretxa
important entre els compromisos politics i la
implementacio local. Els mecanismes de
participacié sovint estan fragmentats, els
processos de consulta inconsistents i les veus
minoritaries no es reflecteixen prou en les
estructures de govern. Al mateix temps, la
desinformacié i les narracions nocives debiliten
encara més la cohesi6 social i soscaven la vida
democratica inclusiva.

El projecte PACT - Accio Participativa per a la
Transformacié Comunitaria - respon a aquests
reptes reforcant la capacitat dels municipis,
les organitzacions de la societat civil i les
iniciatives dirigides per minories, per
fomentar la governanca inclusiva i els
models de participacié liderats per les
comunitats.

1.2

Finalitats
del toolkit

Té com a objectiu anar més enlla de la inclusié
simbolica, cap a un compromis significatiu, on
les minories no només sén consultades sind
gue participen activament en la configuracio
de les politiques que afecten les seves vides.

Agquest Toolkit per la Promocié de Ila
Participacio de les Minories en la Governanca
Multinivell s'ha desenvolupat dins del Paquet
de Treball 1, per equipar les autoritats
publiques, els responsables politics i els actors
de la societat civil amb orientacié practica,
eines i metodologies. A partir dels moduls de
formacio del projecte i de les bones practiques
existents, proporciona un marc estructurat,
perd adaptable, per donar suport a la presa de
decisions inclusives a nivell local i europeu.

En fomentar el didleg, la col-laboraci6 i la
responsabilitat compartida, aquest conjunt
d'eines contribueix a construir comunitats
europees més fortes, democratiques i
cohesionades.

Agquest conjunt d'eines es desenvolupa per
proporcionar orientacio practica, transferible
i basada en drets per enfortir la governanca
inclusiva a nivell local. Es basa en I'experiéncia
col-lectiva dels socis del projecte PACT, que
operen en diversos contextos nacionals i locals,
i treballen directament amb municipis,
organitzacions de la societat civil, iniciatives
dirigides per minories, organitzacions de les
diaspores i del poble gitano. Consolidant
metodologies implementades, llicons apreses i
practiqgues prometedores, el toolkit transforma
'experiencia en una guia estructurada i
adaptable que es pot replicar als territoris.




5

INTRODUCCIO

El Toolkit es basa en un enfocament
interseccional i basat en els drets humans,
reconeixent que les minories poc representades
(inclosos els migrants i el poble gitano) no
experimenten I'exclusié de la mateixa manera.

Factors com el génere, l'edat, la discapacitat,
I'estatus socioeconomic, l'estatus legal, I'étnia o
l'orientaci6 sexual es creuen i configuren
experiéncies diferents de discriminacio i barreres
a la participacidé. Per exemple, una dona
desplacada pot enfrontar-se a obstacles
estructurals i culturals diferents als d'un jove
treballador migrant o un sol licitant d'asil d'edat
avancada. Reconéixer aquestes diferéncies és
essencial per dissenyar mecanismes de
governanca inclusius que siguin equitatius més
que merament formals.

Per aquest motiu, el toolkit anima els
professionals a anar més enlla de les solucions
aillades i adaptar els seus enfocaments a les
realitats especifiques dels diferents grups.
També, subratlla que les politiques d'integracio i
participaci6 no han de deixar enrere ningu,
especialment aquells que s'enfronten a
vulnerabilitats agreujades. La governanca
inclusiva significa garantir que totes les
persones (independentment dels seus origens)
tinguin oportunitats significatives per influir en
les decisions que les afecten.

En lloc de proposar un model fix, el toolkit
ofereix eines sensibles al context i orientacio, pas
a pas, adaptable a diferents entorns
institucionals, politics i socials.

Esta dissenyat per ser facil d'utilitzar i accessible
per a les autoritats locals, els responsables politics,
les organitzacions de la societat civil i els liders
comunitaris.

S'estructura en quatre pilars interconnectats,
alineats amb els objectius del PACT:

> Participacio (OEL): Enfortir la governanca inclusiva

i participativa mitjancant la millora del didleg i la
cooperacié entre les institucions publiques, la
societat civil i les minories poc representades,
alhora que enderroca les barreres estructurals i
procedimentals pel compromis.

}Narratives (OE2): Promocié6 de narratives

constructives i basades en l'evidéncia, desafiant la
desinformaci6, contrarestant els estereotips i
amplificant les veus i les contribucions de les
comunitats minoritzades.

}Cohesié Social (OE3): Construir un espai de

confianga, dialeg intercultural i compromis
comunitari mitjancant iniciatives participatives
que fomentin la comprensi6 muatua i la

responsabilitat compartida.

Col-laboracio (OE4): Establir partenariats
multisectorials sostenibles entre municipis,
societat civil, professionals dels mitjans de
comunicacié i organitzacions dirigides per
minories per permetre el codisseny, la presa de
decisions conjunta i els mecanismes per la inclusié
a llarg termini.

Mitjancant la integracié d'aquests quatre pilars, el
toolkit dona suport als actors locals en la creacio
de comunitats inclusives, democratiques i
cohesionades on les minories poc representades
siguin reconegudes, empoderades i implicades
activament en la configuracié dels processos de
governanga multinivell.
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1.3

Com
s’organitza i
com utilitzar
el toolkit

Aquest toolkit esta dissenyat per ser una guia
practica i reflexiva per fomentar la inclusio de
les comunitats infrarepresentades en els
processos de governanca locals i europeus. No
té com a objectiu proporcionar formaci6
técnica sobre gestié de projectes, planificacié
estratégica de la comunicacié o procediments
administratius, ja que, ja existeixen molts
recursos amb aquests enfocaments.

En el seu lloc, aquest toolkit se centra en un
enfocament interseccional i de drets humans,
especificament per l'enfortiment de Ia
participacioé inclusiva, el canvi narratiu, la
cohesio social i la col-laboracio, especialment
en relaci6 amb les minories i les comunitats
marginades dins dels contextos de governanca
multinivell.

Per contribuir a aquest objectiu, el toolkit esta
estructurat en dos apartats principals:

1.0bjectius Especifics i Pilars Clau
Per aquesta secci6 es proporciona I'eix
conceptual i estretégic del toolkit. Es vehicula
per quatre pilats del PACT:
e Participacio
o Narratives
e Cohesio6 Social
e Col-laboracio
Per a cada pilar, el toolkit presenta:
e Context i reflexions Dbasades en
I'experiéncia del soci
« ldentificacio de reptes clau
e Questions guia per a la posada en
practica i presa de decisions

e Enfocaments estrategics i recomanacions
per la seva implementaci6

e Un caix6 de “Reflexions pels Practicants”
per a acompanyar I'aplicacié practica

Aquesta secci6 ajuda a entendre el perque de
la governanca inclusiva i proporciona el marc
analitic necessari per abans d'aplicar eines
concretes.

Pot ser utilitzat com:
e Una guia reflexiva per les institucions
assesores d'estrategies d'inclusio;
e Una base discursivaper a tallers o sessions
de planificacié interna;
e Una introduccié conceptual prévia a la
implementacié de mecanismes practics.

2. Toolbox
La toolbox tradueix els quatre pilars a la
practica. Presenta mecanismes i eines

concretes implementades pels socis del PACT
en diferents contextos europeus que inclouen:
e Models de governanca participativa (ex.
consells veinals, pressupostos participatius)
« Iniciatives d'incidéncia i narratives
 Metodologies de dialeg comunitaria
e Enfortiment de capacitats dels joves i
models de metoria
e Codisseny i enfocaments per als laboratoris
de politiques
Cada practica s'analitza mitjancant una
estructura comuna, destacant:
e Objectius i nivell de governanca
e Grups destinataris
e Enfocament de la implementaci6
e Recursos emprats
e Resultats i impacte
e Llicons apreses
e Innovaci6 i transferibilitat
« Consideracions de sostenibilitat
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1.4

Elements a
tenir en
compte

La toolbox permet:

¢ Inspirar-te en practiques demostrades

o Identificar elements transferibles adequats
pels contextos locals

« Comparar mecanismes de governanca a
tots els paisos

« Reflexionar sobre estratégies de viabilitat i
adaptacio

Quan es tracta de minories poc representades,
la comunicacié eficag és essencial per
garantir que les seves veus siguin
escoltades, respectades i s'incloguin
activament en la presa de decisions. Escoltar
amb atencid, valorar experiéncies diverses i
crear espais on tothom hi pugui contribuir,
enforteix les comunitats i fa de la governanca
més inclusiva. Per donar suport als
professionals en la realitzacié6 d'analisis
significatives amb diversos grups, es presenten
alguns elements clau que animem a tenir en
compte:

¢ Inclou la interseccionalitat: Les
experiencies de les persones estan
formades per molts aspectes de la seva
identitat; el génere, I'edat, I'étnia, I'estat de
migracio, els antecedents socioeconomics,
la orientacié sexual, la discapacitat, etc. El
viatge de cadascu és Unic. Adapta el teu
enfocament a aquestes diferéncies per
garantir una participacio significativa.

e Sigues sensible al géenere: Les dones, els
homes i les persones no binaries no sén
grups homogenis. Reconeix com el génere
intersecciona amb altres factors identitaris
per a incidir en les experiéncies d'inclusio i
exclusio.

e Revisa les teves idees preconcebudes
Fes una passa enrere dels estereotips i
preconcepcions

El poder, la vulnerabilitat i el lideratge
poden prendre moltes formes, de vegades
de maneres inesperades. Reflexiona sobre
els teus origens, valors i rols per generar
confianca i empatia.

Mira més enlla de les fonts habituals: Ves
meés enlla de les ONG, els experts o els
mitjans de comunicacio. Busca veus menys
visibles, perspectives locals i vivéncies per a
una comprensioé holistica de la comunitat.
Curiositat i adaptabilitat: Les comunitats i
les normes socials evolucionen amb el
temps. La flexibilitat permet respondre de
manera eficag a les circumstancies
canviants i a les diverses perspectives.
Reconeix i aborda les dinamiques de
poder: Cal tenir en compte com el vostre rol
0 posicié pot influir en la participaci6. Crea
espais on els més afectats per les decisions
puguin liderar debats i contribuir
plenament.

Desafia els biaixos a cada pas: Portem
biaixos inconscients, pero cal reflexionar
sobre ells, questionar els suposits i
comprometre's amb equitat i respecte. Els
petits passos poden crear un canvi
significatiu.

Sigues conscient del trauma i del
benestar: Molts membres de la comunitat
s'han enfrontat a dificultats, desplagcaments
0 marginacié. Apropa't amb sensibilitat,
proporciona espais segurs i ofereix suport.
Promou l'apoderament i la dignitat: Tota
interaccié hauria d'enfortir la confianga,
l'agéncia i la capacitat de les persones per
participar de manera significativa en les
seves comunitats.

Fomenta la inclusié i la cohesio6: Crear
espais on totes les veus siguin valorades
reforca la cohesio social, fomenta el didleg i
garanteix que les comunitats prosperin
juntes.
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2.1

PARTICIPACIO

Reforcant la governanca
Inclusiva | participativa,
millorant el dialeg i la
cooperacio entre les
Institucions publiques, la

societat civil | les minories
Infrarepresentades, alhora
gue es desmantellen les
barreres estructurals i
processals pel compromis
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2.1.1

Context i
Reflexions

La participacioé és un element fonamental per la vida
democratica, no només un pas procedimental, sin6
una oportunitat significativa perqué les persones
modelin les decisions que els afecten. En diverses
societats europees, la participacio plena i equitativa és
essencial per a una governanca inclusiva, la cohesi6
social i la legitimitat de les institucions.

El projecte PACT es basa en la certesa de que “les
societats floreixen quan s'escolten totes les veus,
quan es consideren totes les opinions i quan
participa tota la ciutadania”. Aixd0 no és només un
imperatiu moral, sin6 una necessitat practica: les
politiques i les estructures de govern que reflecteixen
un ampli repertori de vivéncies sbn meés resistents,
sensibles i sostenibles.

Malgrat els marcs legals solids (inclosa la Carta dels
Drets Fonamentals de la UE i diverses politiques
nacionals i regionals), les minories poc representades
continuen experimentant I'exclusié en la participaci6
significativa. Les barreres estructurals i
procedimentals persisteixen:

e Obstacles estructurals i procedimentals: Els
organs de presa de decisions sovint no tenen
representacié dels grups infrarepresentats. Les
estratégies nacionals i els processos politics sovint
no consulten els actors locals, deixant buits entre
les intencions politiques i les realitats locals.

e Exclusid social i cultural: Els estereotips, la
discriminacio i les representacions negatives dels
mitjans de comunicaci6 disuadeixen el
compromis i erosionen la confiangca. Segons
I'Agéncia de Drets Fonamentals de la UE, les
actituds publiques i les narratives discriminatories
so6n barreres clau per a la implicacié civica.

e Vulnerabilitats interseccionals: factors com
el geénere, l'edat, la discapacitat, l'origen
socioeconomic, l'estat migratori, l'orientaci6
sexual i I'étnia s’entrecreuen, creant barreres
superposades que difereixen entre individus i
grups.

e« Marginacidé historica i desconfianca: els
patrons d'exclusié prolongada contribueixen a
un sentiment de pertinenca debilitat i
escepticisme cap als processos institucionals.
Després de crisis com la pandémia de la
COVID-19 i les recents afluéncies migratories,
aquestes dinamiques s'han intensificat,
posant de manifest la persistent desconnexio
entre comunitats i la governanca formal.

Els governs locals i les organitzacions de la
societat civil (OSC) tenen un paper crucial en
salvar aquests buits, pero el seu potencial
sovint esta infrautilitzat a causa dels recursos
limitats, les llacunes en la coordinacié i la
manca de mecanismes de compromis
sistematics.

Reflexions des del marc del PACT

e La participacié ha d'anar més enlla de la mera
assisténcia cap a una influéncia significativa
on les minories s6n co-creadores (no
observadores) en els processos politics i de
presa de decisions.

e La confianca, la transparéencia i el compromis
sostingut son essencials. El compromis ha de
ser iteratiu, obert a comentaris i integrat al
llarg del cicle politic.

e La interseccionalitat i la transversalitat de
génere no s6n complements, sind principis
centrals de disseny per a estrategies de
compromis inclusiu.
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2.1.2

Reptes Clau i
Preguntes
Guia

e La combinacié d'actors diversos (municipis, OSC,
professionals dels mitjans de comunicacio i
comunitats locals) millora la legitimitat, la
rellevanciai l'impacte.

Aixi, la participaci6 s'entén millor com un dret i una
practica: un procés que permet a les persones donar
forma a la governanca alhora que reforca el teixit de
la vida democratica.

Convertir els principis de participacié en una practica
exigeix de reflexié critica, planificacié estrategica i
predisposicié6 per abordar reptes complexos. Les
seccions seglents descriuen arees clau per a la
reflexid i I'articulacié mitjangcant preguntes guia:

Com i a qui involucrar

e Quines comunitats, grups i individus s'han
d'incloure per garantir una participacié realment
representativa?

e« Com poden arribar els actors locals a les
comunitats “dificilment accessibles” (inclosa la
no-ciutadania, la deconomia submergida, la
joventut i les minories marginades)?

¢ Com evitar el tokenisme, la pressié indeguda o la
inclusié performativa en la captacié comunitaria?

Disenyant processos inclusius

« Quins procediments o regles institucionals vigents
poden excloure inconscientment els participants
(ex, criteris d'elegibilitat, requisits d'idioma,
formats de reuni6)?

« Com co-dissenyar espais participatius per garantir
que siguin segurs, accessibles i respectuosos?

« Com estructurar oportunitats de lideratge perqueée
reflecteixin la competéncia i la preparacié més
que la inclusié simbolica?

Entomant la interseccionalitat

e Com configuren les identitats superposades
(génere, edat, discapacitat, étnia, situacio
socioeconomica) les barreres al compromis?

e De quina manera es poden adaptar els
mecanismes de participacié6 per abordar
aquestes vulnerabilitats encreuades?

e Com poden els actors locals avaluar i adaptar
els plans per garantir un compromis
significatiu per a tots els subgrups?

Consolidant el compromis

e Com es recolliran, analitzaran i integraran els
comentaris a la practica per millorar els
processos politics i de participaci6?

e Quins indicadors (qualitatius i quantitatius)
poden avaluar la profunditat i la qualitat de la
participacié (ex, mesures d'apoderament,
indexs de diversitat, impacte en la decisi6)?

e Com es pot mantenir la participacié més enlla
dels cicles de projectes a curt termini o
d’esdeveniments aillats?

Mitigant riscos

e Com poden els actors locals prevenir el
tokenisme, I'explotaci6é o la carrega indeguda
de les representants de les minories?

e Quines estratéegies poden contrarestar la
discriminacié, la reaccié o la desinformacio
que sorgeixen durant els processos de
participacio?

e Com es poden dissenyar els mecanismes de
participacié per enfortir enlloc de disminuir la
confianca en les institucions?

Aquestes preguntes no soén llistes de verificacio

prescriptives, sind eines reflexives per ajudar els
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