MEMORIA PARTICIPACIO CIUTADANA 2021

PROCESSOS DE PARTICIPACIO

PLA ESTRATEGIC DEL REMEI

1. Introduccio

La memoria participativa és un document que recull i analitza les dades de participacid i dels
principals continguts generats ens els debats. Al llarg del procés s’han dut a terme diferents
accions participatives adaptant la metodologia i les dinamiques a les necessitats del propi

procés i el context sobrevingut degut a la pandemia.

Aquest procés ha permeés elaborar durant 12 mesos (de juny 2020 a juny 2021) el Pla
estrategic comunitari del barri del Remei de forma participativa. Aquet Pla estrategic perfila
el context i la situacid actual del barri del Remei i les linies estratégiques i d'actuacié. Aquest
és un pla on es plantegen linies de treball continues en el temps, que alhora compten amb

el compromis politic de definir i realitzar accions concretes en el periode 2021-2023.

El present informe presenta les principals accions participatives, posant en valor la feina
realitzada i I'adaptacié en funcié de cada moment i context, la metodologia de treball
aplicada, les principals dades qualitatives i quantitatives de participacid, els principals

resultats i un apartat final de valoracions del procés.

Delibera ha dissenyant el procés amb el departament de Ciutadania i Participacio de
I’Ajuntament de Vic i les entitats del grup motor per tal de realitzar una diagnosi sobre I'estat
del barri Vic Remei i definir la seva estratégia de futur amb la implicacié dels diferents agents

(veins, entitats, etc.).

Al llarg del procés participatiu, Delibera ha plantejat un sistema integral de participacié que
ha fomentat la participacid inclusiva amb tota la ciutadania, el treball cooperatiu entre
diferents agents, la deliberacio collectiva, que han permeés expressar el posicionament de
cada participant sobre els diferents temes a tractar. S’han posat a I'abast un conjunt d'eines
i tecniques que han permes realitzar processos de debat, reflexid, deliberacid orientats a

definir estrategies col-lectives amb voluntat transformadora al barri del Remei.



2. FITXA RESUM DE LES PRINCIPALS ACCIONS PARTICIPATIVES

FASE ACCIO DATA FORMAT LLOC
1a. preparacid Reunié entitats 25/06/2020 Presencial CAP Remei
1a. preparacié Reunid entitats 07/08/2020 Presencial Espai public
1a. preparacié Reunid entitats 01/09/2020 Presencial Espai public
1a. preparacié Pla de comerc Vic | 16/07/2020 Presencial Espai comunitari
1a. preparacié Técnics municipals | 28/09/2020 Presencial Casa Masferrer
1a. preparacié Comissid 28/09/2020 Presencial Sala Consellers
informativa
1a. preparacié Junta de govern 28/09/2020 Presencial Sala Consellers
1a. preparacié Grup motor 28/09/2020 Presencial Escola la Sinia
2a. participacio Grup motor 04/11/2020 Virtual zoom
2a. participacié Comissid 04/12/2020 Virtual zoom
informativa
2a. participacio Grup motor 09/12/2020 Virtual zoom
2a. participacio Junta de govern 14/12/2020 Virtual zoom
2a. participacio Comissié infantil 16/12/2020 Virtual zoom
2a. participacié Grup motor i | 20/12/2020 Semipresencial
urbanisme
2a. participacié Grup motor 13/01/2021 Virtual zoom
2a. participacio Retorn diagnosi 04/02/2021 Virtual zoom
2a. participacio Grup motor 17/02/2021 Virtual zoom
2a. participacié Sessions Febrer — abril 2021 | Presencial CFA / Fera Ferotge
autogestionades /Areté
CFA, Fera Ferotge i
Areté
2a. participacio Sessi6 de | 24/02/2021 Virtual zoom
participacié
2a. participacié Punt informatiu 27/02/2021 Presencial Pl. Noguera
2a. participacié Punt informatiu 06/03/2021 Presencial Pl. Noguera
2a. participacié Punt informatiu 27/03/2021 Presencial Pl. Noguera
2a. participacié Punt informatiu 07/04/2021 Presencial Escola la Sinia
2a. participacié Punt informatiu 11/04/2021 Presencial Mercat diumenge
2a. participacié Punt informatiu 18/042021 Presencial Pl. Noguera
2a. participacié Sessié prioritzacié | 24/04/2021 Presencial PIl. Noguera
de propostes
2a. participacié Grup motor 05/05/2021 Presencial Espai comunitari
2a. participacié Grup motor 19/05/2021 Presencial Espai comunitari
2a. participacié Grup motor 02/06/2021 Presencial Espai comunitari
3a. Redaccid Grup motor 23/06/2021 Presencial Espai comunitari
3a. Redaccid Junta de govern 28/06/2021 Presencial Sala de consellers




3. Objectius del procés
1. Potenciar i reforcar la implicacio i la governanca de la ciutadania per deliberar i
elaborar una diagnosi comunitaria i un pla estratéegic al barri del Remei de Vic, amb
I'objectiu que els veins i les veines siguin agents actius per a la coproduccid i I'impuls
de les actuacions que s'han d'implementar.
2. Garantir la transparencia i el rigor dels resultats de les diferents fases del procés
participatiu.
3. Combatre els estereotipis i les percepcions poc favorables sobre el barri del Remei
de Vic.

4. Definir les necessitats i problematiques tenint en compte les diferents visions i
dissenyar les actuacions especifiques que permetin desplegar el Pla d'una forma

viable i operativa que inclogui els diferents agents implicats.

4. Metodologia
La metodologia del procés participatiu és I'estratégia formada pel disseny de I'estructura -
fases, nimero de sessions, distribucio de les tematiques...- i de les dinamiques de treball -

format, tecniques, eines...- que permeten assolir els objectius.

El procés participatiu consta de 3 fases: una de preparacid i coordinacié inicial, una de
participacié propiament dita i una de redaccié del pla estratéegic. La segona fase és la que
ocupa la majoria del procés participatiu i esta dividida en una etapa de diagnosi i una de

propostes, tal com es mostra en el seguent grafic:
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Aquesta metodologia, dissenyada ad hoc per a I'encarrec rebut, s’ha anat adaptat a mesura
que avancava el procés participatiu, segons el que s’ha anat contrastant a través de les
reunions amb I’Ajuntament (22 reunions i relacié estreta a través de trucades i correu
electronic) i del feedback rebut a partir de la relacié amb el GM (10 reunions i relacio estreta

a través de trucades, correus electronics i grup de whatsapp).

Les adaptacions han tingut a veure, principalment, amb la situacié de pandémia per la Covid-
19 i amb la situacid politica al barri al voltant de la futura urbanitzacié de la Placa de la
Noguera. De totes maneres, la metodologia participativa implica que moltes de les decisions
respecte I'estructura i les técniques del procés han estat consensuades amb el GM, igual que

tots els documents de resultats.

La pandemia obliga a realitzar de forma virtual una part del procés participatiu fet que, en
primer lloc, impossibilita la realitzacié de debats participatius presencials i oberts a tothom.
En segon lloc, altera la previsié temporal inicial, ja que es considera incompatible la recollida
de propostes amb les restriccions d'actes publics i es decideix ajornar els punts informatius.
Aquesta situacid ha fet disminuir els nivells de participacid, ja que la virtualitat genera moltes
dificultats per alguns col-lectius i la construccid col-lectiva d'idees no té tant impacte vivencial.
El conflicte veinal per la urbanitzacié de la Placa de la Noguera ha influit en la no participacio
d'alguns dels membres del GM en les reunions i s’ha manifestat en les sessions de forma
reiterada. Aixi, les situacions que viuen al barri tenen cert impacte i reflex en la forma i el

contingut de les sessions participatives.

Fase 1— Preparacid i coordinacié

L'objectiu de la fase de preparacid i coordinacié era concretar I'encarrec amb I'Ajuntament i
fer les primeres passes per coneixer la realitat social del territori i explorar la possibilitat de
la constitucié d'un Grup Motor (en endavant GM). Per aix0 es realitzen les primeres reunions
amb els Departaments de Ciutadania i Participacio de I’Ajuntament i amb les entitats més

representatives del barri del Remei.

També es realitza una recerca documental exhaustiva, investigant sobre la historia del barri,

analitzant els diferents diagnostics realitzats en els dltims 10 anys i les seves dades actuals



per realitzar un informe de les dades de context1, com a primera aproximacio a la realitat

social del territori.

Es parteix de dades de seccions censals i no de barris, per la qual cosa no és una informacio
exacta, pero si una informacié actual molt aproximada que ens permet observar algunes

tendeéncies i situacions a tenir en compte.

Definicié del Marc de Confianca

En els primers contactes amb les entitats es detecta la necessitat d’establir un marc de
confianca entre I'administracié i la ciutadania previ a la constitucié del GM, per garantir que
els esforcos de tots els agents implicats siguin profitosos i proporcionats al grau

d’acompliment de les corresponents expectatives.

El Grup Motor el composa aquell conjunt d’entitats i persones representatives del barri i més
implicades en el procés participatiu i que assumeixen un grau de corresponsabilitat i

protagonisme rellevant amb funcions de disseny metodologic, dinamitzacié i impuls.

La funcio principal del grup ha de ser acompanyar i liderar comunitariament la realitzacio
d'una diagnosi sobre I'estat actual del barri Vic Remei i definir la seva estratégia i accions de

futur amb la implicacié dels diferents agents (veins, entitats, etc.).

Es per aix0 que les primeres trobades amb les entitats del grup motor, les persones técniques
de I'administracié implicades i el Regidor del barri, es dediquen a definir conjuntament un

marc de confianca a partir del qual comencar a treballar2.

Fase 2 — Participacié
L'objectiu de la fase de participacio és realitzar un diagnostic i un Pla d’Accié compartit entre
la ciutadania i I'Ajuntament, a nivell técnic i politic. Pero préviament a I'inici d’aquesta fase

es constitueix el Grup Motor.

Constitucié i funcionament del Grup Motor
Es realitza una sessio participativa a finals de setembre de 2020 per presentar el Marc de
confianca i constituir el Grup Motor, el qual és I'organ ciutada que ha de legitimar la

metodologia i facilitar I'obtencié de resultats fiables i acordats amb la realitat del territori.



Durant tota la fase de participacid, les tecniques utilitzades per la dinamitzacié del GM han
estat reunions de dos tipus: un de més executiu i plenari, per realitzar el sequiment del procés
i vetllar per la consecucio dels objectius i on les decisions s’han intentat prendre per consens,
i un altre tipus més deliberatiu en el qual s’han utilitzat tecniques de participacié basiques
per debatre les problematiques i objectius de millora del barri des de diferents perspectives.
El format de les reunions ha estat tant presencial (amb nombre limitat de persones, distancia
de seguretat i mascaretes) i on-line (assegurant que tothom pugui tenir connexio i

disponibilitat).

També s’han establert eines de treball telematic: espais col-laboratius (googledrive, I'eina
participativa deliberaweb, decidim.vic, etc.) i espais de comunicacié (mail, whattsapp), per

tal de mantenir un canal obert i proper amb els membres del grup motor.

Diagnostic compartit

La primera etapa de la fase participativa es basa en la realitzacié d'un diagnostic compartit
que identifiqui «que és el que hi ha» a la comunitat (la seva poblacié i les seves condicions
de vida, els seus recursos, els grups i les seves xarxes de relacions), i «com es veu» (discursos

i posicions davant dels temes tractats).

Un diagnostic busca confrontar i compartir visions sobre la realitat quotidiana entre els
diferents actors d'una comunitat local. Per tal d'arribar a aquestes diferents visions en |'etapa
de diagnostic es desenvolupa una estratégia de comunicacié i s'utilitzen técniques
d’investigacio social, tant qualitatives (entrevistes semiestructurades) com quantitatives

(enquesta ciutadana), i técniques de participacid en les sessions de debat.

L'estratégia de comunicacid per fer difusié de l'inici del procés i de I'enquesta i de les sessions
participatives consisteix en: notes de premsa als mitjans, promocié d’un video curt explicatiu
del procés del Pla Estrategic i cartelleria als comercos del barri on es pot actualitzar la

informacio.

En un primer moment s’utilitzen les técniques qualitatives i es realitzen deu entrevistes
semiestructurades a agents experts del territori, per tal d'explorar les tematiques prioritaries
del barri. En un segon moment, davant la impossibilitat de realitzar una sessié participativa

oberta a la ciutadania, es realitzen una desena d’entrevistes més, de caracter més



estructurat, per tal d'arribar a representants de les diferents comunitats i reforcar les visions
dels col-lectius que son més dificils d'accedir, recollint a fons la visié de persones que tenen

una relacié més quotidiana amb el barri.

Les entrevistes permeten conversar i escoltar a i per tant, entendre les diferents visions
existents sobre el barri i els raonaments i vivencies que justifiquen aquestes visions. Les
persones entrevistades col-laboren en la definicié dels propis comportaments, actituds i

opinions de manera que s'aconsegueix una informacid holistica i contextualitzada.

També es realitza I'enquesta ciutadana a través del portal Decidim Vic i dinamitzada
telefonicament i al carrer per personal de I'Ajuntament. L'enquesta permet preqguntar de
forma breu i directament a una petita part de la poblacié per conéixer el comportament de
tota la poblacié. Les persones enquestades només poden respondre opcions previament
establertes i la informacidé que s'obté aporta la mesura de quantitat de poblacié que respon

a cada una de les visions existents sobre el barri.

La combinacié de técniques quantitatives i qualitatives permet contrastar-ne els diferents
resultats i realitzar un analisi acurat de les visions actuals que té el veinat sobre la realitat del

barri i la representativitat de cadascuna d’aquestes visions.

Aquest analisi permet extreure els resultats de la diagnosi en forma de 8 eixos tematics que
reflecteixen els aspectes més importants a treballar al barri i que es justifiquen a partir de les
argumentacions de les visions obtingudes a través de les entrevistes i les tendencies que

mostra I'enquesta sobre el pes de cada una d'aquestes visions.

Recollida i definicié de propostes

La segona etapa de la fase 2 del procés participatiu es basa en la recollida i definicié de
propostes a partir I'elaboracid d’objectius i estratégies i d'unes propostes concretes per al pla
d'accié. Una proposta és una actuacio o intervencié amb caire social i comunitari que ha de
Per tal d'arribar a definir propostes concretes que responguin a les preocupacions més
importants per la gent del barri, aquesta etapa consisteix en dos moments: un d’obertura,
per recollir el maxim de propostes, de la maxima diversitat possible de perfils de persones
participants i, un segon moment, de tancament, per tal de prioritzar i operacionalitzar les
propostes recollides. En el primer moment d’obertura, s'utilitzen técniques que consisteixen

en la recollida de propostes a través d'una sessid participativa oberta on-line, sessions



autogestionades per les entitats sis punts informatius i un espai virtual a la plataforma

Decidim.Vic.

En la sessid participativa en format virtual4 es presenten tres experiencies inspiradores i es
recullen aportacions, la majoria en clau de diagnosi, aprofundides pel debat de la sessio. En
les sessions autogestionades56, es recullen moltes propostes genériques poc

desenvolupades.

Els punts informatius sén parades al carrer on s’informa dels resultats de la diagnosi i les
properes sessions participatives, alhora que es recullen aportacions i noves propostes de les
persones passavolants. Encara que sigui una participacio individual i for¢a superficial -sovint
només informativa- aquestes accions permeten la participacié de persones a les quals és
dificil arribar a través de convocatories a espais de participacié més formals i que potser no
tenen una opinié formada sobre les tematiques proposades. El fet d’informar i escoltar a les
persones al carrer genera una informacié molt util per contrastar amb els resultats de la
participaci6 més formal. Els punts informatius es realitzen conjuntament entre GM,
Ajuntament i empresa dinamitzadora i sén una oportunitat per compartir espais d'actuacié

per un mateix objectiu.

L'espai al Decidim.Vic recull propostes de persones amb perfils de persones amb criteri format
sobre les tematiques proposades que participen activament fent aportacions pero que tenen
poca disponibilitat per participar en sessions formals. A més a més, aquest és I'espai on es
reflecteixen totes les propostes recollides durant tot el procés, tant en I'etapa de diagnosi
com en les accions participatives, les autogestionades i els punts informatius de I'etapa de

propostes.

La combinacio de totes aquestes tecniques genera la participacid de persones de perfils molt
diferents a nivell d’edat i origen sociocultural i es recullen 109 propostes amb nivells de

concrecio molt diferents, en funcid de la técnica de recollida utilitzada.

El segon moment de I'etapa de definicié de propostes és de tancament ja que es pretén
prioritzar i concretar les propostes fins a ser operatives per al Pla d'Accid. Durant tot el segon
moment hi ha un treball intern de tractament dels resultats obtinguts —les propostes- per tal

de presentar-les de forma que es puguin treballar en les sessions de participacid.



Per a la prioritzacio, el tractament dels resultats consisteix en ordenar les 109 propostes en
funcié dels 8 eixos estratégics de la diagnosi i jerarquitzar-les per nivells de concrecio,
agrupant-les, si s'escau. D'aquesta manera, es concreten 45 propostes classificades per eixos

que es presenten en la segona sessio participativa de I'etapa de definicié de propostes.

La sessio es realitza en format presencial i obert al carrer, amb tecniques informatives i de
valoracié de les propostes presentades amb un sistema de votacions per colors (verd, groc;
vermell), per mostrar el grau d'acord o desacord en les propostes dels eixos que més interés
generen. D’'aquesta manera les persones participants poden conéixer allo que proposa el
veinat i fer-ne una valoracid. Si volen, també poden matisar o enriquir les propostes o

generar-ne de noves.

El resultat d’aquesta accid participativa és un llistat de 12 propostes prioritzades que
serveixen de base per a un treball intens amb el GM per tal d’analitzar-les, concretar-les i

desenvolupar com hauria de ser la seva implementacid.

Aquest treball es realitza a través de quatre reunions presencials, utilitzant técniques de
debat estructurat per avancar en la definicié del contingut del Pla d’Accid i tecniques de debat
més obert per definir I'estructura organitzativa que ha de fer possible la realitzacié efectiva

del Pla Estrategic.

En les primeres reunions es validen, matisen i reprioritzen les 12 propostes sorgides de la
sessid participativa en funcio de la seva importancia pel GM i de les expectatives de realitzacié
a curt termini, per tal d'acabar definint 4 actuacions concretes per incorporar al Pla d'Accid.
Les Ultimes sessions son per aprofundir en la descripcié de les actuacions (objectius,
mecanismes de definicid i participacid, rols dels diferents agents implicats, recursos
necessaris, calendaris d'execucid...) i en la definicié del Consell de Barri, que ha de ser la
continuitat del grup motor en el seqguiment i la coordinacié del desplegament del Pla

d'actuacié, com a organ ciutada deliberatiu i operatiu.

Fase 3 - Redaccid i aprovacio del Pla
Durant els mesos de juny i juliol de 2021 es redacta el Pla estratégic comunitari del Remei
partint de les dades de la diagnosi i del pla d'actuacid treballat en el marc del grup motoria

nivell técnic.



Aquest pla es presenta a junta de govern a finals de juny per a la seva aprovacié definitiva

durant el mes de setembre de 2021, amb un debat previ a la comissié informativa.

Durant aquest mes de setembre de 2021 es preveu realitzar una presentacid publica del pla,

aixi com la posada en marxa del Consell de barri.

Aixi mateix, en aquest periode final es duu a terme una avaluacio del procés i la redaccié de

la memoria participativa amb les principals dades i valoracions sobre el procés.

5. Participacio
Durant tot el procés participatiu s’han realitzat 31 accions participatives en diferents formats
i tecniques. El nimero total de persones que han participat del procés és 898 persones, que

significa un 13% de la poblacid total del barri major de 16 anys.

En concret, les participants son: Accié participativa Participants

ACCIONS PERSONES ACCIONS PERSONES
Enquestes 224 | Entrevistes 27
Sessions 312 | Sessions 8
autogestionades autogestionades
escola d'adults Fera Ferotge i Areté
Sessi0 participativa 4 | Propostes directes 8
online DECIDIM Vic
6 punts informatius 210 | Sessié participativa 70
de prioritzacié de
propostes
Grup motor 20 | Persones tecniques 15
de I'Ajuntament
TOTAL PERSONES PARTICIPANTS 898

*Hi ha participants que no sén del barri i altres que han participat en més d'una accidé

participativa

Es destaca la participacié en la sessié autogestionada de I'Escola d'Adults a on hi van
participar 312 alumnes de 26 grups, amb una forta implicacio de tot el centre i també 210
persones participants en els diferents punts informatius habilitats al barri durant els mesos
de febrer a abril de 2021.



Si s'examina amb detall la participacié en el GM, en el grafic segiient es pot veure I'evolucié
del nimero total de participants i, en concret, de les entitats que han participat. Pel qué fa a
la participacid total, es pot veure com a l'inici i al final de procés hi ha hagut més participacio,
que no pas a la meitat del procés, on va haver-hi una davallada, sobretot després d’alguns
mesos de restriccions de trobades presencials per la pandemia i a on la situacié de les propies

entitats era complicada.

Nombre de participants en les reunions/sessions del Grup Motor per entitat

Pel que fa a les persones participants, es pot observar la participacid constant de
I’Ajuntament (especificament els departaments de Ciutadania i Participacié Ciutadana) i la
Regidoria de barri (colors vermellosos). També es veu la constancia d'algunes entitats clau
del barri com I'entitat veinal AVV, I'Escola La Sinia, el Centre de Formacié d’Adults i el CAP
(colors blavosos). En canvi, pel que fa a la resta d’entitats, es pot veure que ha anat variant i
modificant la seva participacio. Mentre que algunes han deixat de participar, n’hi ha d'altres
de noves com els Amics de la Ciutat de Vic o Omnium Cultural que han pres part de forma

activa en les darreres reunions.

En la fase de diagnosi han participat 250 persones en les entrevistes i I'enquesta. En les
sessions autogestionades (de diagnosi i propostes) han participat 312 persones i 294 en la
fase de recollida i definicio de propostes. A més a més hi ha hagut una participacio total del
Grup Motor de 18 persones representants d'11 entitats diferents i 4 persones de I'Ajuntament.
Pel queé fa al génere, edat i origen de la participacid, és una informacié que s’ha recollit de

forma sistematica a I'enquesta i als punts informatius.

En relacié al perfil sociodemografic de les persones que han participat en I'enquesta cal
destacar que el grup d’edat que ha participat més a I'enquesta ha estat el grup d’entre 30 i
65 anys, en qué s’han concentrat el 77,2% de les respostes. Els menors de 30 anys han

participat en un 13,4% i els majors de 65 en un 9,4%.

Pel que fa al sexe, cal destacar una major participacié per part de les dones (56,3% - 126

enquestades) respecte els homes (42,9% - 96 enquestats).

Per altra banda, en relacié al lloc d'origen, un 75,4% han estat respostes de persones

nascudes a Catalunya, sequit de les persones d’origen estranger (resta d’Europa i del mon),



amb un 18,8% i de les persones nascudes a la resta d'Espanya, amb un 5,8%. Lloc de

naixement Total Percentatge

Pel que fa a la situacid laboral, el fet que el grup d’edat que hagi participat fos el d’edat activa
laboral explica I'elevat percentatge que ha manifestat que treballa per compte propi o altri
(68%), sequit del grup de jubilats/des o pensionistes amb un 14,3% i els estudiants amb un
9,5%.

En relacié al nivell formatiu, hi ha una major diversitat de perfils, sent el grup d’'ESO/EGB i
Batxillerat elemental el més significatiu, amb un 26,8%, sequit dels participants que han
cursat Master, llicenciatura i/o doctorat, amb un 19.2%, i Grau universitari amb un 11,2%.

En relacid al vincle amb el teixit associatiu, el 45% dels participants a I'enquesta manifesta
que forma part d'una organitzacié, destacant un 11% que forma part d'una entitat cultural,
de lleure o d'estudis historics/Socials i també amb un 11% les entitats religioses (destacant la
comunitat Sikh), sequit de les del club d’esports o d'activitats d’esbarjo a I'aire lliure amb un
10%.

Pel que fa al perfil de les persones entrevistes, cal destacar que es van realitzar dos tipus

d’entrevistes.

Per una banda, entre els mesos d’octubre i desembre de 2020 es van realitzar 19 entrevistes
en profunditat a veins i veines del barri del Remei amb perfils molt diferents pel que fa al seu
origen i nivell socioeconomic i cultural. L'ampliacié del nimero d’entrevistes i la possibilitat
d’haver arribat a perfils molt diversos, gracies a la implicacié del GM, ha permés aprofundir
en un ampli ventall de visions del barri que configuren un escenari divers, una mica
fragmentat, on els extrems poden tenir visions contraposades pero on existeix un gruix de

posicions centrals que d’'alguna manera les cohesiona.

De les 19 persones, s'ha entrevistat 12 homes, dels quals 5 d'origen estranger, i 7 dones, de
les quals 3 d’origen estranger. En ambdds casos també s’ha establert criteris d'edat,
assegurant participacio jove i de gent gran, aixi com de visions diferents tal com s’ha plantejat

i explicat anteriorment.



Per altra banda, durant el mes d’octubre de 2020 es van realitzar 8 entrevistes a personal
tecnic aportant les seves reflexions i analisis estrategics per orientar la diagnosi i les
propostes del Pla estrategic:

Cap Guardia Urbana

Educadores de carrer

Area territori

Cap de civisme

Cap serveis Socials

Agents de proximitat

Servei de mediacid

Lliceéncia activitats

Pel que fa als punts informatius han participat un total de 210 persones, destacant una
participacié principalment dels majors de 65 anys d’origen catala/espanyol i també joves
d’entre 31i 45 d’origen estranger. Aquest fet es deu a que els punts informatius es van situar
a la placa de la Noguera lloc de pas de persones que van a comprar els dissabtes al mercat
de la Plaga major de Vicitambé al mercat dels diumenges al Remei, i a on hi ha principalment
gent gran. | per altra banda, a la Placa de la Noguera com en altres espais publics del barri,

hi ha molta poblacié d’origen estranger fent vida al carrer.

NUmero de participants als punts informatius segons el perfil (génere, edat i origen) Masculi

Femeni Origen catala/espanyol Origen estranger Origen catala/espanyol Origen estranger.

En aquests punts s’ha fet una tasca tant informativa com de recollida d’algunes propostes,
tot i que ha calgut treballar i fer un exercici de reformular les queixes en propostes. També
cal destacar que és un espai a on es pot arribar facilment a persones nouvingudes, que han
expressat problematiques qui en general manifesten estar a gust al barri. També s'apropen

families i alguns nens/es amb propostes sobre espais familiars i de jocs.
Aixi doncs, es pot concloure que s’ha realitzat un esforc important per tal de combinar una
participacié intensiva i constant de poques persones molt implicades en el barri i una

participacié més extensiva d'una part representativa de la ciutadania del Remei.

Valoracio de la participacio



En general la participacio es valora de forma positiva tenint en paper rellevant els agents
claus del barri com I'AVV, I'Escola La Sinia, el CAP, I'Escola d’Adults que han estat participant
de forma activa en el grup motor i han donat orientacions en el procés per tal d'avancar en

la consecucié dels objectius.

Com en tot barri, dinamic i viu, el procés ha conviscut amb reivindicacions i mobilitzacions
veinals i juvenils per la defensa del espai public com a espai d’activitat social, cultural,
transformadora i associativa. Tot i que s’ha intentat sumar totes els agents vius del barri i aixi
es feia pales en el marc de confianca no ha estat possible mantenir les persones joves del

Remei Reviu i alhora ha estat complicat implicar altres joves del barri en aquest procés.

Un altre element que s'ha destacat durant el procés és la falta de participacio de les
comunitats d’origen estranger. Ha faltat major preséncia i participacio activa d'altres agents
i entitats representants de col-lectius i poblacié del barri. Tenint en compte el gran
percentatge de persones d’origen estranger (45%) era important la participacié de referents
de les diferents comunitats culturals i religioses, tals com les comunitats d’origen senegaleés,
ghaneses, hindus-sikh, marroquina- musulmana i sud-americana. La situacié de pandémia,
que ha reduit la mobilitat i els aforaments en els espais i la diferent visié sobre el barri i el
seu grau de pertinenca i identificacié amb el barri i la ciutat, ha dificultat aquesta participacid.
Altrament també caldria haver comptar més amb persones d’equipaments i projectes tals
com I'Associacié Ashes i el Punt Omnia, el Centre de dia Sant Jordi, I'Espai Familiar, aixi com
altres persones que han participat de forma activa en el pla estrategic en entrevistes, tallers,

etc.

6. Principals resultats
Els principals resultats del procés participatiu tenen a veure amb el seu contingut, és a dir, les
diferents tematiques que han sorgit i s’han treballat durant les diferents fases i etapes de

participacio.

Fase 1—Preparacio i coordinacié
A través de la recerca documental i les primeres entrevistes s’estableix un primer context i

perfil del barri.

Es destaca que el Remei és un barri que ha patit grans transformacions, iniciades a mitjans

del segle passat amb un fort creixement demografic provocat per I'arribada, per motius



laborals, de persones provinents de diversos punts d'Espanya. Als anys noranta va haver-hi
una segona onada migratoria, procedent principalment d'altres paisos: primer de paisos

africans i, sequidament, d'asiatics.

L'any 2005 I'Ajuntament de Vic va iniciar el primer projecte de Pla de Barris de la ciutat als
barris del Vic Sud. Cal destacar-ne la millora urbanistica molt visible i encara avui dia ben
valorada pels veins i veines del barri. Pel que fa als objectius socials del Pla de Barris, els

efectes no van ser sostenibles en el temps.

Durant la primera decada del segle es van fer algunes actuacions com |'aprovacié d'un Pla
Director de Barris, que en el cas del Remei va permetre fer algunes millores i va garantir el
treball més coordinat entre I'administracid i I'associacié veinal. Durant la decada també es
van dur a terme diferents projectes per treballar la interculturalitat, la formacid i la insercid
laboral, aixi com projectes vinculats al programa d’Intervencié Comunitaria Intercultural,
conegut com a projecte ICl: la Taula de Salut Comunitaria, el projecte Codis Culturals, el

projecte viu al Carrer!, etc.

També cal destacar el paper que han tingut i tenen el teixit associatiu i veinal (amb prop de
vint entitats actives al barri), les comunitats i esglésies (unes cinc d'origen estranger) i els

equipaments i serveis municipals (socials, culturals, salut, formatius, etc.).

Actualment, el Remei és un dels barris amb una major densitat de Vic, amb una proporcié de
28.500 habitants per Km?, més del doble que la resta de la ciutat. L'any 2020 hi havia 8.139
persones empadronades al barri. En I'ambit demografic veiem que hi ha una elevada
poblacié en edat laboral, i destaca un alt percentatge (30%) de poblacié masculina entre les
edats de 35 a 50 anys. D’altra banda, dels 8.139 habitants, cal assenyalar que el 45% sén
d’'origen estranger (de 54 nacionalitats diferents), aixi que és el barri amb major poblacié
nouvinguda de Vic, ciutat que té una mitjana de 25% de persones estrangeres. Aquesta
tendencia ha anat en augment en els darrers anys, aixi per exemple, la poblacié nouvinguda
al barri I'any 2012 era del 33%. En relacié a aquesta poblacié estrangera cal destacar que
actualment hi ha un 10% que prové de Ghana, un 10% del Marroc, un 8% de I'india, el 4% de
Nigeria, el 3% del Senegal i el 2% de la Xina. En menor mesura, també hi ha poblacié d’origen

sud-america.



Pel que fa al perfil del barri en funcié de la distribucié de la renda, es pot observar, partint de
les dades de I'observatori socioeconomic d'Osona, que I'any 2019 la mitjana de renda era de
9.760€ per persona, un 25% menys respecte que a la resta de Vic. Amb relacid a la renda per
llar, Ia mitjana se situa en 29.031€, uns divuit punts per sota de Vic. Altrament, cal apuntar
I'elevada taxa de pobresa en aquest barri, la qual se situava I'any 2019 en un 21,2%. Es a dir,
al barri hi ha quasi una quarta part de poblacié que esta sota el llindar de la pobresa nacional,
cosa que suposa un risc d'exclusio social. A la resta de la ciutat de Vic aquesta taxa se situa

en el 15,4%, quasi sis punts menys que al barri del Remei.

Resultats de la definicié del Marc de Confianca
Per comencar a treballar es defineix un acord, anomenat “Marc de confianca” amb les
seglients premisses que definien el compromis dels diferents agents participants:
Un procés de cooperacid entre ciutadania i administracié
Un pla estrategic amb una visio de futur a mig i llarg termini pero que concreta les
actuacions durant els anys que resten del present mandat (2021-2023)
Un procés que situa al centre a les persones i els seus ambits i necessitats personals
i relacionals
Accés a la informacid, transparencia i interlocucié continua entre administracio i
ciutadania
Garantia de plena participacié de tothom i compromis del grup motor en la
dinamitzacio del procés

Garantia d’espais de seguiment ciutada posterior al procés

Fase 2 — Participacié

Resultats del diagnostic compartit

S’han pogut realitzar 27 entrevistes (19 a ciutadania i 8 a persones técniques de
I’Ajuntament) i recollir 224 respostes a I'enquesta per part dels veins i veines i de les persones

vinculades al barri.

Els resultats del diagnostic compartit es concreten en 8 eixos estratégics per al barri que
reflecteixen les tematiques que més han aparegut en aquest procés i sobre els quals ha de
pivotar el futur Pla Estratégic del Remei. Aquests 8 eixos s'analitzen i es reformulen amb
caracter positiu, per tal de passar de la idea de “problematica” a la idea d'aspectes a
millorar”. Aixi doncs, les conclusions de la diagnosi es presenten en forma de reptes associats

a cada problematica.



1.Convivencia i civisme
El barri té mala imatge i es generen incomoditats per la bruticia i el soroll, com un primer

nivell d’'intensitat de dinamiques d‘incivisme i exclusid social.

També s’han identificat punts conflictius localitzats al barri, on hi ha problemes de seguretat
i convivéncia (baralles, drogues...) i diversos veins i veines mostren la seva preocupacio

perqué aixo pot generar dinamiques d'increment de la marginalitat.

Reptes: Treballar per avancar cap a una major consciencia civica de totes les persones del

barri que permeti contribuir en el benestar i en la qualitat de vida dels veins i veines.

Treballar per donar una resposta integral (social, laboral, formativa, relacional, etc.) als punts

conflictius del barri i a les problematiques associades a aquests punts.

2. Cohesid social i vincles comunitaris

Al Remei hi ha una gran diversitat cultural, la qual no sempre es valora positivament.
Actualment es viu el risc d’atomitzacié i fragmentacio social. No obstant aixo, cal tenir en
compte que hi ha lideratges de les diferents comunitats que poden facilitar la convivencia i,
alhora, diverses entitats i la mateixa administracié també treballen per atendre la diversitat

i la cohesid social.

Reptes: Identificar i reforcar el treball conjunt amb els diferents liders o persones pont que
poden facilitar la comunicacid i la relacié amb les comunitats.. Treballar per fomentar espais
de trobada entre les diferents comunitats i el teixit veinal del barri per afavorir la definicid i

I'impuls de propostes de consens veinal que afavoreixin la convivencia i la cohesid social.

3. Infancia i joventut en risc d’exclusio social

Un dels col-lectius vulnerables que preocupen més al barri son els joves que estan al carrer.
La manca d'oportunitats i de referents positius produeix un augment de conflictes entre els
joves i la comunitat.

Es destaca que no s'esta actuant d'una manera preventiva i s'assenyala que el potencial
treballat amb la infancia es perd quan s’entra a I'adolescéncia. Els adults canvien la mirada

vers els joves i augmenten |'estigmatitzacid i els prejudicis.



Reptes: Promoure activitats de qualitat als infants del barri i programes de formacio
ocupacional als joves per tal de reduir les desigualtats respecte de les oportunitats que tenen
els infants i joves d'altres zones de la ciutat. Treballar per prevenir les situacions de

conflictivitat social amb joves.

4, Habitatge

Al barri hi ha diferents problematiques d'habitatge com la sobreocupacié, les ocupacions
illegals de pisos, les dificultats de convivencia a les escales de veins i veines, I'existéncia de
locals i pisos buits, les males condicions d’habitabilitat, la baixa qualitat dels edificis i

dificultat d’accés a un lloc per viure.

Reptes: Treballar per fomentar un habitatge en condicions per a les persones del barri, oferint
i generant oportunitats d’habitatge social per a col-lectius en risc d’exclusio social. Treballar
per promoure que els locals i els pisos buits puguin ser espais vius i Gtils que permetin ampliar
I'oferta de pisos de lloguer, de pisos pont per a persones en risc d'exclusié social,

d’equipaments, d'espais comunitaris que puguin dinamitzar el barri, etc.

5. Espai public
El barri del Remei és un dels barris amb major densitat poblacional i amb més manca d’espai
public. Es ressalta la manca d’aquests espais, la poca qualitat dels que ja existeixen i la seva

sobreocupacid per |'alta densitat de poblacio.

Repte: Treballar per millorar els espais publics del barri, que actualment no tenen les
condicions optimes, i alhora generar nous espais que puguin afavorir la interaccié social, que
donin major dinamisme al barri i que promoguin la convivencia. Cal apostar per espais
publics de qualitat, i fins i tot dinamitzats, per afavorir aquesta interaccid i evitar la

sobreocupacid i la conflictivitat.

6. Activitat economica i ocupacio
Es destaca la necessitat de fomentar el creixement economic a través d'actuacions que
generin un retorn economic i social al barri, com la promocié d’activitats comercials i socials

i oferir facilitats i oportunitats laborals als joves.

Reptes: Treballar per reforcar el comerg actual i incentivar la instal-lacié de nous negocis per

esdevenir un referent de la ciutat, aixi com promoure la realitzacié d'esdeveniments al carrer



(fires, festes, activitats culturals, oci i lleure, etc.) que generin dinamisme i facin atractiu el
barri. Treballar a través de diferents iniciatives per oferir formacio i per generar ocupacié a

col-lectius en risc d’exclusié social, sobretot joves.

7. Administracid i ciutadania: coordinacié interna i relacié amb els veins i veines
Cal millorar la coordinacié interna entre la ciutadania i I'administracié per poder fer una

millor gestid i sequiment de les actuacions al barri.

Reptes: Treballar per tal que els diferents departaments i arees de I'Ajuntament de Vic
estiguin més coordinats transversalment en les actuacions al barri. Cal establir uns canals i
uns procediments de coordinacid i gestio de les actuacions, disposant de dades compartides
que permetin fer un sequiment, una implementacié i una avaluacié més acurada amb els

agents del territori.

També cal millorar la relacid i la comunicacié amb els veins i veines, que en gran mesura

desconeixen allo que esta fent I'Ajuntament.

Treballar per disposar d'un mapa ciutada dels agents actius del barri i posar-lo en marxa per
tal de generar un vincle més estret entre la ciutadania i I'administracié. D'aquesta manera

s’obtindra una comunicacié més directa i fluida i alhora s’evitaran les interferéncies.

8. Comunicacio: lluita contra els estereotips i els rumors i construccié d'un nou relat pel barri
Algunes persones del barri vinculen directament les problematiques de civisme, seguretat,
convivencia, aixi com la degradacid i la mala imatge del barri, amb les persones d’origen
estranger. Es destaca que hi ha rumors i estereotips que tenen repercussions negatives i que

perjudiquen la convivéencia en el barri.

Hi ha un relat sobre la diferenciacié entre Vic i els barris del sud de la ciutat. Aquest aspecte
apareix de forma transversal, ja que tots els eixos abans mencionats (problemes de civisme,
convivéncia, seguretat...), fan que la gent senti una diferenciacié respecte de la resta de Vic,

alhora que hi ha la percepcié que Vic no sent el barri del Remei com a propi.

Reptes: Avancar en la construccié d'un nou relat inclusiu de barrii fer un treball més profund
per trencar la mala imatge i la diferéncia entre territoris. Aquest nou relat ha de partir de

I'impuls d'actuacions transformadores que facin del barri un lloc atractiu amb perspectiva de



futur, un barri on la gent vulgui viure, muntar negocis, comprar, passejar, fer activitats

culturals, d'oci i lleure, etc., generant aixi una imatge, un relat i un discurs més positiu.

Resultats de la recollida i definicié de propostes
El periode de propostes obert a la ciutadania va ser del 7 de febrer al 30 d'abril de 2021. Es
van realitzar diverses accions tal com s’ha esmentat en |'apartat de Metodologia i s’han
recollit un total de 109 propostes, classificades i prioritzades per la mateixa ciutadania, que
van donar lloc a un total de 12 propostes prioritaries, presentades continuacio:

Eix 1- Millorar la seguretat

Eix 1- Reforcar el paper dels agents civics per millorar la convivencia

Eix 2 - Equipaments per a la gent gran i els joves

Eix 2 - Més activitats i actes culturals

Eix 3 - Augmentar la oferta de I'Escola d'Adults

Eix 3 - Intercanvis i oportunitats pels joves

Eix 4 - Politica habitatge per atraure gent jove al barri

Eix 4 - Millorar convivencia en els habitatges i espais compartits

Eix 5 - Millora del parc de I'Horta de la Sinia

Eix 5 - Ampliacio de les zones verdes

Eix 6 - Afavorir la creacio de llocs de treball

Eix 6 - Millorar els comercos i serveis

A partir d'aquestes propostes i dels reptes estrategics, el grup motor del procés participatiu
ha treballat en diferents sessions de forma deliberativa les diferents propostes i n’ha detallat

la viabilitat, els recursos, les prioritats, etc.

Fruit del debat en quatre sessions al llarg dels mesos de maig i juny, han resultat prioritaries
quatre actuacions vinculades als eixos estratégics d'infancia i joventut (Eix 3), habitatge (Eix
4) i espai public (Eix 5):
Actuacid 1. Programa d'activitats extraescolars adrecades a la infancia, els joves i
les families del barri per tal d'afavorir la cohesié social i la generacié d'oportunitats
Actuacié 2. Cartografia de la situacié de les comunitats de veins, del parc
d’habitatges, dels usos i la situacié dels equipaments i espais publics del barri del
Remei
Actuacié 3. Definicié conjunta i posada en marxa de I'espai de referéncia per al barri

amb dinamiques comunitaries



Actuacié 4. Millora, manteniment i dinamitzacid dels espais publics del barri
Finalment, també com a element es planteja activar un Consell de barri com a organ
de participacié permanent que doni continuitat al grup motor i alhora que sigui un
espai a on hi hagi representants d‘altres col-lectius i grups que fins ara no han estat

representats al grup motor.

El Consell de barri ha de ser un espai que permeti definir I'estratégia de futur amb la
implicacid dels diferents agents i donar sequiment al desenvolupament del Pla Estratégic. Es
I'6rgan d'enfortiment comunitari i de participacié politica de la ciutadana en les qiiestions
que afecten el territori. Té per finalitat ser un canal de participacié ciutadana en el
desenvolupament de politiques publiques de proximitat i convivencia i afavorir la cohesid
social i la millora de la qualitat de vida del barri. L'han de composar diferents agents vinculats
al barri, assequrant participacié del Grup Motor creat amb el pla estrategic del Remei i
ampliar a una segona corona de participacié (comunitats d'origen estranger, col-lectius,

veinat no associat més implicat, etc.).

Fase 3 - Redaccid i aprovacio del Pla
Fruit de la fase de participacio i debat amb el grup motor i la Junta de Govern, s’elabora el
Pla estrategic comunitari del Remei que conté:
Objectius del procés i del Pla Estrategic
Principals resultats del diagnostic comunitari del barri del Remei (enquestes,
entrevistes i eixos estrategics)
Pla d'actuacio - Programa d‘implementacié de les actuacions del Pla Estrategic del
Remei
Accions prévies necessaries
Organitzacid i operativa de la posada en marxa del Pla d’Actuacié
Actuacions del Pla estrategic del barri del Remei

Calendari de les actuacions

De forma prioritaria i prévia a la posada en marxa es destaquen els seguients elements:
Planificar la definicid i constituir el Consell de barri com a drgan que permeti definir
I'estrategia de futur amb la implicacié dels diferents agents i donar sequiment al

desenvolupament del Pla Estrategic.



Planificar la definici6 i constituir la Comissi6 de coordinacid
transversal/interdepartamental interna de I'ajuntament de Vic per avancar en la
operativa (espai d’informacid i coordinacié pel desenvolupament del pla).

Reservar una partida de pressupost per a la implementacié del Pla d’actuacié
vinculada a les accions previstes i al calendari, aixi com també assegurar I'aportacié
en el format que es consideri (materials, recursos humans, expertesa, coneixements,
etc.) d'altres agents implicats en el pla estratégic.

Definir quins altres agents estaran implicats en la implementacié i en quina mesura.

Difusid del pla d'actuacid previ al seu llancament a través d'una presentacio publica
i/o una accid al espai public amb el veinat per tal de donar a coneixer el pla i implicar-

los amb algunes de les actuacions previstes.

El Pla estrategic del Remei també es va explicar a la passada Comissié informativa de

I'Ajuntament de Vic el dia 6 de juliol i es preveu realitzar I'aprovacié del document pel Ple del

13 de setembre. Préviament el dia 7 de setembre també s'acabara debaten a la Comissio

informativa.

7. Valoracio del procés

El procés participatiu i el Pla estrategic tenia vinculats 4 objectius que s’han treballat al llarg

del temps amb diferents resultats:

1.

Potenciar i reforcar la implicacid i la governanca de la ciutadania per deliberar i
elaborar una diagnosi comunitaria i un pla estrategic al barri del Remei de Vic, fent
dels veins i veines agents actius per a la coproduccid i impuls de les actuacions a

implementar.

S’ha aconsegquit establir un Grup Motor amb diferents agents vius i actius en el barri
que s'ha implicat activament en la definicié del Pla: Associacié de Pares i Mares
d'Alumnes de I'Escola La Sinia de Vic, Associacid de Veins Pla del Remei (AVV),
Associacié d’Amics de la Ciutat de Vic, Centre de Formacié d'Adults (CFA), Escola La
Sinia, I'EAP Vic - ABS Vic Sud, UVic-UCC (Laboratori d‘innovacié social i digital),
Omnium Cultural, la Cooperativa Fera Ferotge SCCL, el col-lectiu jove Remei Reviu,
I’Ajuntament de Vic (Ciutadania, Participacio, etc.) i Delibera. Tal com es comenta en
altres apartats ha mancat la participacié per part de comunitats d'origen estranger
les quals tenen un paper clau en el barri perd amb poca preséncia en aquest procés,

fet que caldra tenir-ho present en la implementacié del propi Pla estratégic, aixi com



també els grups de joves del barri, per tal d'implicar-los en accions especifiques i

atractives.

Garantir la transparencia i el rigor dels resultats de les diferents fases del procés

participatiu.

En aquest punt, s’han pogut consultar la informacid i els resultats de les diferents
fases a través del portal https://decidim-vic.diba.cat/ aixi com també s’ha informat
del procés en els diferents canals de comunicacid, aixi com en els punts informatius
presencials i espais deliberatius. A nivell intern per al grup motor, s’ha facilitat un
espai a googledrive a on s’han penjat tots els informes i actes elaborats al llarg del

procés per a ser consultats i treballats.

Combatre els estereotipis i percepcions poc favorables sobre el barri del Remei de Vic.
Des del primer moment, tant en la comunicacié de la posada en marxa del procés
de revertir les percepcions negatives cap al barri del Remei, generant un discurs i relat

positiu pel barri.

Definir les necessitats i problematiques tenint en compte les diferents visions i
dissenyar les actuacions especifiques que permetin desplegar el pla de forma viable i

operativa i que tingui en compte els diferents agents implicats.

Des del disseny del procés a on s’ha comptat amb un grup motor bastant ampli que
ha donat orientacions metodologiques i de continguts per tal de fomentar la
participacio per part de diferents comunitats, grups i collectius, tot i la situacié
adversa de la pandéemia. Es va elaborar una diagnosi participada tenint en compte
diferents aportacions per edat, génere, lloc d’origen, etc., aixi com també la recollida
de proposta a través de punts presencials amb el veinat a on hi havia diferents perfils
de persones participants. S'han tingut en compte les diferents visions i s’han anat
definint les actuacions tenint en compte la seva viabilitat, implicacio dels agents
participants i el grau d'impacte per tal de donar resposta a les necessitats i reptes

identificats en la fase de diagnosi.



Malgrat no s’hagin recollit gliestionaris en cada una de les accions participatives, si que s’ha
anat recollint en diferents moments les valoracions del propi procés per part de les entitats

del grup motor i I'ajuntament per tal d'ajustar les accions i les expectatives.

En la primera fase de preparacid i coordinacid es valorava positivament la necessitat de fer
una pla estrateégic, principalment per I’Associacié de Veins, pero hi havia una desconfianca
amb I'ajuntament per la qual cosa es va dur a terme un procés previ per elaborar un marc de
garanties entre les parts. Tot i que aix0 va fer endarrerir I'inici del procés va permetre en la
fase inicial assentar les bases per la posada en marxa i la implicacié dels diferents agents.

Part del grup motor va manifestar que la diagnosi havia de ser minima, ja que calia anar a
les propostes i accions pel barri. En aquest sentit, la diagnosi generava poc entusiasme entre
el grup motor i a més, I'empitjorament dels indicadors de salut amb la pandémia va fer que
es reduis les possibilitats de fer debats i que les reunions amb el grup motor i entrevistes
fossin virtuals. Aquesta situacié generava malestar entre el propi grup, ja que veia com la

situacié de confinament empitjorava la vida associativa i la mobilitzacid social dels grups.

En les entrevistes es va valorar molt positivament la iniciativa de realitzar el pla estrategic

sempre i quan arribés a bon port les reflexions i propostes plantejades.

Cal tenir en compte que durant la fase diagnosi no es van poder realitzar tallers presencials
per la qual cosa no es van poder debatre i construir col-lectivament diagnosi de barri i es va
detectar una situacié de bastant esgotament per la situacié de pandémia i per no avancar
amb el pla estratégic, ja que s’estava finalitzant la fase de diagnosi i dissenyant la de

propostes.

A partir de finals de febrer es van reemprendre les accions al carrer i es va poder fer punts
informatius, molt ben valorats per I'AVV per estar en contacte amb el veinat, accions que van
finalitzar el 24 d'abril amb una sessié de valoracid i prioritzacié de propostes amb les

persones veines del barri.

A meitats de juliol de 2021 es va traslladar una enquesta al grup motor i es va recollir 5
respostes. En primer lloc, s'assenyalen els aspectes que més han valorat del procés
participatiu i perqué han crequt que ha servit:

Destacaria la voluntat d'arribar a la totalitat dels agents que viuen o fan vida al

barri, en el sentit de no conformar-se a interactuar només amb aquells que ja estan


























































































































































































































































































