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BEVESTAR ODS 3 Salut i benestar (promoure la salut en un entorn

comunitari
—"/\/\V )

Tinenca responsable amb els animals domeéstics (Ordenanca municipal de tinenca

responsable)

Observacions i
campanya
informativa als gossos
que circulen per la via
publica

e 285 persones informades al carrer

e 315 franges horaries de control

e 130 hores de dedicacid

e 1.097 gossos visualitzats (el 88% circula
lligat)

e 8 actes de sancions

Repartiment de

columnes

117 persones han demanat producte antiorins.
Des de I'inici de la campanya, en sén 370.

Gats de carrer de
colonies urbanesii el
refugi del Puig dels

ll II
w producte antiorins
h per aplicar a faganes i

Jueus
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e Relacié amb voluntaries i entitats

e Abastiment setmanal de material técnic i
de manutencié

e 158 gats de carrer esterilitzats
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Promocio de la salut publica davant les plagues d’insectes i aus urbanes (art. 5 de

I'ordenanca de civisme i Ordenanca municipal de la tinenca responsable)

Cuca del cafe — batella
germanica

59 habitatges reben consells per combatre la
proliferacié de la batella germanica (la cuca del
cafe)

Coloms - Columba
livia

e 14 franges horaries de control dels punts
on trobem menijar per coloms.

e 51 punts de la via publica amb molts
excrements de coloms. Converses amb les
propietats per minimitzar el problema.

Tudons - Columba
palumbus

e 79 dispersions de tudons dels arbres
e 15 parelles de tudons dispersades

AR W

Informacio sobre el
mosquit tigre

17 habitatges del barri de Sta. Anna reben els
consells per la prevencio del mosquit tigre.

Promocio de la salut comunitaria (art. 5 de I'ordenanca de civisme i Ordenanca

municipal de proteccid contra la contaminacié acustica)

Salubritat dels espais
comunitaris -
campanyes porta a
porta

215 habitatges informats que cal mantenir en
condicions optimes els espais comunitaris del bloc,
sense embrutar ni llencar residus.

L X *
M/
- W\

./,-*

Prevencid petards
revetlla de st. Joan

45 establiments de venda de petards i terrasses
informades de la prohibicié de fer esclatar petards
F3 al casc antic i terrasses.

Campanya “Activa el
silenci”

e 9lones en suport a terra i 50 lones a
faroles a tots els barris

Mapa d’espais
esportius de Vic i suport
al derbi contra I’Atlétic
Agents civics i Esports

2.000 mapes esportius repartits a escoles, instituts
i parcs i places.

Suport informatiu als accessos del derbi del Vic
contra |’Atlétic de Madrid.
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ODS 10 Reduccio de les desigualtats (foment dels drets
civils i les no-discriminacions; treball amb col-lectius

¢ 939 incidéncies gestionades

e 6.325 seguiments realitzats, dels quals
destaquen 1.806 controls visuals in situ,
617 visites a domicili i 1.538 contactes via
trucada o whatsap amb els veins.

Informacio i retirada de teles
a les balconades
Agents Civics i Territori

93 habitatges informats que cal retirar la tela del
balcd
20 habitatges retiren la tela

Suport al programa de
deteccid de sensellarisme

Col-laboracié amb Creu Roja, serveis socials i
Guardia Urbana per detectar i gestionar
situacions de sensellarisme a la ciutat.

Xerrades de drets i deures
en relacio al civisme amb
adults

L

78 alumnes de I’escola d’adults reflexionen
sobre el civisme. 12 hores de dedicacio.

Treball de drets i deures en
relacid al civisme amb
infants i joves

186 infants i joves de Creu Roja, Callis i Escorial
reflexionen a I’aula sobre el civisme. 12 hores de
dedicacio.

Sessions de coneixement de

I'entorn
;&% Agents civics, OMA i Guardia
Urbana

En el seu itinerari formatiu per diferents serveis
de la ciutat, 31 persones nouvingudes, repartides
en 3 sessions, coneixen els agents civics i la
Guardia Urbana.

Mesures alternatives a la
sancié administrativa

6 persones fan serveis a la comunitat amb els
agents civics. Dediquen 30 hores a netejar
I’entorn de la ciutat.

Notificacions electorals
Agents civics i Guardia
Urbana

28 notificacions lliurades a membres de les
meses electorals. 7 hores de dedicacio
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ODS 11. Ciutats i comunitats sostenibles (espais publics
sequrs i accessibles)

Controls presencials a parcs i places, deteccid d’elements estructurals i

mobiliari urba en mal estat i observacié dels usos dels espais publics. (titol llli V

ordenanca civisme)

I

=l

Observacions als
parcs i places

4.366 controls presencials als parcs i places de la
ciutat, a fi de recollir-ne la tipologia d’'usos i
d’observar el comportament de les persones que en
gaudeixen.

Deteccio de

mobiliari urba en
mal estat Agents
civics i Xarxa de

serveis

e 79 elements de mobiliari urba en mal estat i
derivats a la xarxa.

e 20 controls als 6 espais de lleure de gossos
per si hi ha elements malmesos.

'._]

p

Cartelleria a I’espai
public

A 82 espais de la ciutat s’instal-len cartells
itinerants. Els missatges estan relacionats amb la
tinenga responsable, no alimentar animals i utilitzar
la paperera.

Recordatoris
informatius de
roba estesa

163 habitatges informats

Ocupacions de la via publica (ordenanca municipal d’ocupacio de la via publica amb

terrasses, ordenanca del paisatge i llei d’accessibilitat) i publicitat no autoritzada

kT

Observacions a
terrasses Agents
civics i Serveis
Generals

e 479 comprovacions als establiments pel
compliment amb I’ocupacio autoritzada
e 56 avisos d’'incompliment lliurats

Publicitat no
autoritzada

Retirada de 300 cartells informatius “Compro
coche” ubicats a la via publica

Reclams
publicitaris no
autoritzats

e 78 establiments informats
e 14 pals de barber retirats
e 220 comprovacions als incompliments

LD
-
i

Visites a comergos
Agents Civics i
comerg

72 comergos visitats pel compliment de les
normatives
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ODS 12 Consum i produccid responsables (gestio
conscient dels residus)

Campanya per evitar I’'abandonament de residus i trastos (Ordenanca de residus)

e 9 hores de dedicacio

[ ] .
Controls visuals a e 20 controls als voltants dels centres
\’:’ I'entorn dels d’educacié secundaria per comprovar si
instituts I’alumnat llenga els residus on toca.

e 4 hores de control als punts de la ciutat on
VEmés gent de fora de Vic ve a deixar

—a Controls de .
ﬁ m . escombraries
e turisme de . .
e 3 expedients sancionadors.

deixalles e 70 adhesius recordant que els contenidors
son exclusius pels veins de Vic
Campanya . .
. . 53 papereres cobertes amb les lones informatives
‘\ informativa per . . , S
p— evitar cigarretes al per evitar llencar les cigarretes a I’espai public.
terra
e 711 habitatges informats, basicament de la
zona del Remei i I'Estadi.
e 187 adhesius “Algu no ha fet les coses bé”
= enganxats a bosses o trastos mal ubicats
M Campanya e 42 hores de dedicacid a campanyes
informativa de la informatives a peu de contenidor amb 200
seleccio de residus persones informades.

e 73 controls a entorns de contenidors
desbordats per comprovar si dins el
contenidor encara hi cabien bosses

Residus als
/y , Treball amb la Taula de poligons i els restaurants de
poligons

menijar rapid per evitar els residus amb els clients.

= McDonald's

0,
6% 4% 3% = Burger King

Altres
18% \

= \iena
62%

= Kentucky Fried
Chicken

= Taco Bell
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LET’S CLEAN UP! Accions de sensibilitzacido per mantenir un entorn net (Ordenanca de

residus)

e 1.238 persones participants: la Sinia, Institut de
Vic, Fedac, Callis, Creu Roja, La Plana i diverses

Accions de neteja i associacions de veins.

recollida de e 51 grups de neteja

residus de parcs, e 60 hores de dedicacié

places i espais e 2.700 quilos recollits, distribuits en 1.110 kg de
naturals rebuig, 965 kg de multiproducte, 21 kg

d’organica i 181 kg de vidre.

30 hores de dedicacio a elaborar mapes amb 80
alumnes de 4rt d’ESO del curs escolar 2023-24 de

Serveis comunitaris L . - R
I'Institut de Vic per reflexionar sobre I'entorn

de 4rt d’ESO de
I’Institut de Vic
Agents civics i
Medi Ambient

Al curs escolar 2024-25 es repeteix I'activitat i hi
participen 81 alumnes, dedicant 30 hores al projecte .

Serveis comunitaris 8 hores de dedicacié amb 23 alumnes de 3r d’ESO del
de 3r d’ESO de Callis per fomentar el civisme a I’entorn.
I’Institut Callis
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13 S ODS 13 Accio climatica (reduccio d’emissions i

resiliencia urbana)

Activacio del Protocol de
calor intensa

Col-laboracié amb diverses arees de
I’Ajuntament en "activacié del protocol per
calor intensa. Informades 970 persones.

Analisi senyalitzacio
anella verda

Elaboracié d’un informe amb I'estat de la
senyalitzacio de tota 'anella verda,
classificada en funcio del desgast.

Bustiades informatives de
mobilitat

1.058 cartes repartides a a habitatges i
comergos perque coneguin canvis de
mobilitat a la ciutat.

Informacio sobre
& estacionaments

25 vehicles informats de no aparcar ala
reserva de la llar d’infants de la carretera
de Roda.

m Cartelleria a les
M) M) marquesines d’autobus

12 hores de dedicacié penjant cartells a les
marquesines per canvis d’horaris del bus
per obres, Mercat del Ram, Tots Sants o la
vaga de conductors.

‘x Acompanyament a
@ I’escola de musica

Acompanyament dels alumnes del Salarich
a I'escola de musica, caminant, durant 4
dimecres.

ﬁ D Informacio pla Pilot EIT

Informades 226 persones del nou pla pilot
a les illes de vianants.

Actuacions relacionades

/ amb desplagcaments amb
A VMP - patinets

59 patinets observats i 15 conductors
informats.
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Actuacions relacionades amb el foment de la mobilitat sostenible amb bicicleta

(article 13 Ordenanca de mobilitat i seguretat viaria)

Control dels
aparcaments de
bicicletes

Retirades 34 bicicletes-ferralla dels aparcaments
publics

Bici registre

2 persones s’han fet usuaries del Biciregistre
(nimeros acumulatius des de I'inici: 198 usuaris); 21
bicicletes registrades (nimeros acumulatius des de
I'inici: 279 registres)

Borsa municipal de
bicicletesAgents
civics i Esports

43 bicicletes formen part de la borsa, de les quals,
29 son reutilitzades. Hi ha gairebé 300 peticions de
bicis al llarg de I'any.

Controls visuals
circulacié amb bici

83 bicicletes visualitzades i se n'informen 14 que
circulen malament.

Foment de I’ts de

70 timbres repartits entre les persones que
participen d’alguna sessid pedagogica per aprendre
a anar amb bicicleta o a reparar-la.

la bicicleta 1 taller de reparacié basica de la propia bicicleta, on
es posen a punt 40 bicis

Activitats

pedagogiques

Agents civics,
mobilitat i Guardia
urbana

1 pedalada pedagogica dominical on participen 40
persones del col-lectiu ghanes.

10
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Actualitzacio del PAM

El Servei d’Agents Civics ha incorporat els
indicadors de treball més significatius al PAM
Vic, ciutat a la mesura humana — Vic Accié
de Mandat

Reunions de treball
conjunt

e 78 reunions amb altres
departaments, entitats o altres
administracions-

e (Colideratge amb el Servei de
Mediacid de la Taula per la
Convivencia Ciutadana de la
Diputacié de Barcelona.

Formacio dels

e Practiques restauratives.  Crear
comunitat per millorar i restaurar les
relacions.

[ TS membres de I'equip e Prevencio de violéncies sexuals.
() e Gestio6 de dades personals a
I’administracié publica.
e Area Social
e Grup de treball per 'abandonament
de xeringues al carrer
9o e Comissio d’estudi de I'Ordenanca de
PN Altres participacions residus
- e Comissié d’estudi de la modificacié

de I'Ordenanca del paisatge
e Comissio d’estudi de la modificacié
de I'Ordenanca de civisme

Acollida d’estudiants
en practiques

e Acollida d’'un estudiant de 4rt d'ESO
de I’Escorial en el marc del projecte
Punt de Partida

e Acollida d’'una alumna de 2n
d’educacié social de la UVic. 60h
hores

Comunicacio de les
accions del servei

28 missatges publicats a la xarxa X, que
també es visualitzen a través dels estats de
whatsap dels tres mobils del servei.

11
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